
2023年春运暖冬行动总结体会(大全8篇)
军训总结帮助我们发现个人在团队中的作用和价值，增强集
体荣誉感和归属感。阅读以下知识点总结范文，可以帮助大
家更好地掌握总结写作的方法和技巧。

春运暖冬行动总结体会篇一

为进一步安排部署即将到来的春运工作，1月13日上午，淄博
市火车站举行了20春运启动仪式，标志着淄博市春运正式拉
开序幕。共青团淄博市委副书记李厚永，淄博市交通运输局
办公室副主任、团委副书记齐国华，淄博车务段淄博火车站
站长王志强，淄博车务段淄博火车站党总支书辛德勇，淄博
火车站公安所政委徐宏斌，淄博车务段淄博火车站副站长杨
洪春参加启动仪式。

为了确保年春运工作平安、快速、有序开展，进一步弘
扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，实现“平安
春运、有序春运、温馨春运”目标，淄博车务段团委联合淄
博市团委与山东理工大学共同成立了青年志愿者组织，服务
于春运工作。志愿者们表示将继承发扬青年志愿精神，投身
春运，践行“青春志愿行，温暖回家路”的口号。

淄博火车站站长王志强表示，今年按照总公司布局和车务段
春运工作组织安排，结合淄博市春运工作要求，淄博市火车
站将为广大旅客送上平安、有序、温馨的春运旅途，打造一
个有心、有品质的温馨春运。

据记者了解，本次春运时间从2017年1月13日至2月21日，为
期40天。为保障春运顺利进行，淄博市成立了2017年春运工
作领导小组，加强市场管理，科学调配运力，全力打造和谐
春运，实现“保安全、保畅通、保稳定”工作目标，使广大
人民群众过上一个平安、祥和、欢乐的春节。



淄博火车站客运计划员孙腾飞告诉记者，由于今年过年较早，
加上受经济环境的影响和学校放假的影响，客流叠加日常大
约在一万七千人次左右，最近五天的客流达到两万三人次左
右，客流增长幅度有明显增加，为此，淄博火车站在十天前
就增派了人力、物力保障春运。为实现“平安出行、有序出
行、温馨出行”的春运目标，淄博车务段通过多种方式，努
力为旅客创造良好出行环境，全面提升春运服务水平。

启动仪式结束后，淄博火车站工作人员在候车大厅为等候的
旅客送上了精心编排的节目，给大家旅途增添一丝温暖，带
去一份关怀。

春运暖冬行动总结体会篇二

1月13日，淮南市凤台县20春运工作在“暖冬行动”春运志愿
公益活动和“平安春运，交警同行”祝福中启动。

当日上午9时，在凤台县城大转盘天桥路口，凤台县年春运工
作在“暖冬行动”春运志愿公益活动拉开帷幕。在执勤交警
简要的培训动员下，参加志愿活动的志愿者在各个路口向行
人、电动车驾驶人和机动车驾驶人发放春运交通安全宣传材
料。在凤城大道苏果警务站路口，交通志愿者在指挥行人按
信号灯过马路的同时，向行人宣传春运交通安全和出行应注
意的事项。

上午10时许，在s308线春运交通安全服务站，县交通运输局
副局长石向东、公安局交管大队副大队长吴昊向参加春运服
务站执勤的交警和交通运管执法人员进行了2017年春运启动
动员，提出了要求：交警和交通运管部门加大对重点路段的
巡查力度，严格查纠客车超员、超速行驶、疲劳驾驶、酒后
驾驶、无证驾驶、非法营运等严重交通违法行为;针对节日期
间农村群众探亲访友活动集中、农村道路短途客运量集中的
特点，加大对道路交通秩序的整治，消除事故隐患，有效预
防道路交通事故发生;交警和交通运管密切配合，团结协作，



形成合力，严格公正文明执勤执法;认真做好服务群众工作，
做到热情、周到、细致，安全送走每位旅客，圆满完成春运
交通安全管理工作任务。随后，还为参加春运的客车粘
贴“平安春运，交警与你同行”祝福即时贴，向客运车辆司
乘人员发放了春运单页宣传材料。

春运暖冬行动总结体会篇三

1月13日，春运首日。早上七点半，动车南站早已人山人海。
其间，有一群穿着红马甲的小小身影，带着灿烂的笑容，手
里提着红色礼袋，在候客厅一发现来了返乡的儿童，他们就
立刻迎上去，把礼袋送给他，并送上一句新年的祝福。这是
市城南小学红领巾志愿者开展的春运暖冬行动。

早上8点，城南小学红领巾小志愿者们参加了“青春志愿行，
温暖回家路”2017温州志愿服务春运“暖冬行动”启动仪式。
“我志愿加入2017温州志愿服务春运暖冬行动志愿者行累。
我承诺：尽己所能，不计报酬，帮助他人，服务社会，践行
志愿精神……”响亮的志愿者誓词在车站大厅回响。

“小朋友，你好!我是红领巾小志愿者，这是我们送你的新年
礼物，这个袋子里有两本书，希望它能陪着你一起回家，祝
你新年快乐!”小志愿者们亲切的笑容与问候，温暖了整个候
客大厅……据悉，一个早上，小志愿者们共送书400余本，不
仅收获了社会实践的经验，也收获了不计其数的笑脸。爱，
让忙碌的车站变得可爱了起来。

春运暖冬行动总结体会篇四

“请排好队，注意看管好随身物品。”“阿姨，我帮您提行
李吧?”“你好，喝杯热水暖暖身子吧!”……1月13日，春运
首日，团市委组织青年志愿者在周口火车站为旅客提供购票
指导、车次信息咨询、候车引导等春运志愿服务，由此拉开
了我市青年志愿者服务春运“暖冬行动”的帷幕。



当日9时许，市民王先生和妻子领着儿子，抱着女儿，拖着行
李，有些费力地往候车厅赶。头戴小黄帽的志愿者看到后，
在安检处接过了王先生手中的行李，并一直把他们护送到列
车上。“你们辛苦了，太感谢你们了!”在车厢门口，抱着女
儿的王先生一个劲儿地感谢道。“他们的服务真周到，应该
赞一个!”过往的旅客对志愿者竖起了大拇指。

“春运期间，客流量大，工作较平时更加忙一些，但是，想
想能用自己的微薄之力让旅客有一个舒心的旅程，虽然累点
也是值得的。”志愿者张晓晓表示，春运期间，她将自觉履
行党员义务，以服务为宗旨，待旅客如亲人，切实提高自身
安全意识，与社会各界共同营造平安出行、温馨出行的良好
氛围。

团市委相关负责人介绍，举办“暖冬行动”是为了充分发挥
志愿服务在春运工作中的作用，动员广大青年志愿者为旅客
春运出行提供更加便利的服务。“为期40天的春运里，我们
将组织1000名青年志愿者在火车站、汽车站、高速公路两旁
的加油站，开展引导咨询、秩序维护、便民利民、应急救援
等一系列志愿服务活动。”该负责人说。

春运暖冬行动总结体会篇五

20__年春运从1月_日开始至2月_日结束，为期40天。我院根
据市局菏路安20__年1号文件要求，按照“科学组织、安全第
一、以客为主、优质服务”的指导原则，提前落实保障措施，
科学组织调配运力，强化安全生产管理，圆满完成春运各项
任务。

一、及早落实保障措施，确保春运工作顺利开展

全面落实省交通运输厅公路局和市委、市政府关于春运安全
工作的要求，围绕公路管理职责，以深入开展“两保两树”
活动为中心，突出做好安全保障，应对极端恶劣天气，应对



节假日、重大活动期间等重要时段，统一思想，加强组织领
导，强化措施，进一步为人民群众生产生活创造良好稳定的
环境。

二、加强组织领导，落实责任

按照省厅局提出的实现“安全、方便、快捷”的基本工作目
标要求，我院从20__年_月_日进入春运工作实战状态。

设计院成立以牛树河院长、书记任组长的春运公路保障和安
全生产工作领导小组，全面负责春运期间公路安全保畅通工
作。领导小组办事机构设在员安全办公室。

三、强化落实安全责任，确保安全形势平稳良好

责任，加强对重点部位、薄弱环节的监控，抓住源头，提高
防范能力。严格安全目标考核制度，对发生责任事故的个人，
严格按照“四不放过”原则，严肃查处，并依法追究相关领
导责任。

四、加强消防安全，抓好队伍稳定

春运期间，设计院把稳定工作放在突出位置，领导干部深入
基层，了解群众疾苦，解决生活困难。及时将问题解决在本
单位，消除在萌芽状态，避免问题积聚、矛盾激化，严防群
体性上访事件发生。

加强消防安全，重点加强对办公区等公共聚集场所的疏散通
道、安全出口、疏散指示标志、应急照明灯、火灾报警、灭
火系统和防雷等设施是否完好情况的隐患排查，对不符合消
防技术规范要求以及消防设施缺失或过期的立即整改。同时
我院积极加强用车管理，对驾驶人员开展安全教育，提高其
安全意识。春运期间，全院未发生任何人身伤亡和财产损失
事件。



五、加强值班值守，抓好信息畅通

春运期间，我院妥善安排值班值守，严格执行24小时值班制
度。牛树河院长亲自带班，各科室负责人轮流值班，尽心尽
责，未发生一次脱岗现象。确保遇有突发事件或紧急情况时，
能够迅速反应，及时调度处置。

通过全院上下共同努力，我院在春运期间未发生任何生产安
全事故，未发生一起影响和谐稳定的突发事件，为保证全市
公路行业的持续安全和稳定提供了坚定的支持。

春运暖冬行动总结体会篇六

xx年春运期间，珠海公司青年志愿者协会共有96人次到地服
部进行服务支援。现将本次支援工作总结如下：

本次支援工作分两个时段进行。分别是：0630—1400
和1400—2000。志愿者到达现场后，先签到、领取红马甲，
再前往现场听从值机主任安排。支援者工作主要涉及自助服
务、区域引导及卡大件行李。

数据统计：支援人数96人次；累计志愿服务时间450.67小时；
服务特殊旅客65人；处理不正常行李500余件；自助值机率
达48%。

较20xx年同期（春运前30天）对比：

1、用心宣传，认真落实。在接到公司下达的有关文件后，地
服团总支立即召开支委会，根据业务需求，确定志愿者每日
工作时间及工作岗位；根据志愿者排班做出签到表，每日要
求志愿者上下班签字，由当日值机主任进行点评并在工作群
内公示。



2、齐心协力，保障旅客。本次工作首次有兄弟单位前来支援。
珠海通用航空有限公司共23位青年志愿者（累积支援工
时145.6小时）参与了引导服务工作。

3、党员干部积极上阵。支援工作也吸引了许多党员干部参与
其中。

4、春运期间会有许多初次乘机的旅客，志愿者除为旅客提供
指引信息服务外，也会向旅客宣传锂电池、充电宝的携带限
制，机上电子产品使用限制等知识。

5、团组织、志愿者突击队、生力军作用凸显。3月4日，由于
珠海机场持续大雾天气，公司多个航班取消，地服部面对巨
大的服务压力。公司志愿者积极响应号召，共11名志愿者用
最短的时间自行赶往机场，在地服部湘川主任的简短岗前会
后，即加入到支援地服服务航延旅客的工作中。红马甲的`到
来和出现，从心里上有效缓解了旅客的焦虑，有效、专业的
指引和热情的服务，为地服航延服务旅客提供了有力的支撑。
志愿者参与现场行李分拣、发放餐食、回答旅客问询、维护
现场秩序等工作，以实际行动践行志愿服务精神，展现阳光
南航形象。最终航班总体运行平稳，未发生旅客群x事件及负
面舆情，3月5日南航在珠海机场的航班已全部恢复正常。

1、活动结束后，地服部及时开展总结工作，把工作的经验和
不足之处展开讨论，以便日后更好地开展工作。

2、本次志愿工作为旅客带来了阳光服务，同时也暴露出一些
不足，如：今年节后旅客人数远大于节前，地服部在人力安
排上有欠缺考虑；个别志愿者未能按排班计划完成工作。

3、志愿者在现场支援时，也对地服部工作提出以下建议：

（4）地服部值机柜台已多年未增加，而随着旅客越来越多，
高峰期时柜台排队时间较长，导致旅客对南航感受不佳，建



议增加柜台数量，提高旅客满意度。

今后地服部将加强与青年志愿者协会的合作，变被动为主动，
提前了解志愿工作要求，用心开展志愿工作，并及时上报我
部工作的开展状况，同时认真总结，积极进取，以提高青年
志愿者的凝聚力与向心力。

春运暖冬行动总结体会篇七

1、活动结束后，地服部及时开展总结工作，把工作的经验和
不足之处展开讨论，以便日后更好地开展工作。

2、本次志愿工作为旅客带来了阳光服务，同时也暴露出一些
不足，如：今年节后旅客人数远大于节前，地服部在人力安
排上有欠缺考虑;个别志愿者未能按排班计划完成工作。

3、志愿者在现场支援时，也对地服部工作提出以下建
议：(1)随着航班量及客流量的迅速增加，旅客排队过安检及
寻找登机口时间也随之增加，建议提前截载时刻，为旅客预
留充裕的候机时间;(2)地服支援时间主要集中在早高峰，不
少机关志愿者需从市区过来却没有车辆，会影响支援工作，
建议车队能给予支持;(3)有不少旅客打印自助登机牌时向志
愿者询问是否能自助打印行程单，据了解，广州部分自助值
机已实现此功能，建议地服自助值机也开通此功能，为旅客
提供便利;(4)地服部值机柜台已多年未增加，而随着旅客越
来越多，高峰期时柜台排队时间较长，导致旅客对南航感受
不佳，建议增加柜台数量，提高旅客满意度。

今后地服部将加强与青年志愿者协会的合作，变被动为主动，
提前了解志愿工作要求，用心开展志愿工作，并及时上报我
部工作的开展状况，同时认真总结，用心进取，以提高青年
志愿者的凝聚力与向心力。



春运暖冬行动总结体会篇八

1月13日，淮南市凤台县春运工作在“暖冬行动”春运志愿公
益活动和“平安春运，交警同行”祝福中启动。

当日上午9时，在凤台县城大转盘天桥路口，凤台县20春运工
作在“暖冬行动”春运志愿公益活动拉开帷幕。在执勤交警
简要的培训动员下，参加志愿活动的志愿者在各个路口向行
人、电动车驾驶人和机动车驾驶人发放春运交通安全宣传材
料。在凤城大道苏果警务站路口，交通志愿者在指挥行人按
信号灯过马路的同时，向行人宣传春运交通安全和出行应注
意的事项。

上午10时许，在s308线春运交通安全服务站，县交通运输局
副局长石向东、公安局交管大队副大队长吴昊向参加春运服
务站执勤的交警和交通运管执法人员进行了年春运启动动员，
提出了要求：交警和交通运管部门加大对重点路段的巡查力
度，严格查纠客车超员、超速行驶、疲劳驾驶、酒后驾驶、
无证驾驶、非法营运等严重交通违法行为;针对节日期间农村
群众探亲访友活动集中、农村道路短途客运量集中的特点，
加大对道路交通秩序的整治，消除事故隐患，有效预防道路
交通事故发生;交警和交通运管密切配合，团结协作，形成合
力，严格公正文明执勤执法;认真做好服务群众工作，做到热
情、周到、细致，安全送走每位旅客，圆满完成春运交通安
全管理工作任务。随后，还为参加春运的客车粘贴“平安春
运，交警与你同行”祝福即时贴，向客运车辆司乘人员发放
了春运单页宣传材料。


