
2023年商场导购员工作总结 商场导购年
度工作总结集锦(优秀6篇)

在工会工作总结中，我们可以总结并分享各类经验和成功案
例。请大家参考以下护师总结范文，了解护士们在总结工作
中的困惑和解决方案。

商场导购员工作总结篇一

  当然我还有很多不足，处理问题的经验方面有待提高，
团队协作能力也需要进一步增强，需要不断继续学习以提高
自己各项能力。综合看来我觉得自己还有以下的缺点和不足：

  2、对各部门的工作情况缺乏全面具体的了解，从而影响
到相关工作的进行

  3、对管理商场物业还不够成熟,这直接影响工作效果

  4、工作细心度不够，经常在小问题上出现错漏

  5、办事效率不够快，对领导的意图领会不够到位等

商场导购员工作总结篇二

  超市工作繁忙，任务重。我努力克服种种困难，协调好
自己的时间，积极参加知识竞赛、舞蹈比赛等各种活动，并
在各种活动中取得了较好的成绩。

  __年的工作将进一步加强和改进自己的工作，更好的完
成本职工作：

  1、严格遵守超市的各项管理制度



  2、进一步端正工作态度，认真完成本职工作

  工作中能够服从店长、组长的安排，不讲客观条件、不
消极怠工，有问题能与领导及时勾通。尊重同志，乐于助人，
努力营造和谐的工作环境。一切工作能够以大局为重、以全
局利益为重，坚决贯彻个人利益服从于集体利益的原则，扎
实工作。

  3、努力提高业务能力进一步积极参加超市组织的培训，
认真学习

  细致了解每种商品的功能、价格，更加熟悉产品，提高
服务质量。不懂得多向店长、组长请教，力争使自己的业务
能力更是一个台阶，更好的干好本职工作。

  4、团结同事，互帮互助

  我始终坚持，做什么事情，做了就一定把它作好。对工
作抱以热情，对同事抱以关心，超市是个大家庭，我要积极
主动和同事处理好关系，用积极的行动来感染周围的人，带
动周围的人，一同积极做好工作，为超市的发展做出应有的
贡献!

商场导购员工作总结篇三

  1。微笑（微笑能传达真诚，迷人的微笑是长期苦练出来
的）

  2。赞美顾客（一句赞美的话可能留住一位顾客，可能会
促成一笔销售，也可能改变顾客的坏心情）

  3。注重礼仪（礼仪是对顾客的尊重，顾客选择那些能令
他们喜欢的导购员）



  4。注重形象（导购员以专业的形象出现在顾客面前，不
但可以改进工作气氛，更可以获得顾客信赖。所谓专业形象
是指导购员的服饰、举止姿态、精神状态、个人卫生等外观
表现，能给顾客带来良好的感觉）

  5。倾听顾客说话（认真倾听顾客意见，是导购员同顾客
建立信任关系的最重要方法之一，同样顾客也很尊重那些能
够认真听取自己意见的导购员）

  以上是对导购员来讲十分重要也是最基本的注意事项，
是必须做到的。

商场导购员工作总结篇四

总结是在某一特定时间段对学习和工作生活或其完成情况，
包括取得的成绩、存在的问题及得到的经验和教训加以回顾
和分析的书面材料，它是增长才干的一种好办法，让我们来
为自己写一份总结吧。那么我们该怎么去写总结呢？以下是
小编帮大家整理的年底公司销售导购员年度工作总结，仅供
参考，欢迎大家阅读。

我从年月进入商场从事家具导购员工作，转眼间已经在商场
工作1年6个月时间了。转眼今年上半年的工作，我收获很大，
总结如下：

这是我家具导购员关于心态的工作技巧。试想一下，当自己
的亲戚朋友或是朋友进来购买自己的家具，我们将如何理解
他们。以这样一份亲昵的态度应对顾客，顾客也会犹然感到
亲切。

真诚表扬客户也是重要的导购工作技巧，真诚表扬客户也能
够使得销售有所增加，不仅仅能够提升销量，也能够使得导
购、商场在客户中构成良好印象。



家具导购员的报价过程需要透过反复、精确计算。在接待客
户之前，要配备计算器，钢笔，纸张进行记录、计算。这些
都能够证明你是一个专业的导购员。

试图让自己成为一个热情开朗的人。在接待顾客过程当中，
想一些快乐的日子，让自己的开朗情绪感染给顾客，使销售
到达良好效果。

很多时候，导购员一个礼貌精致的问候就有可能吸引顾客进
入商店选购。最常见的问候方式是“欢迎光临，请进”，也
能够适当有所改变，如“请进我们店里挑选挑选吧”，“欢
迎光临，请问您有什么需要”等。

商场导购员工作总结篇五

  1，熟悉自己店内的货品，能清醒的知道哪件衣服适合什
么样的顾客，估到每件衣服都能记在心里，做到客人进厅能
推荐对衣服，吃的准衣服类型风格。

  2，掌握顾客心理，这一点是最难的，通过顾客进店时的
穿着和进店后的浏览，判断出顾客想要什么样的衣服，从而
有助于自己的推荐。

  3，专业度的撑握，做到专业的建议和搭配，让顾客选到
不仅自己满意，包括周围朋友都要满意的服装。我们不仅要
做他的生意，还要做他身边朋友的生意，不仅做他今天的生
意，还要做他永久的生意，如果抱着这种心态去服务，那样
我们的品牌只会越做越好。

  4，增加自己的知识面，多掌握与自己工作有关或与顾群
相对有关的知识，和顾客聊天的时候能找到共同话题，顾客
有形形色色，想和他们能融入到一起，聊到一起，因此这方
面也是相当的重要，否则对于和他们之间的沟通就有了阻碍，



从而也影响了销售。

  5，建立顾客档案，留下顾客的资料，最好能记住顾客的
姓名，记得他买过的衣服，也体现了我们这个品牌对他的重
视，这样子他也感到很有面子很开心，他有了面子，我们就
有了票子，票子的来源是顾客，因此在我们心中每位顾客都
是美丽的天使，即便有时天使也有不开心无理取闹，也许是
我们的服务没有到位，也许是我们的沟通出现了问题，总之
多从自身方面找原因，多问自己几个为什么，我相信世界上
每个天使的心灵原本都是美丽的。

  我们遐逸品牌衣服款式相当多，颜色也相当丰富，目前
库存有约3000件，虽然货品让我们眼花缭乱，但是我们都要
求自己尽量记得衣服的货号、色号和价格，在客人指向一款
衣服的时候，我们以最快的速度从仓库拿出他所需要穿的号
码，并引领到试衣间试穿，这也涉及到导购员的三厚之
一，“脚皮厚”，不厌其烦的很客人试穿，当顾客定下几件
要购买的衣服时，要以最快的速度把票开好，而不是将客人
穿在身上的衣服吊牌从里面拉出来，这样对客人也很不礼貌，
因此熟悉货品是非常重要的。

  现在的生意真的都很难做，相对以前，现在的款式越来
越多，品牌也越来越多，竞争十分的激烈，因此抓住每一位
客人是相当重要的。顾客形形色色，有的客人性格比较开朗，
也很容易接近，这些客人每个导购员都很喜欢做他们的生意，
但是一旦遇到比较“闷”的客人，主动招呼后看没什么反应
就自动放弃或者是干脆直接放弃沟通的，有很多很多，这又
涉及到另外三个字“脸皮厚”。

商场导购员工作总结篇六

时光转瞬即逝，20_年已经结束了，下面是我个人的工作总结
和感想。



有时候真的觉得做导购员很辛苦，特别是做家电的导购员。
在日新月异的产品更新变化中，有太多的知识需要学习，在
竞争激烈的行业里，想尽一切办法达成销售，完成任务。似
乎记忆中没有能静下来的时间，坐下来写点什么，此时此刻
我提笔回顾我20_年整个一年的历程，一种艰辛的感觉油然而
生，虽然记忆中的自己总是忙忙碌碌的身影，但在我内心深
处依然充满了浓浓的幸福和感激。在严峻的考验面前，我本
着不服输不放弃的个性，一步步坚持下来，努力生存。在此
形势下，我想到的是：我要做得比往常更好，用更优质的服
务，优良的商品，优惠的价格去打动顾客，用激情去感染顾
客，用真心去温暖顾客，让他们成为我的回头客和追崇者。

作为一名导购员，我的职责就是服务好每一位顾客，在压力
面前，我考虑得更多的是如何提高销量，如何能在各个卖场
销售评比中立于不败之地。我常常告戒自己不要松懈，做销
售最忌讳的就是心态散漫，为了让自己满怀激情，我也会尝
试早上起床对着镜子微笑的方法，每次达成一笔销售，总会
有一份乐趣在其中。我总是非常留意其它卖场每月的销售情
况，因为我相信机会都是留给那些有准备的人，知己知彼才
能百战百胜。我非常注意听培训师讲的每堂课，并做好笔记，
我认为学习型的营业员更专业，更有说服力。家电行业产品
换代很快，尤其是彩电，从普通显象管电视发展到数字纯平
电视，再到数字高清时代，现在是平板电视逐步化，只有短
短两年多时间，彩电品牌十多家，每个品牌都在想尽办法挖
掘卖点，打击对手。如何能发扬自身的优势，打击对手的劣
势，我也想了很多的办法，下了很多的工夫。

我一直为我们这个优秀的团队而深深自豪，从我们这个团队
走出去的人，在其它卖场都是起着领军人的作用，我从她们
身上学到了每台必争，不放过任何一宗生意的敬业精神。大
家都自觉自愿地利用倒班休息的时间来加班提高销量，每天
如此!大家想的都是同一件事情，就是想方设法达成每一笔销
售，巨大的凝聚力时常感动着我。每到节假日，店堂里每位
员工的嗓音都是嘶哑的，但是每个人的面貌都是激情而主动



的。

对于20_年，我算是交了一份肯定的答卷，商场如战场，在变
幻莫测的家电行业里，我还要不断地学习，不断地努力，用
更敬业更专业的精神完成我明年的答卷，我愿与所有从事营
销的朋友们共勉。


