
2023年单证实训心得体会(优质5篇)
当在某些事情上我们有很深的体会时，就很有必要写一篇心
得体会，通过写心得体会，可以帮助我们总结积累经验。心
得体会对于我们是非常有帮助的，可是应该怎么写心得体会
呢？接下来我就给大家介绍一下如何才能写好一篇心得体会
吧，我们一起来看一看吧。

单证实训心得体会篇一

单证的实训被安排在学期末，所以这周的实训课时间比较紧，
实训过后就是考试了，所以我们一边紧张的复习一边忙着单
证的实训课。因为我有报考单证员的考试，所以对单证的了
解稍微比其他不报考单证员的同学多一点，因此，实训课的
任务对于我们报考过单证员的同学来说困难不大。

我们虽然是国际贸易专业的学生，但是单证与我们的专业却
又不可或缺的重要性。在大二的第二个学期，学校为我们安
排了单证课，这是我们专业所需要的知识链接。理论就在学
期前的时间上，而实训课则安排在学期末，老是说我们都比
较担心，因为学期末还要复习准备学期末的考试。但是这周
的实训课的课程的任务不是很重，老师安排的很恰当，以至
于我们不会手忙脚乱的。

随后的日子里，我们按照老师的计划走。老师发试卷给我们
做练习，这样又助于我们对课本的理论与操作更熟悉。其中
包括销售合同、销售确认书、形式发票、提单、出口报关单、
信用证等一系列的知识内容。虽然看似东西繁复无序，事实
上这都是出口贸易中的必要手续。刚发试卷时候，看到那么
多的试卷真的是大吃一惊，惊讶的是原来我们每做一笔贸易
都需要那么多的手续，需要那么多的国家部门通力合作，真
是非常的不容易。

其实最让我头痛的是信用证。在操作题中，有一道是要求找



出信用证与合同不相符之处。因为信用证是单据业务，如果
单据与信用证不符，银行是不付钱的，所以在审核单证时一
定要特别注意这个关键步骤。责任的重大，所以我们不能掉
以轻心。在审核的时候一定要做到“仔细”二字，买方、卖
方、地址、条款、金额、货物这一项项条款都是不能有一丁
点失误的。这类题型要求做到我们平时所谓的“三单相符”
分别是：单证相符、单单相符、单同相符。由于我平时个性
就大大咧咧的，遇到需要细心的审核这无疑是对我的考验。
再加上，那些全都是英语，本来英语就不好的我，这下我的
头都大了。天啊，好多的单词不会的，当时真的在想我要做
到什么时候才能做完，有点沮丧。老师说知道找到关键字眼，
问题就很快显现了的，按照我以前的习惯，我都是去找项目
的关键描写词，不要被过多的详细描写的单词给搞混乱了。
果然，经验还是用得上的有人说过“生活就是一块磨刀石，
可以磨掉你的旧习，磨亮你的青春。特别是青少年，要反复
磨练——是一块锈铁还是优质钢，必须要在百炼中方见真假。
”我坚持做下去完成任务，尽管不是全对，但我已经尽我最
大的努力。

无论做什么事都不可能事事顺利的完成，也没有什么事都可
以做得完美无缺的，但是努力尽力去做，至少要去奋斗。当
你遇到失败，不必灰心丧气，一定要继续向成功的道路前进;
如果你遇到挫折，你也不必气馁，一定要努力克服困难，成
功会在不远之处向你招手!

通过这次实训，让我更深入的了解到，实际的操作过程虽然
繁多复杂，但是为我们以后的就业积累了经验，不但掌握了
很多以后工作上需要的基本理论知识和技能、检验了我们平
时所学的基础知识，同时更是让我们发现到我们的不足之处
与缺点，这对于我们的专业来说无疑是锦上添花的。受益匪
浅的一次实训，让我们对毕业后的就业更有信心，让我们对
未来的工作充满了期待。善于寻找正确的方向与合理的方法，
我们才会飞得更高更远!



单证实训心得体会篇二

外贸单证简称单证（documents），是指在外贸业务实施过程中
所应用的单据与证书，在国际贸易结算中占据着重要的地位。
随着国际贸易的发展，国际贸易货物单据化，商品买卖以单
据买卖的形式来实现，买卖双方的货款结算是以单据而非货
物为依据，商品的买卖往往表现为单据的买卖，单证制作的
好坏直接关系到企业外贸业务的.完成和经济效益的实现。一
套正确、完整、及时、清晰的单证是能否顺利结汇的关键，
需要相关工作人员认真负责、细心耐心地完成。

国际贸易是一个复杂的过程，涉及的部门多、环节多、范围
广、手续繁琐，它要求对外贸易的从业人员加强对外贸单证
的了解和实际动手能力。制作单证是从事国际贸易行业的基
础，单证的制作要充分的细心加耐心，任何一个环节的纰漏
都会在将来的事业中产生大的影响，有可能会损失一大笔钱。
因此在审核的时候一定要做到仔细二字，买方、卖方、地址、
条款、金额、货物这一项项条款都是不能有一丁点失误。发
票、汇票、提单等一些单证的制作，信用证的审核，以及合
同的签署等都是一个整体。

本次实训课程主要是为制作常用外贸易业务单证，识别和加
强单证业务操作能力的训练而进行的.这为我们以后从事进出
口贸易工作打下了很好的基础。

在这次实训中我们所做的单证有：

这次实训使我进一步掌握了制做单证的基本知识，基本规则
和基本技能。 我们作为国际贸易专业的学生，必须明白平时
努力学习理论知识的重要性以及实际操作的必要性，对各种
单据的性质、作用、具体内容、缮制注意事项、各有关法律
以及国际贸易惯例等都应该有所了解，才能确保在制作单证
的时候能顺利结汇。在做进出口业务时这几种外贸单证是最



常见的也是必不可少的交易双方往往都要以这些单证来确定
交易的事宜和顺利完成双方之间的交易。在填写单证时要特
别细心,注意日期是否正确。在做单时是不允许有任何差错的。

单证实训心得体会篇三

国际外贸单证是指在国际贸易活动中所需要的各种单证，例
如出口发票、提单、装箱单、商业发票等等。这些单证的准
确有效性直接影响着国际贸易的可持续发展，因此在国际贸
易中占有十分重要的地位。而针对这一核心领域，国际外贸
单证实训是十分必要的，实训可帮助大家提高贸易单证知识
和能力，更好地服务于我国的外贸事业。

第二段：阐述国际外贸单证实训的基本情况

在国际贸易中，单证的形式虽然多种多样，但是每个单证都
有其独特的信息和重要的作用。而国际外贸单证实训则是为
了让学员更加深入了解各个单证的使用方法、注意事项和常
见问题，并能够从理论到实际操作的全面掌握与应用。同时，
实训还包括了模拟出口贸易流程、对单证实例演习等实战演
练，完全从实际操作出发，提高了学员的实战能力和应变能
力。

第三段：谈论实训中的学习启示

在实训过程中，我们学员带着极大的热情和好奇心，认真听
取了实训讲师的详细介绍，并在实战演练环节中，积极地实
践操作，学以致用，真正加强了我们对单证操作流程、每个
单证的功能特点、单证操作中注意事项等的理解。同时，我
们发现自己在学习、思考、实践中不断成长、进步，成功地
练就了操作技能，以及对于常见问题的解决能力。

第四段：分享实训经历中的收获与启示



通过国际外贸单证实训，我们不仅学到了更加系统全面的单
证操作知识，更重要的是，我们会将学到的知识与实际操作
结合，从实际操作的角度去考虑，着眼于各种单证实际操作
中的问题，从而切实提高了我们的双重能力。这种能力不仅
对于我们今后在事业发展中的实战能力有着很大的帮助，而
且还是一个非常有用的人才能力，能够更快地适应市场环境
和需求的变化。

第五段：总结文章

在实训过程中，我们体会到学习单证不仅需要熟练掌握单证
的用途和操作方法，更需要我们从更宏观的角色出发去思考，
了解单证在国际贸易交易中的重要性，发现其中所潜藏的机
会和挑战。同时，我们也体会到了实训的重要性，一边学习，
一边实践，不断地在实战视野中强化技能实际性，达到提高
实操能力的目的。因此，我们需要在接下来的日子里，不断
加强自身单证实操、思考实际应用、积极参与行业实践活动，
不断地温习、贯穿和使用所学。只有将所学的知识转化为实
际操作，我们才能在未来的工作实践中达到事半功倍的效应。

单证实训心得体会篇四

上半年的全国商务单证员资格考试我没参加，理由很简
单——我没把握！心想：等到下半年再报名。

上半年的考试就在前几天拉下了帷幕，我拿到试卷想了又想，
看了又看，琢磨来琢磨去，发现了以下问题：

1：简答题竟然要答单证工作的重要性，不知这种题和做单证
有多少联系？是不是不知道意义就不能做好这项工作，能答
的很全面就自然而然地掌握了国际惯例了？而且实训教程中
的内容一点没有考到，考的是根据资料而不是信用证填发票、
装箱单、保险单，毫无技术性可言，给的条件又不充分。



2：填空竟然填托收的

提示日，承兑日，我不明白

提示日到期日这些和我制单有什么关系呢？

教材方面：

1：实务部分，教程有一定的难度，做题后对工作有很大帮助，
但与考试完全脱节。这样看来，今后只要看一本基础与实务
就可以混过去了，失望失望非常失望！

2：教材的编写，从总体上来说，尤其是和其他版本的单证实
务书籍相比较起来，颇具一定优势，尤其是理论这本书，牵
涉面很广，有的章节也有一定的深度，但是，从实际操作层
面上讲，还是缺乏某些内容，比如加工手册的申请和审核，
海关对此管理相当严格，但教材对此却是空白。

3：理论这本书的另外一个遗憾就是理论知识和业务操作相混
杂，而实训这本书严重缺乏防范方面的内容，相反，章节习
题充实了绝大部分版面，还要价50元，真莫名其妙。真正单
证缮制、填充、审核，却资料缺少，总共才6套，而且还缺乏
类比性，考培以后究竟对实际工作有多少提高，很难说清。
我认为如果把各类单证的填制审核部分能移至实训中，尤其
应该增加信用证中对软条款的判定和防范内容，这样就不仅
经纬分明，应知应会各得其所，而且也强调了单证在外贸工
作中的重要性。

突然意识到我们平时在转让时是多么忽视了审核信用证条款
转让后的可执行性！怪不得转让信用证后总有不符点！又比
如说，我们平时制单时忙于速度，但是不太重视审单环节，
通过做审单的练习，我感觉到制单后如果能以较专业化的眼
光来审单的话，就不会每天接无数次银行的电话让我们改不
符点，可以更加安全、快捷一些收汇。反正，我认为实训教



材还是很贴近制单实务的。我觉得，对于新入门的单证人员，
做实训教材这本书上的题目对很快进入状态颇有帮助。我们
部门新来的几名单证员也做了这本书，感觉上工作起来上手
比较轻松一些。

单证实训心得体会篇五

外贸单证实训是一种比较特殊且必要的培训方式。在这个国
际化的时代，对外贸经营有更高要求的同时，对单证的意识
和掌握程度也日益增强。接下来，我将分享我的国际外贸单
证实训的心得体会。

第二段：了解具体流程

在实训中，我们首先了解了对单证的严格要求和审批流程。
这是很重要的，因为一份细节不到位的单证，可能会导致货
物受阻，给货主和承运人带来不必要的损失。因此我们必须
熟悉单证的具体操作流程，包括文件的名称、数量、格式、
时间等方面的要求。

第三段：细节的注意事项

实训中，我们还注意到了单证的细节问题。例如，在编写合
同时，需要特别注意合同的保密问题，不得出现泄密隐患；
在出口报关单中，则必须仔细了解国际规则和国家特殊要求，
并遵照要求完成报关操作。细节是决定成败的关键，因此正
确认识并掌握单证的细节是必须的。

第四段：团队合作的重要性

在实训中，我们还体会到了团队合作的重要性。因为单证的
流程涉及多个环节和部门，如果缺少良好的团队合作，可能
导致流程错漏、重复等问题。相反，如果团队精神好、任务
交流顺畅，就能在有效时间内完成各项工作，保证整个采购



流程效率最大化。因此，团队合作和沟通意识也是我们在实
训中体会到的重要经验之一。

第五段：结论

总结来看，实践是掌握单证制度最重要的途径之一。通过实
际操作，我们能逐渐熟悉和掌握单证的规定和流程，识别、
理解其中的细节和注意事项，从而提高单证的制作质量。以
上是我对国际外贸单证实训的心得体会和建议。


