
最新工作绩效问卷调查报告(优质5篇)
随着社会不断地进步，报告使用的频率越来越高，报告具有
语言陈述性的特点。报告书写有哪些要求呢？我们怎样才能
写好一篇报告呢？下面是小编为大家带来的报告优秀范文，
希望大家可以喜欢。

工作绩效问卷调查报告篇一

概述

一、调查的主要内容

（一）各部门对绩效考核业绩指标的看法

（二）各部门对公司绩效管理制度建设的期望

（三）针对绩效管理制度建设的关键要求

（四）绩效考核的对象

（五）制定本公司各层面考核指标时应该考虑的主要因素、
考核周期及考核流程

二、公司绩效管理中存在的不足

三、个人思考及建议

四、调查总结

内容提要

绩效管理与绩效考核制度建设是xxx公司企业管理中的薄弱环
节，公司开展此工作近一年多来，效果并不理想。为改善此



局面，充分发挥其在管理上的作用，公司决定对此制度进行
改革。

本调查，作为新的绩效管理与绩效考核制度建设的前期准备，
旨在了解公司员工对现执行的绩效考核管理制度的评价及看
法，发现现在存在的问题，探讨研究合理有效的措施，为更
好开展绩效管理工作服务。

工作绩效问卷调查报告篇二

一、调查目的。

为了全面了解学生在阅读方面的实际状况，使课题研究更具
有科学性、针对性和实效性，2011月我们首先在我校的几个
班级中进行了问卷调查，以便全面了解学生的实际情况，制
定相应的计划、步骤；更科学有序地进行课题的研究。

二、调查方法与对象。

1、调查对象。我们在1—3年级每班抽取十人，并随机抽取部
分学生进行交流。

2、调查内容本次调查以学生的阅读情况为主要内容，具体包
括：（1）学生阅读兴趣和目的；（2）学生的阅读态度和习
惯；（3）学生的阅读兴趣。（4）学生的阅读途经与影响。3、
调查方法和步骤。本次调查采用问卷法、调查法，分析法。

（1）拟定调查问卷；

以学生调查问卷前十题为分析依据。

1、有45％的学生制订有语文学习奋斗目标、29%的学生有语
文学科学习计划，但也有7％的学生既没有奋斗目标也没有学
习计划。



2、63％的学生对语文学科的课堂教学满意，只有23％的学生答
“大部分满意”。

3、认为老师的教学能面向全地体同学的只有77%，还有23的
学生不满意。

4、63％的学生承认教师要求学生预习，并指导过预习方法。

5、认为老师经常检查预习作业的占63%，偶尔检查的占37%。

6、52％的学生喜欢在课堂上自主看书学习和思考问题，12％
的学生喜欢在课堂上自主看书但不喜欢思考问题。

7、70％的学生在课堂上喜欢回答老师、同学提出的问题。

8、在课堂合作学习讨论中，36％的学生经常发言，52％的学
生偶尔发言。

9、当问及“近一年来你在课堂上受过老师的表扬吗”问题时，
回答经常受表扬的学生有24％，回答偶尔受表扬的有52％。

10、有32％的学生表示敢于在课堂上表达自己独特的见解，
但有17％的学生表示不敢在课堂上表达自己独特的见解。

11、在问及“你比较喜欢哪一种课堂教学方式？”时，54％
的学生都选择了“老师指点方法，学生先学后教，讲练结
合”这个答案。“喜欢老师多讲多抄”的学生有31%。

12．你认为哪种学习流程更有利于你的学习？回答“先预习，
在上课，然后课后复习”的是89%。

从以上的结果可以看出，课改至今，我们的学生仍存在着学
习被动接受，不太喜好读书的情况。随着课改的深入，要求
我们的教育由过去教师的满堂讲改为“以读代讲”，把读的
权利还给学生。教师只是学生学习的指导者、合作者。但事



实上，教学第一线的情况并不完全这样，我们发现，许多学
习成绩优秀的学生，只知道起早贪黑地完成老师交给的课业，
而老师大部分时间仍用在对课本知识的剖析和对学生做题方
法的指导上，忽视了对学生语文阅读能力的培养与指导。

四、应对策略。

我们认为，教师要从以下几个方面改进语文阅读教学：

1、让学生体验到语文阅读的快乐。

阅读时间是前提：在课堂上，我们要引导学生把时间用在阅
读上，千方百计提高单位时间的阅读质量，争取在相对的时
间内感悟到更多的东西。阅读结果是关键：阅读结果是指学
生经过阅读所带来的情绪、思想上的变化，每节课都应该让
学生感觉得到有具体的阅读收获。阅读体验是灵魂：我们通
过组织阅读教学，要让学生体验到阅读的乐趣，让学生想读、
会读、悦读，不断提高语文阅读质量。

2、兴趣是最好的老师。

在语文阅读教学中，应首先强调养成学生阅读的兴趣。兴趣，
是学生学习中最积极，最活跃的内部心理动力。尤其在小学
语文阅读教学中，培养阅读兴趣，就为学生持续阅读和提高
阅读能力提供了内因条件，并且因为有了兴趣，就不会感到
负担过重，就会减轻疲劳感，这是一种积极的减负措施、所
以说学生应该“喜欢阅读，爱上语文阅读，感受语文阅读的
乐趣。”

3、引导培养学生良好的阅读习惯。

习惯一般是指在长时间里逐渐养成的、一时不容易形成的行
为方式。比如，学习方面的习惯主要有：计划学习习惯、课
前预习习惯、自主学习习惯、课后复习习惯、总结反思习惯



等。从调查情况看，有7％的学生既没有奋斗目标也没有学习
计划；超过31％的学生还习惯于依赖听教师讲；有16％的学
生不喜欢在课堂上自主看书学习和思考问题；有22％的学生
不敢在课堂上表达自己独特的见解；在课后复习等方面，很
多学生还没有养成良好习惯。我们要加强引导，按照小学生
行为规范的要求，培养学生良好的习惯。学生良好的行为习
惯和阅读习惯一旦养成，会使他们终身受益。我们要学习名
校经验，坚持精心引导，把培养学生的良好阅读习惯作为语
文教学的常规工作来抓。

工作绩效问卷调查报告篇三

神秘顾客制度最早是由肯德基、罗杰斯、诺基亚、摩托罗拉、
飞利浦等一批国际跨国公司引进国内为其连锁分部进行管理
服务的。所谓神秘顾客制度，是指安排隐藏身份的研究人员，
以一个普通消费者身份，应企业要求去其门店体验特定的服
务或者消费特定的物品，并完整记录整个购物流程，通过实
地观察体验，了解产品在市场上受众程度以及清洁、服务、
和管理等诸多方面的问题，以此来测试整个公司的服务水品
和销售状况等的制度体系。遍布全球100多个国家的11000多
个连锁店的“世界烹鸡专家”肯德基能够正常高速的运转。
正是因为有这样一种“神秘顾客制度”在运作着。

还记得03年的时候看过一篇报告说：上海肯德基有限公司意
外收到总部寄来的鉴定书，对其外滩快餐厅的工作质量分3次
鉴定，而却都有相应的评分。公司的中方经理为之膛目结舌
疑问重重。沟通后才知道原来，原来是神秘顾客在“作祟”。

而肯德基的神秘顾客往往是从社会中招募一些整体素质较高
但与肯德基无任何关系的人员，通过相关的培训或者介绍，
使他们了解肯德基的产品质量、服务态度、卫生清洁等方面
的标准以此来监督全球各地分店的具体执行情况。

在具体的招募神秘顾客的过程中，对于一些vip客户餐厅会发



放一些神秘顾客邀请函，甄别帅选后再经由总公司随机抽取
一定数量的顾客产生。

由于这些“神秘顾客”事先无法识别确认，而却通常是来无
影、去无踪的.对餐厅进行考察，这就使得各餐厅经理员工感
受到某种的压力，丝毫不敢怠慢工作。

肯德基中的这种“神秘顾客制度”是随着企业不断发展，为
了适应竞争激烈的市场而诞生的。

神秘顾客一般主要服务于客户服务、职员忠诚度和生产知识、
业务、安全、产品质量、商店环境、停车便捷程度、商品购
物等等方面的调查。

相对来说国内的神秘顾客行业起步比较晚，很多的企业都不
知道如何去用神秘顾客制度来整合自己自己的绩效考核，
而()就是在这种形式下充分结合自己做市场调查的10年工作
经验，能为各行业发展需要更加快速的培训招募企业所需要
的神秘顾客。

工作绩效问卷调查报告篇四

为了更加清楚地了解各部门员工的工作成果、能力和工作态
度，人力资源部从2007年12月14日开始，分批对中层和部分
基层员工进行了一系列的考核。考核结束之后，人力资源部
还针对考核结果，分别与被考核对象一一进行了绩效反馈与
面谈，以确保被考核者明确自己的绩效改进方向。另外，对
于考核成绩不理想者，人力资源部还对此进行了深入的员工
调研活动，结果可能出现的偏差，最终确定淘汰的人员名单。
接下来，就本次考核的具体过程作如下汇总分析：

鉴于公司目前考核体系尚不健全，员工考核意识淡薄的状态。
本次考核主要采用360°全面考核评估法。360°评估又称为
多渠道评估，是指通过收集与收评者有密切关系的来自不同



层面的人员反馈意见，来全方位地评估受评者的工作能力、
行为准则与合作精神。这种考核法能够最大限度地避免由评
估人所造成的不公正，进而保证考核结果的客观性和科学性。
在现有的情况下，这样的考核结果员工也比较能够接受，因
为考核的具体方式决定了考核不是一个人说了算。故选
取360°全面考核评估来保证考核的公平、公正、客观、科学。

对中层管理干部和部分基层员工的工作成果进行摸底，并进
一步了解他们的工作能力和工作态度，为下一轮的人员配置、
员工绩效管理等人力资源工作打下良好基础。

1、被考核对象：

中层管理干部（14人）； 基层员工（14人）

2、考核对象：

中层管理干部（35人）；基层员工（24人）

中层管理干部：2007年12月14日14：00---12月17日12：00；

基层员工：2007年12月17日17：30---12月19日12：30；

1、 考核指标的提取（具体考核表参照附件1、附件2）：

（1）中层管理干部：中层管理干部的考核指标的选取主要从
其业绩成果、执行力、团队影响力、组织文化认同等16个有
代表性的方面。

（2）基层员工：……

2、考核的具体执行

本次考核主要是根据360°考核表进行评分，考核对象的选取
主要从被考核人的直接上级、本部门同事、工作关系密切的



其他同级同事、客观公正并有责任心的部分员工当中选取，
以不记名的方式进行。

被考核者在此次考核中，同时又是考核对象，但是被考核者
不对自己进行考核。人力资源部在发放考核表的同时，需告
知评估人考核目的，递交时间以及填写当中的注意事项，以
确保考核的保密性、严肃性和结果的有效性。

考核评估结果主要包括每项指标的单项总分、单项均分、单
项评定等级、综合评定结果、优点与不足之处。

以下是中层管理干部综合评定结果汇总：

考核对象1 良好水平，总分2604.4，平均分78.92，单项均
分4.08；

考核对象2 良好水平，总分2558.5，平均分79.95，单项均
分4.07；

……

……

人力资源部根据每个人的考核结果，将其反馈给被考核对象，
并分别与之进行了绩效面谈，共同制定出绩效改进计划，使
被考核对象明确自己的绩效改进方向。

1、 考核方案本身

（1） 在本次绩效考核的实际操作过程中，有以下问题存在：

a、 由于时间原因，某些考核指标的选取不够科学化，比如中
层管理干部的考核指标当中，有两项指标为客户管理、市场
开拓能力，这两项指标主要针对销售岗位的中层管理干部来



说的，如果作为非销售岗位的管理干部来讲，这两项指标就
显得不太科学。

c、考核实施之前，没有对绩效考核相关事宜进行培训，造成
部分员工对此次考核的不理解，并产生排斥心理。员工的考
核意识比较淡薄，再加上后期缺乏相关的培训引导，给本次
的考核工作造成一定的困难。

d、从递交的考核表当中发现，对于考核表当中的优点与不足
之处，评语显得比较空泛，没有落实在具体行为当中。这就
让受评人看到考核结果时，不太清晰自己究竟的哪些方面做
得不到位。

（2）绩效考核方案改进措施

a、确定考核指标前，根据各个岗位的具体要求，充分展开调
研工作，和各部门员工配合，制定出个性化、科学化的考核
指标，确保考核内容的有效性。人力资源部根据此次考核当
中存在的问题，在接下来的考核工作当中，尽可能地做到规
范化。仓库员工的考核量表（参照附件4）和服务部的考核量
表正在进行不断优化，以避免出现类似问题。

b、针对前期员工对本次考核的反应，以后在实施新的考核方
案之前，都会对此进行相关的培训，确保评估人充分理解考
核的目的和考核当中的注意事项，同样也使被评估者明白组
织的期望，确认自己在工作当中的努力方向，以便使员工由
现在的被动管理逐渐转变为员工的自己管理。

2、考核者（受评人）的绩效改进计划

本次绩效考核后，由人力资源部和受评人的直接上级根据绩
效考核结果，共同对其进行了绩效面谈，确保其明确目前自
身所存在的不足，并与受评人共同制定了下一步的绩效改进
计划，让受评人认识到下一阶段自己在工作当中的努力方向



和注意事项。

此次考核，虽然存在一些方方面面的不足之处，但因为考核
方法和考核对象的选取比较科学，一定程度上弥补了考核本
身所存在的不足之处。就考核结果来说，还是相当有效的，
能够反映中层管理干部和部分基层员工的工作业绩、能力和
工作态度，而且在进行绩效面谈时，受评人也比较能够接受。
总之，员工对此次考核工作的结果还是认可的。人力资源部
也会继续努力，使公司的绩效管理工作更上一个台阶。

评述：

1.该模板框架可以做为公司绩效考核报告的参考框架；

2.考虑自己公司的实际情况进行血肉的完善；

3.第五、六、八部分应该细致再细致，这也是绩效考核分析
报告的核心部分。

工作绩效问卷调查报告篇五

男39岁湖南人

学历：大专

工作年限：以上

期望薪资：面议

工作地点：广州-不限

求职意向：行政主管/经理|行政总监|行政专员/助理

心思缜密待人热情条理性强



自我描述

12月--9月--在政府机关工作.先后担任乡镇多个部门负责人，
乡镇党委委员，武装部长，常务副乡长，(副科级)乡镇政协
联工委主任，政法委书记。(正科级)2014月9月26日本人申请
辞职。209月至今在企业工作.


