
2023年京东快递员工作总结(精选5篇)
总结是把一定阶段内的有关情况分析研究，做出有指导性的
经验方法以及结论的书面材料，它可以使我们更有效率，不
妨坐下来好好写写总结吧。相信许多人会觉得总结很难写？
那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起
来看一看吧。

京东快递员工作总结篇一

20xx年x月xx我正式进入xx速运，被分到了xx办承担快递主管
的工作。一年多来，在领导的指导和同事的帮助支持下，坚
持不断学习，认真履职，较好地完成了各项工作任务。现总
结如下：

学习是做好一切工作的基础。为了不断提高自身的业务知识，
切实做好仓库工作，一年多来，我始终把学习放在第一位，
认真对待，常抓不懈。自从进入顺丰以来，一切从头开始，
虽然以前有在快递公司实习的经验，但顺丰的模式更为先进，
管理更为科学，速度更为快捷，服务更为便捷。于是我从老
仓管身上学习他们的经验，学习他们去建包，去发车，去收
件，逐步去处理问题件，逐步帮助主管处理力所能及的事，
以分担他的工作强度！勤奋工作，尽职尽责搞好服务！一年
多来，自己围绕仓库的工作特点和工作规律，努力适应新的
岗位要求，不敢有丝毫的懈怠，尽职尽责工作，积极主动帮
助别人，认真做好每一件事情。一是积极报送信息。坚持把
撰写信息作为锻炼自己写作能力的有效途径，平时广泛搜集，
认真写稿，按时上报。

同时，还收集其他分部的信息，分析人家的长处，学习他们，
及时将工作发展，成效及做法，以信息形式上报，既反映了
情况，又煅炼了自己。



把公司交给我的每一项任务，每一张表格均超额完成，有时
还加班加点地写，一遍一遍地改，使材料写作水平和质量都
有明显提高。

在地平线和凯旋分点部，领导需要做的事情很多，帮他们分
担几项，在我学到更多的同时，也锻炼了自己！严以律己，
自觉维护机关形象！仓库是分部窗口，代表整个分部以及整
个顺丰的形象。一年多来，我始终坚持自己的原则，保持分
部的清洁，诚实谦虚，礼貌待人，有较强的大局意识和责任
意识，维护好地平线的形象。

并对他们进行管理，定时进行维护，指点点部进行客户开发；
五是对于突发事件进行处理，跟进。

合理拆分区域，客观公正地对员工进行考核和奖罚；七是对
总部，区部各项制度进行上传下达，以及负责点部的安全管
理工作。

对于当前市场的良好形式，我觉得这是我们公司的一次机遇，
也是我们壮大市场的一个很好时机。对于那些国内快递公司
丢弃的客户，我们应把他们争取过来。利用我们顺丰良好的
口碑，加大市场的开发力度。加大国际件的开发力度，加大
国际市场的开发和维护！世上无难事，只怕有心人。没有做
不到的事，只有想不到的事，我坚信顺丰会成功，逐步走向
国际，我也会成功！

京东快递员工作总结篇二

（一）体验社会，锻炼自身生存能力。

（二）从事服务行业，学会与别人沟通的技巧。

（三）熟悉一个快递公司的运作流程，获得工作经验。



快递速递公司是全国性快递公司，我所实习的地点是快捷福
建福清站点。快件分为收件和派件，收件是指快捷其他站点
发到本站点的快件，派件是指本站点的速派员在本站点的服
务区域范围内收到的要发到其他地区的快件。快递费用的支
付分寄付（寄件人付费用）和到付（收件人付费用），另外
还有月结，即对于一些有长期业务合作的公司可以选择一个
月结一次账，快递公司留有每一件快件的面单，面单上记录
运费，每一件收件和派件都会记录在电脑中。快捷与福清的
许多单位企业有长期合作，快捷快递公司每到月底会进行月
结，即用计算器人工算出月结客户的七月费用总和，再与电
脑上的记录进行核对，若出现核对不一致的情况，则要找出
错误记录，漏记的快件单号，核对一致后，在首张面单上写
上收件费用和派件费用和总计费用。各个月结客户的月结费
用表格形式整理打印出来，按区域划分，交给负责各区域的
业务员，业务员再到各个公司进行结算。

在这段期间，我将大碟大碟的面单按公司名称分类，一直按
着计算器算出7月份各大公司的快递费用总和，与电脑上的数
据进行核对，确保正确。这是很费心的工作，由于面单上的
数据人工输入过程，在按公司名称整理面单的过程，用计算
器算出费用总和的过程都有可能出错，有的数据反复计算却
会得出不同的结果，所以会比较劳神劳力。一个客服人员的
工作，接触了快递物流领域。实践过程是体验上班生活的过
程，所做的事情也许很繁琐，可是却是一种难忘的经历，有
无奈，有历练，有见识。

京东快递员工作总结篇三

在风雨里的艰辛中也体会到了本职工作的快乐。每一次领导
的鼓励，以及同事们的关怀就是最大的快乐，在以往的工作
中有很多的不足：

领导的安排就是冲锋号，第一时间做好班次的跟进。我服从
了也更加懂得服从的意义和重要性。在入职的3年时间里不停



的在变动工作环境地点，有时候真的很不理解但还是坚定不
渝的完成本职工作。我知道领导这样安排肯定有领导的理由，
在未来的工作中也会更加的服从调动。

1、个人修养、基本素质需要进一步提高。

2、理论水平和工作能力上还略显不足，需要在学习中成长。

3、和同事之间的沟通还不够融洽，需要进一步改善。

4、工作细心方面还有待进一步提高，充分认识处处留心皆学
问的道理。

5、工作的主观能动性还需要进一步提高。

锻炼，先后从转运组派遣至进口自学习、实习使业务水平和
专业知识短期内得到迅速提高，对业务有了很大程度的了解。
在这个大团队里我也是自豪的兵，深信ems全体终有一天会
万众一心欣欣向荣的发展。

要善在成功提高业务水平的实践中积累经验；善制度，俗话
说没有规矩不成方圆，必须在制度约束的同时，进行自我约
束，自我提醒，争取把握住工作、生活的平衡点。

京东快递员工作总结篇四

时间过得真快！昨天我还在电梯里和同事讲起我是怎么开始
当上了快递员的，今天我就意识到我得写这一年的工作总结
了。

回想来这里当快递员的第一天，我就像一个刚毕业的学生似
的充满了热情！一年下来，这份热情的火山还在，只是暂时
休眠了，而休眠的原因只是因为我想要把我的快递业务做得
脚踏实地一些。之所以会那么期望来当一个快递员，是我很



喜欢故事里的骑手，我觉得快递员每天开着送快递的车在城
里面跑来跑去，好像比骑手更加拉风似的，于是就来当快递
员了。

工作了一段时间后，我发现快递员和我想象中的快递员其实
还是有出入的，我想象中的快递员因为没有风雨雷电的布景，
显得是那么的美好和理想，真正做了快递员了才知道我只看
见了我想看见的部分，而没看见的部分是我这一年一直在适
应的部分。当然，这一年里，我还是适应的挺好的，也完全
接受自己快递员这份工作了，还恢复了最初对别人说我是快
递员的那种自豪感。很多人来做快递员并不是像我一样是因
为想做，而是生活所迫。我们快递员的工作虽然辛苦，但收
入还算可以，来城里的农民工如果能够加入快递公司成为快
递员，他们家的经济状况就可以在他一人辛劳的情况下得到
全家的改善了。

在这一年的快递员工作中，我改掉了我过去工作时常常出现
的吊儿郎当的表现，把自己完全投入到这份工作去了。以前
我开车的时候，都是带着自己的朋友去兜风，今年开车快递
去送货的时候，我已经有了一种责任感，以往那些虚无缥缈
的浪漫也在这种责任感中升华了我的生活，让我有了成家立
业的想法了。当然，这就是题外话了，但这一年的工作可以
说是彻底改变了我。

今年上半年，我一边适应工作一边熟悉路线，到了下半年的
时候，我已经把所有的边边角角的地方都跑过了，现在送快
递的速度已经是过去的我可望而不可及的了，我知道，这多
亏了我对自己熟悉路线的主观锻炼。连我们快递组长有时候
都会问我哪哪怎么走的，让我有了一种成就感。就连我工作
之余和朋友家人出去玩，再也不会有导了航还迷路的情况出
现了。这都是我今年的收获！

这一年是过完了，接下来要来的新年，我希望自己还能用自
己脚踏实地的热情去完成我的工作，把快递员的工作也提升



为给人民（至少我的家人和我）带来幸福感的工作！

京东快递员工作总结篇五

我叫xx，工号xxxxx，于xxxx年开始在xxx分部任小时工一职。
如今不知不觉已工作了一年，马上就要成为运作员。这一年
里，我深深地感受到岗位工作的重要性，中转的重要性，我
的工作中在细小的事都是大事来要求自己。

在业务方面、通过对公司企业文化的学习，能够增强个人的
自豪感和荣誉感，也能够使我对自己的工作充满了信心，更
加有归属感。努力按照公司流程办事，确保分部中转场工作
的顺利进行。不断学习，积极于分部有经验的同事进行技能
的交流，虚心向别人请教，学习他人的工作技巧，这样增长
了我的经验，接受了公司的业务知识，在业务上更进一层楼。

在执行方面，对于公司的每一次下达的规章制度，都能全面、
彻底、坚决的执行，从而保证了业务的顺利开展和各个环节
的有机结合。

在平时的工作中，我们中转场积极配合点部做好日常工作，
及时对快件做好中转工作，确保快件及时准确到达各个点部，
及时与客户沟通，高效处理错分机件，公司的各项新的业务
操作知识。公司每一项新的制度的出台都是为了公司的业务
能够顺利开展和进行，作为一名老小时工应该做到积极配合
运作员的工作，带动新员工，通过及时，准确，快速的工作，
从而为点部及业务员争取宝贵的时间。保证公司业务的顺利
开展。充分体现我公司的服务和速度，使公司在汉中的占有
量更大，从而使公司成为做值得信赖和尊敬的速运公司，争
取在快递市场做到家喻户晓的速运公司。

在xx工作的时间里，我知道我还有很多不足的地方，但是凭
着我对公司的认知度和忠诚度，我对公司未来的发展充满了
信心，我坚信，我在运作员这个岗位上将会更加积极进取，



勇于开拓，发挥作用。


