
最新银行吸引客户活动方案(通用5篇)
为确保事情或工作顺利开展，常常要根据具体情况预先制定
方案，方案是综合考量事情或问题相关的因素后所制定的书
面计划。我们应该重视方案的制定和执行，不断提升方案制
定的能力和水平，以更好地应对未来的挑战和机遇。以下是
我给大家收集整理的方案策划范文，供大家参考借鉴，希望
可以帮助到有需要的朋友。

银行吸引客户活动方案篇一

各分行按照活动方案的要求，采取多种方式对《中国银行业
从业人员消费者保护知识读本》进行学习和培训。一是开展
集中学习和培训，如黄山分行将其列入新员工入职培训的重
要学习内容之一，并邀请当地银监分局、消协领导到会为全
体参训人员发表动员讲话。二是建立“例会制”，开展日常
持续学习。各分行利用支行晨会、夕会及周会，将消费者权
益保护知识纳入例会重点学习内容之一，于每日进行学习，
消费者权益保护知识的长效学习机制初步建立。

银行吸引客户活动方案篇二

消费者权益保护贯穿于我行产品服务售前(研发)、售中及售
后环节。在产品设计研发环节，于产品销售合同或协议中列
明可能面临的风险等相关风险提示条款。在产品推介销售环
节，由产品销售人员对客户进行风险告知，提示客户阅读合
同或协议中列明的风险条款等风险提示内容，并要求客户在
已充分了解业务风险的基础上留存“我已充分了解可能面临
的风险及由此带来的损失”等字样，避免消费者在不了解产
品风险的基础上盲目购买，贯彻和保护消费者知情权、自主
选择权、公平交易权。售后环节，通过客户满意度调查等多
种方式收集客户使用产品服务的意见建议，作为本行服务优
化及改进的重要现实基础。销售人员的销售合规性列入我行



零售业务专项检查重要检查内容之一，并作为本行“管理与
内控”考核指标，按年进行考核。

宣传服务月期间，在上述工作的基础上，我行要求各分行强
化监督管理，加大日常服务暗访检查力度，尤其注重对于产
品服务销售过程中风险揭示及消费者权利和义务宣传的检查
和查访力度，对于产品风险揭示及消费者权利义务宣传不到
位的情形发现一起通报一起，并将其纳入员工个人绩效考核。

银行吸引客户活动方案篇三

3月15日上午，我行参加了由xxx广播电视局主办的“新消法、
新维权、新责任”为主题的“3.15”消费者权益宣传活动。
专门设立咨询台，接受群众的咨询并发放各类宣传资料。共
发放宣传资料1400余份，接受1000余人的咨询。

银行吸引客户活动方案篇四

3月初，为营造安全放心的消费氛围，我行专门印制了5000份
金融消费者的权益保护知识的宣传单，在各个营业网点发放。
同时用各营业网点的led显示屏向广大客户普及金融知识，提
醒客户维护自身权益，受到了广大客户的好评。

此次活动仅仅是个开始，我行将贯彻长效机制，持续的大力
的加强此方面相关知识的普及、不段提高我行的服务水平和
质量，树立我行竭诚为客户服务的形象，为xxx金融事业的建
设，为和谐金融消费环境的构建贡献力量。

银行吸引客户活动方案篇五

我行卢湾打浦路支行、徐汇大木桥路支行、浦东联洋支行、
分行营业部大众客户服务团队、南京西路支行作为五家重点
网点，参与全市百家网点设摊宣传活动。各活动单位在收到
相关通知之后非常重视，按照活动要求第一时间组织、安排



工作人员，准备齐全各种宣传资料。

3月15日上午9:30-11:30，我行五家重点网点选择网点门口或
者人流量更集中地露天广场，设立了户外“金融知识普及宣
传台”，树立“和谐金融、诚信服务”的易拉宝宣传板，同
时摆放了涉及电讯诈骗风险防范、银行卡、理财产品等多方
面的宣传资料，向过往群众进行现场知识辅导，解答客户疑
问，接受客户投诉和建议。

活动现场除了“防范金融风险”、“银行卡”、“个人理
财”金融知识折页，各网点还准备了防范电信诈骗知识折页、
卡片、宣传海报，货币反假知识宣传手册，防范非法集资宣
传折页等。卢湾斜土路支行、徐汇大木桥路支行等网点周边
是居民区，中老年居民居多，且为网点的主要客户群。鉴于
许多中老年客户对各种诈骗分子的作案手法不太警觉，同时
又对各种产品的概念模糊，所以在具体介绍宣传内容时，我
行员工着重介绍了宣传折页里的内容外，还提醒客户仔细阅
读、平时多注意了解相关知识。分行营业部、静安南京西路
支行和浦东连阳支行因地处闹市，均选择了人流量较大的商
区或网点周边，接受过往客户的现场咨询和解答，效果显著。
个别顾客拿出自己收到的不明诈骗短信询问，我行员工立即
提示客户坚决不能相信，不能转账到所谓“安全帐户”，提
示之余更为其准备宣传资料以供学习了解，并提示客户要在
日常生活之中多学习多了解多多防范。


