
商场收银员的工作总结 商场收银员个人
工作总结(优秀5篇)

总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。总结书写有
哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇总结呢？以下是小编收
集整理的工作总结书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

商场收银员的工作总结篇一

商场收银员是一份看起来略显枯燥但又十分有趣的工作，至
少我在这个岗位上已经做了好几年的时间了，因此我还是觉
得自己的工作还算是比较轻松的，至少每天在收银台上面对
形形色色的客户让我自身处理事情的速度也快了许多，其实
商场收银员也是有着许多成长空间的，至少我经常会根据自
己工作中出现的不足做一些工作总结，在即将过去的20xx自
然也不会忘记写一份工作总结。

商场收银员的工作总结篇二

离开收银台时，要将“暂停收款”牌放在收银台上；用链条
将收银通道拦住；将现金全部锁入收银机的抽屉里，钥匙必
须随身带走或交值班长保管；将离开收银台的原因和回来的
时间告知临近的收银员；离开收银机前，如还有顾客等侯结
算，不可立即离开，应以礼貌的态度请后采的顾客到其他的
收银台结账；并为等侯的顾客结账后方可离开。

上面就是我在实际工作中的一点想法，请各位领导和同事批
评指正。

我从事本公司收银工作的时间不是太长，自身的素质和业务
水平离工作的实际要求还有一定的差距，但我能够克服困难，



努力学习，端正工作态度，积极的向其他同志请教和学习，
能踏实、认真地做好本职工作，为公司的发展作出了自己应
有的贡献。现针对自己在工作中遇到的问题谈谈自己的心得
和体会，也算是对自己工作的一个总结吧。

（一）作为与现金直接打交道的收银员，我认为必须遵守公
司的作业纪律。收银员在营业时身上不可带有现金，以免引
起不必要的误解和可能产生的公款私挪的？现象。收银员在
进行收银作业时，不可擅离收银台，以免造成钱币损失，或
引起等候结算的顾客的不满与抱怨。收银员不可为自己的亲
朋好友结算收款，以免引起不必要的误会和可能产生的.收银
员利用收银职务的方便，以低于原价的收款登录至收银机，
以企业利益来图利于他人私利，或可能产生的内外勾结
的“偷盗"现象。

在收银台上，收银员不可放置任何私人物品。因为收银台上
随时都可能有顾客寄存的商品，容易与这些商品混淆，引起
误会。收银员不可任意打开收银机抽屉查看数字和清点现金。
随意打开抽屉既会引人注目并引发不安全因素，也会使人产
生对收银员营私舞弊的怀疑。收银员在营业期间不可看报与
谈笑，要随时注意收银台前和视线所见的的情况，以防止和
避免不利于企业的异常现象发生。收银员要熟悉房间价格各
种活动的优惠，以及有关的经营状况，以便顾客提问时随时
作出正确的解答。

（二）注意离开前台时的工作程序。将现金全部锁入收银机
的抽屉里，钥匙必须随身带走或交值班长保管；将离开前台
的原因和回来的时间告知临近的收银员；离开收银机前，如
还有顾客等侯开房，不可立即离开，应以礼貌的态度请顾客
到其他的收银台开房，后方可离开。

上面就是我在实际工作中的一点想法，请各位领导和同事批
评指正。



商场收银员的工作总结篇三

转眼间我进xx电器已经xx了，这一年里我在我的部门领导、
同事们的关心和帮助下满的完成了各项工作，并且在思想觉
悟方面有了更进一步的提高。收银岗位作为xx电器财务部门
的重要岗位，管理好日常日常工作中现金存放、现金交接、
风险防范等工作为收银岗位的重要职责。因为刚来我们公司
一个年，工作总结谈不上“总结”，所以我现在就我谈一下
个人今后将如何工作、如何克服工作中存在的不足：

始终树立客户第一的思想，把客户的事情当成自己的事来办，
急客户之所急，想客户之所想，要求自己对待工作必须有强
烈的事业心和责任心，任劳任怨，积极工作，从不挑三拣四，
避重就轻，对待每一项工作都尽心尽力，按时保质的完成，
在日常工作中，始终坚持对自己高标准，严要求，顾全大局，
不计得失，为了完成各项工作任务，不惜牺牲业余时间，利
用一切时间和机会为客户服务，与客户交朋友，做客户愿意
交往的朋友，通过自己不懈的努力，为自己今后的人生交上
一份满意的答卷。

今后我一定会更加以一颗饱满的心来对待我的工作，把xx电
器今后的发展当作自己毕生的事业来做！相信在众多同事和
我的共同努力下，电器的明天一定会更加美好！也相信在全
国千万名电器人的共同努力下电器电器集团也一定会更加辉
煌！相信我国在推进社会主义现代化建设中今后电器电器一
定会做出它更加不可磨灭的贡献！让我们团结一心，众志成
城共同为打造世界上的.电器零售品牌而努力奋。

商场收银员的工作总结篇四

总结是在某一时期、某一项目或某些工作告一段落或者全部
完成后进行回顾检查、分析评价，从而得出教训和一些规律
性认识的一种书面材料，通过它可以全面地、系统地了解以



往的学习和工作情况，因此我们需要回头归纳，写一份总结
了。你所见过的总结应该是什么样的？下面是小编收集整理
的商场收银员个人工作总结，仅供参考，欢迎大家阅读。

我是一名入职不久的新员工，虽说是新员工，但在公司已经
有将近三个月的工作时间了。转瞬之间已经到年底了，在这
三个月的时间里，我有欢喜，也有过失落。自己不但学得了
很多专业知识，同时也学会了人与人之间的交往，这对自己
来说是十分宝贵的。同时也是自己取得的巨大进步。

也许超市工作对大家来说，都觉得是一件很简单的事情。收
银员只负责收银，其他员工各司其职，不会有什么难的。我
以前也是这么认为的，可是现在看来，等我自己成为一名超
市员工的时候，我才感觉到其中很多的困难，并不是想象中
那么简单，我想说，其实做什么工作都会遇到困难，没有一
项工作是简单易做的，只有努力才能够做好！

通过近三个月的工作和学习，卖场的工作我也可以应付自如
了，或许这些话有些自满，但当有状况发生时，组里的人都
会向我伸出援助之手的。这是我心中不经万分感动。这这三
个月的时间里，自己一直保持着工作室的热情，心态也是一
平和为主。我深深的知道，作为一名卖场的工作人员，坚决
不可以把个人的情绪带到工作中来。顾客永远是对的，这是
我们工作的宗旨，所以我们要以会心的微笑去接待每一个顾
客，纵然顾客有事无理取闹，我们也要做到沉着冷静，保持
好自己的心态，尽量避免与顾客之间发生矛盾。

虽然自己做收银工作时间不是太长，自身的专业素质和业务
水平还待提高，到自己觉得只要用心去做，努力去学习，就
能够克服困难。我们要树立良好的.形象，因为我们不仅仅代
表着我们自身，更代表着公司的形象。在工作期间我们要积
极的想老员工请教和学习，能够踏实认真的做好这份属于我
们自己的工作。这是公司的需要更是自己工作的需要。针对
自己在工作遇到的问题，探讨自己的心得和体会，也算对自



己的一个工作总结吧。

在这段工作期间，自己感觉到还有很大的不足，对于自己的
业务水平和技能还有待提高，这样才能在方便顾客的同时也
方便我们自己的工作，是我们的工作效率有所提高。当然自
己觉得对顾客的服务才是最重要的，作为服务行业的一员，
我们能做的就是服务顾客，让胡克满意而归。这就要求我们
自身具备良好的个人素质，做到热情耐心的接待好每一个顾
客，不要在工作中中将自己的小情绪带进来，这样会让你在
工作中出现许多不必要的麻烦，为了防止自己与顾客之间产
生矛盾，我们必须要保持好自己的心态。在工作之余，自己
还应该多学习关于商品和财会方面的专业知识，我们只有不
断的学习，不断的提高，不断的进步，才能立足于如今如此
竞争激烈的社会之中，这也是我们为自己所做的准备，只有
做好这些，有足够的资本，才能这这份岗位中脱颖而出，要
知道在一份平凡的工作中作出不平凡的成绩，这并不是一件
易事。

时光飞逝，虽然自己在这份岗位中之工作了短短三个月时间，
但给自己的的感受却很深，无路实在自己做人方面，还是在
自己的工作当中都给了自己很大的帮助，在今后的工作当中
自己应该多学习多进步，做好做精自己的工作。为了美好的
明天，我们努力吧。

商场收银员的工作总结篇五

始终树立的，把客户的情当成自己的.事来办，急客户之所急，
想客户之所想，要求自己对待工作必须有强烈的事业心和责
任心，任劳任怨，积极工作，从不挑三拣四，避重就轻，对
待每一项工作都尽心尽力，按时保质的完成，在日常工作中，
始终坚持对自己高标准，严要求，顾全大局，不计得失，为
了完成各项工作任务，不惜牺牲业余，利用一切时间和机会
为客户，与客户交，做客户愿意交往的朋友，通过自己不懈



的努力，为自己今后的交上一份满意的答卷。

今后我一定会更加以一颗饱满的心来对待我的工作，把xx电
器今后的发展当作自己毕事业来做！相信在众多同事和我的
共同努力下，电器的明天一定会更加美好！也相信在全国千
万名电器人的共同努力下电器电器集团也一定会更加辉煌！
相信我国在推进主义现代化中今后电器电器一定会做出它更
加不可磨灭的贡献！让我们团结一心，众志成城共同为打造
上的电器零售品牌而努力奋。


