
最新客服转正申请自我评价 客服实习自
我鉴定(精选5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下是我
为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

客服转正申请自我评价篇一

经过这次实习，我对未来充满了美好的憧憬，在未来的日子，
我将努力做到以下几点：

（一）继续学习，不断提升理论素养。

（二）努力实践，自觉进行角色转化。

“理论是灰色的，生活之树常青”，只有将理论付诸于实践
才能实现理论自身的价值，也只有将理论付诸于实践才能使
理论得以检验。同样，一个人的价值也是通过实践活动来实
现的.，也只有通过实践才能锻炼人的品质，彰现人的意志。

客服转正申请自我评价篇二

使用人提供优质、高效、周到的服务，使物业升值。恒佳物
业管理公司想业主之所想，急业主之所急。其运作处于良好
水平，收费率达到88%以上，业主满意度达到中上等水平。小
区环境优美，绿化程度高，设施齐全完备，经常开展各项活
动，丰富业主的业余生活，属于高品质小区。其经营目标是
为业主创造一个“安全、温暖、快捷、方便、洁净”的生活
小区。 本次我实习的主要工作是接待业主来访、故障申报以
及投诉处理。其中，主要应该注意的是热情接待业主，并尽
快的帮助业主解决实际问题。针对一些不属于物业负责范围



内的问题，进行进一步分析，提出对策与解决方法，大大降
低业主利益损失程度。过年前，在领导的指导下，对小区内
的安全隐患进行了清除和排解。为小区业主提供了一个干净
的环境，度过一个安全而又和谐的新年。同时，也对小区业
主缴费情况进行录入与整理，保障每个业主的利益，也同时
对一些恶意欠费的业主进行上门回访和问题的处理。

加强培训、提高业务水平

物业管理行业是一个法制不健全的行业，而且涉及范围广，
专业知识对于搞物业管理者来说很重要。但物业管理理论尚
不成熟，实践中缺乏经验。市场环境逐步形成，步入正轨还
需一段很长的时间。这些客观条件都决定了我们从业人员需
不断地学习，学习该行业的法律法规及动态，对于搞好我们
的工作是很有益处的。

客服部是与业主打交道最直接最频繁的部门，员工的素质高
低代表着企业的形象，所以我们一直不断地搞好员工培训、
提高我们的整体服务水平，我们培训的主要内容有：

(一)搞好礼仪培训、规范仪容仪表

良好的形象给人以赏心悦悦目的感觉，物业管理首先是一个
服务行业，接待业主来访，我们做到热情周到、微笑服务、
态度和蔼、这样即使业主带着情绪来，我们的周到服务也会
让其消减一些，以使我们解决业主的问题这方面，陈经理专
门给全部门员工做专业性的培训，完全是酒店式服务规范来
要求员工。如前台接电话人员，必须在铃响三声之内接起电
话，第一句话先报家门“您好”，天元物业×号×人为您服
务”。前台服务人员必须站立服务，无论是公司领导不是业
主从前台经过时要说“你好”，这样，即提升了客务部的形
象，在一定程度也提升了整个物业公司的形象，更突出了物
业公司的服务性质。



客服转正申请自我评价篇三

对于xx物业来说，可以说是成长的一年，发展的一年，我们
在不断改进和完善各项管理机制的一年。在这当中，物业客
服部的工作得到了领导的关心与支持，同时也得到了各兄弟
部门的大力协助，经过全体客服工作人员一年来的努力工作，
各项工作制度不断得到完善和落实。‘服务至上，用心做
事’的理念铭刻在每一位客服工作人员的脑海，新年已至，
回顾一年来的客服工作，有得有失，现将一年工作鉴定如下：

本年度客服部8名员工中有6位工龄在半年以内，也是企业的
新鲜血液，在加入本部后，以最短的时间内，掌握本部工作
程序，以最快的速度适应岗位工作，客服部员工认真学习岗
位知识，及时解答业主疑问。

本年度物业费收缴情况；现1，2，3期物业费用收取的日期，
分为四个阶段，给物业费的收取增加了一定的.难度。进入x
月份以来，客服部对拖欠物业费的业主进行了电话提示的催
缴工作，要求业主以汇款和柜台结算的方式进行缴纳物业费
用，对现居住在小区恶意拖欠物业费的业主，进行提示，限
期及停办一切服务项目的措施催缴物业费，在物业费的催缴
过程中，虽然我们的客服员遭到了业主的不理解与语言攻击，
但客服员都能以服务至上的工作态度为业主进行解说。

为了保证小区业主能够正常乘坐班车，杜绝外小区人员乘坐，
浪费小区资源。客服部对业主乘车卡的发放进行了规范管理，
发卡时严格核对业主信息，限一户一卡，对车卡充值的业主
进行身份核对，挂失补卡等都做到了登记备案，控制了乘车
卡的外流问题。业主主要报修项为外墙渗水，飘窗进水未装
修房屋有水渗入楼下，洗手间下水管漏水等问题，及门锁，
窗等常见问题，走廊照明，电梯停用等。以上问题客服部都
已及时上报及时派工及时给予解决，并做好回访工作。

尽管本部门总体工作取得了良好的成绩，但仍存在一些问题，



为了进一步做好明年工作，现将本部门存在的问题鉴定如下：
员工的业务素质和服务水平偏低，主要表现在处理问题的技
巧和方法不够成熟，应对突发事件的经验不足，在服务中的
职业素养不是很高。协调处理问题不够及时妥善，在投诉处
理，业主意见建议，业主求助方面，欠缺部门协调，跟进和
报告。

工作计划和重点：我部重点工作为，进一步提高物业费收费
水平，在xx的基础上，提高1至5个百分点，部门管理基本实
行制度化，员工责任心和服务水平有显著提高，各项服务工
作有序开展业主满意率有所提高，加强部门培训工作，确保
客服业务水平提高，密切配合各部门工作，及时妥善处理业
主纠纷和意见建议。

同时希望能有机会到比较成熟的社区学习，掌握更好的服务
意识，提高自身的专业水平。新的一年，已经到来，希望我
们团队每一位珍惜在一起的和谐气氛，创造更多的惊喜与超
越，更好的发挥团队精神，以“业主无抱怨，服务无遗憾，
管理无盲点，工程无隐患”为工作目标，客服部全体以更饱
满的精神去面对新的一年，共同努力为xx物业谱写崭新辉煌
的一页。

客服转正申请自我评价篇四

我于20xx年x月x日成为公司的试用员工，作为一个应届毕业
生，初来公司，曾经很担忧不知该怎么与人共处，该如何做
好工作；但是公司宽松融洽的工作气氛、团结向上的企业文
化，让我很快完成了从同学到职员的转变，让我较快顺应了
公司的工作环境。在本部门的工作中，我始终严格要求自己，
认真按时做好领导布置的每一项任务。不懂的问题虚心向别
人学习请教，不断提高充实自己，希望可以为公司做出更大
的.奉献。当然，初入职场，难免显现一些小差小错需领导指
正；但前事之鉴，后事之师，这些阅历也让我不断成熟，在



处理各种问题时考虑得更全面，杜绝类似失误的发生。在此，
我要特地感谢部门的领导对我的入职指引和帮忙，感谢他们
对我工作中显现的失误的提示和指正。

这是我的第一份工作，这三个月来我学到了许多，感悟了许
多。自入公司，至此已三个月有余。初，常惶惶担心；盖因
初入社会，压力较大。但正惟此，一来有充足空间激发自身
潜力，二来上下和谐，了无成见；经领导倾力扶持，现已对
工作有了肯定程度的了解。今基于以下几条原因，申请转正，
望领导批准：

1、经过三个多月的自身努力和各位同事领导的帮忙，现对工
作有较强的处理力量。希望能早日得到大家的认同。

2、目前本人各方面力量尚需提升之处还许多，为进展自身力
量，也为了更好提高工作力量，需制定个人进展的近期及长
远目标，而在工作位置担心定的前提下，此事无从着手。

3、因来自外地，生活各方面开支较他人更高，而目前刚入公
司，薪酬转正前有折扣，支撑困难，希望恳请领导给我连续
锤炼自己、完成抱负的时机。我会用虚心的看法和饱满的热
忱做好我的本职工作，为公司制造价值，同公司一起展望美
妙的将来!

客服转正申请自我评价篇五

在公司的`实习期的这三个月，我认真的学习有关公司的规章
制度，了解公司的各个方面的规定，并且也是严格的要去自
己按照公司的章程来办事来工作，作为一个合格的实习生的
要求来看，我也是每天认真的工作，努力的做好自己手头的
事情，领导交代给我的任务，我也是按时的完成，在实习期
间也是从来不迟到不早退，严格按照公司的制度规范自己的
行为，努力工作，不拖公司的后腿。



在公司这三个月里，我也在学习方面有很大的突破和成长。
从我刚进来的完成不懂职场的毕业生，在什么都不是很了解
的情况下，我放低姿态，虚心的请教别的同事，不管是谁是
哪个部门的，只要能够让我更好更快上手工作，我都会一一
的去请教，端正自己的态度，时刻有着学习的态度和样子，
我也是很庆幸公司的同事们都很好，只要我去请教，他们有
空的时候都会教我，对我能迅速的上手我的工作有着很大的
帮助。学习这一能力，不止是学习期内，在任何时候都不能
少，任何时候都要有学习的态度，个人能力才会不断的提升
和成长。

实习期内，我的工作能力也得到很大的进步。没有参加工作
的自己，还只是个只会口头说的纯理论的人，之后进了公司
开始需要理论和实践相结合的时候，自己还是很手忙脚乱的，
实习期内，我以理论专业知识为基本，致力于运用到具体工
作的实操上面，大大提高了自己的动手能力，而且还能更好
的将理论知识实际化，更好的提高了工作的效率，自己的工
作进程也是往前垮了一大步。

实习期也马上就要过去了，我在这期间也是学习成长了很多，
也相信自己在转正之后能能够更好的完成自己的工作，为公
司带来相应的利益，也能更好的促进自身的发展。转正之后，
我也会更加努力的工作，将理论和实践相结合，实现利益最
大化。


