
2023年街道政务服务中心工作职责 政务
服务中心工作总结(汇总9篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编帮大家整
理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

街道政务服务中心工作职责篇一

一是聚焦“难点、堵点、痛点”抓改革，动真碰硬打好改革
组合拳。市级1017项审批服务事项，网上流程全部贯通;“减
证便民”扎实推进，市级部门取消1744项申报材料;“最多跑
一次”改革，市级第一批227项事项清单梳理完成，食品药监
局等部门率先发布实施;围绕“互联网+政务服务”建设，紧
盯事项梳理、任务清单、平台建设三大任务，加班加点，夜
以继日，取得阶段性胜利，全市政务服务“一号”、“一
窗”、“一网”、“一次”等“四个一”加速推进。我
市“三集中、三到位”改革第三方评估的先进经验，得到省
委改革办肯定，并上报到中央改革办推广。

二是围绕基层政务服务惠民实事“挂图作战”，打通政务服务
“最后一公里。”按照市委市政府“2020年10件惠民实事”
总体工作要求，以及《xx市人民政府办公室关于印发xx市基层
政务服务惠民实事实施方案的通知》(宿政办秘〔2020〕26
号)文件精神，在牵头推进基层政务服务惠民实事上，市级统
筹，挂图作战，如期圆满完成市政府交办任务。截止到2020
年底，全市112个乡镇(街道、开发区)，1298个村(社区)大厅
建设已全部完成。全市乡镇为民服务中心、村级全程代理工
作站，总建筑面积97555平方米，共计投入7862.2万元，全年
服务群众约164.5万余人次，有效地方便了群众，群众满意度、
获得感明显提升。



三是打造“四最营商环境”，拓展“并联+串联”、“容缺受
理”审批服务机制。4月28日，首张“三证合一”营业执照在
市政务服务中心发出;5月6日，泗县首张“三证合一”营业执
照发出;6月中旬，灵璧县、砀山县、埇桥区及宿马园区政务
服务中心均完成了首张“三证合一”营业执照的发放;7月31
日，发放了我市首张全程电子化营业执照;9月28日，颁发了
全市首张“三证合一、一照一码”企业法人营业执照，同日
四县一区也完成了首照发放，全市“三证合一、一照一码”
登记制度改革同步启动，一次性落地，全面实施。目前，我
市整合的涉企证照事项已达到56项，加上前期整合的“五证
合一”，共有61项可以纳入“多证合一”改革范围。目前，
全市已办理“多证合一”营业执照3970余份。并联审批的推
行，为我市打造“四最营商环境”营造了良好的氛围。四是
深化审批信息公开，实行阳光审批，“最多跑一趟”全面启
动。市政务服务中心对照安徽省公布的“最多跑一次”事项
清单，制定《xx市政务服务中心关于窗口办事“最多跑一次”
实施方案》，正式启动第一批“最多跑一次”事项清单梳理，
结合我市的实际情况，从窗口即办件入手，用一个月的时间
梳理第一批涉及23家窗口单位的事项288个，其中，审批事
项132项，服务事项156项。到2020年底，xx市将逐步实现群众
和企业到市政务服务中心窗口办事“最多跑一次、多次是例
外”。2020年底，巩固政务服务一张网与市中心深度融合成
果，基本实现“最多跑一次”或“一次不跑”目标，审批的
公开透明度和效率进一步提高。

街道政务服务中心工作职责篇二

上半年一产增加值达3350万元，完成目标任务的52.1%;二产
业增加值达62000万元，完成目标任务的59.22%;三产增加值
达6500万元，完成目标任务的52.2%;规模工业增加值达49000
万元，完成目标任务的69.5%;固定资产投资达63700万元，完
成目标任务的70.8%;工业投资达10300万元，完成目标任务
的206%;引进并到位县外资金达20900万元，完成目标任务



的69.67%;财政税收完成10209万元，完成目标任务的45.4%。

街道政务服务中心工作职责篇三

我们工作中存在的问题主要有以下几个方面：一是政务服务
及监察通用软件难以全部实施使用，公安、民政、质监、国
税、工商、林业、地税等部门，因使用部门专网及部门专用
软件办理行政审批和服务事项，同时因业务量大、设备不足
等问题无法做到与“政务服务及电子监察通用软件”同时进
行业务审批办理。二是推进政务服务向基层延伸还遇到很多
困难，基层领导思想认识不够到位，支持力量欠缺，建设基
层政务服务中心理想场地难选，整合基层职能部门进驻基层
政务服务中心难度较大。三是电子政务方面信息技术服务能
力不足，政务服务及监察通用软件难以与基层连通。四是推
进公共资源交易中心建设还遇到不少阻力。公共资源交易中
心的运作机制还没有真正确立，场地不够充足，新的操作方
式没建立，人员没落实，运作经费没到位，目前由政务服务
中心负责管理，仍按照原来各部门交易的操作方式运作；部
门领导思想认识不到位，支持力量欠缺，交易项目进驻不彻
底；专家库只有建筑工程、政府采购两方面的专家，专家资
源缺乏；公共资源交易新的监督机制没有建立，仍沿用旧有
的监督方式等。五是仍有个别部门的一些项目没有进驻政务
服务中心。

街道政务服务中心工作职责篇四

1、加强学习，提高整体素质。在以后的工作中，注意学习方
式，系统、全面地学习政治理论、党的路线、方针政策特别
是业务知识。

2、进一步增强责任意识，在以后的工作中，树立工作的高标
准，锲而不舍。

3、进一步解放思想，适应工作需求。认真遵守党的廉政建设



规定。

自评：合格

请领导和同事们给予批评，帮助我查找不足。

街道政务服务中心工作职责篇五

作为窗口的工作人员，要想把窗口工作做好并得到社会的认
可，不是件容易的事。作为城市规划的窗口工作人员，我始
终没有放松对业务知识的学习，以便将其应用到工作中去。
有关建设项目办理程序、行政处罚及有关城乡规划法律法规
等方面的专业知识，我都认真地去学习。因为如果不掌握业
务知识，将很难适应窗口的工作。

在窗口工作中，不断树立职业道德和服务水平。我始终把"以
服务为己任、方便群众、服务群众、奉献社会"作为自己在窗
口工作的职业观念和宗旨。爱岗敬业，积极履行岗位职责，
严格要求自己。

工作中，确保做到件件有着落，让前来办事的群众满意而归。
按照局内部制定的办事流程，申请人齐全时，填写行政许可
受理通知书;经审查尚需补正材料后方能办理的.，应填写
《行政审批事项补正通知书》，一次性告知申请人需要补正
的全部内容，让办事群众少跑腿。

戒骄戒躁，勤奋工作，在窗口我要把为人民服务作为自己的
座右铭，时时地敲响警钟，自重、自警、自励，争做一名文
明优秀的窗口工作人员。加强学习，勇于实践，博览群书，
在向书本学习的同时注意收集各类信息，广泛吸取各种"营
养";同时，讲究学习方法，端正学习态度，提高学习效率，
踏实工作，力求把本职工作做得更好。



街道政务服务中心工作职责篇六

目标，全力推进“一服务两公开”工作。今年1-5月份，市政
务服务中心办结审批和服务事项56553多件，收费4000多万元，
平均每月办结数量超过1.1万件，每月办结事项数量居广西各县
（市）第一名，无一件超时，无一起群众投诉。现将上半年
工作情况总结如下：

街道政务服务中心工作职责篇七

针对上述存在问题，下半年我们打算抓好以下工作：一是继
续抓好相关单位的职能调整，确保有关单位尽快设立或增挂
行政审批办公室，成建制进驻政务中心。二是抓好授权工作，
防止个别单位授权不到位。三是抓好联合审批工作，进一步
提高行政效能和审批效率。四是进一步改善窗口工作人员的
办公条件和生活环境。根据城乡实际，尽快将作息时间调整
为朝九晚四，争取市财政支持为中心工作人员提供早餐、中
餐。五是加强审批目录管理，强化政务公开。六是加强对中
心工作人员的培训，强化学习，增强工作人员的积极性和主
动性。七是加强行政效能监察工作。严格使用政务服务及监
察通用软件，严肃查处两头受理审批事项等违反三项制度或
办事效率低、服务态度差的现象。八是完善公共资源交易中
心建设。争取市政府出台文件明确运作机制和监督机制，落
实人员、经费；争取市政府帮助协调有关部门扩建办公场地；
积极加强与市、自治区的交流、联系，充实专家库。九是完
善硬件软件设施，尽快运用平衡计分卡管理政务服务中心，
提升工作效能。十是加快推进政务服务向基层延伸工作，确
定的30%的镇建立完善政务服务工作体系，切实为群众办事。

街道政务服务中心工作职责篇八

一是完成部门行政审批（服务）职能向一个科室集中。全
区21个有行政审批职能的部门全部设立行政审批科，由行政



审批科代表本部门集中办理法定的行政审批事项，全面完成
部门审批权向一个内设科室集中。其中行政审批科单设的部
门3个，挂靠其它科室的部门18个。

二是完成行政审批科成建制向政务服务中心集中。锦江区根
据各部门设立行政审批科的情况，3个单设行政审批科的和4
个审批业务量较大的，审批科成建制进驻区政务服务中心，
在政务服务中心设立8个后台办公室，后台办公人员23人；增
挂牌子的也保证有足够的力量和专业骨干进驻区政务服务中
心，全面完成各审批职能部门的行政审批科全部集中到政务
服务中心工作，政务服务中心共有25个职能部门进驻，设立
了43个服务窗口。

三是完成各职能部门将行政审批权向办事窗口授权到位。全
区504项行政审批事项及政务服务事项有494项集中在政务服
务中心（分中心）办理，集中率达98％。各部门在办事窗口
设立首席代表，将行政审批权限充分授权给窗口首席代表，
并于今年年初签订书面授权书，全面实现行政审批权向政务
服务中心窗口授权到位。四是确保行政审批事项在政务服务
中心办理到位。实行“一个窗口”受理、“一个窗口”办结的
“一条龙”服务，杜绝办事群众“多头跑”、“来回跑”的
现象。今年1－10月，区政务服务中心（分中心）共办理行政
审批事项及政务服务事项316994件，其中现场办结298702件，
现场办结率为94.23％。

街道政务服务中心工作职责篇九

20xx年，锦江区政务服务中心在区委、区政府的领导和市政
务中心的指导下，围绕区委、区政府中心工作，进一步完善
政务服务中心建设，深化规范化服务型政府建设，提高行政
效能，优化投资环境，为“四区”建设服好务。现将区政务
服务中心20xx年度报告如下：


