
最新微笑的力量心得体会(通用7篇)
当我们经历一段特殊的时刻，或者完成一项重要的任务时，
我们会通过反思和总结来获取心得体会。那么你知道心得体
会如何写吗？下面小编给大家带来关于学习心得体会范文，
希望会对大家的工作与学习有所帮助。

微笑的力量心得体会篇一

在农村有很多留守儿童，同样城市里也有。《微笑说再见》
这本书就是讲在城市里有一个留守的小女孩，她七岁时，爸
爸妈妈就离婚了，她今年已经十二岁了。爸爸妈妈都说要去
赚大钱给小女孩花，各自奔波去了，只留下爸爸给她的房子。
小女孩一直住在奶奶家生活，奶奶也不爱她，这让她受到很
大的伤害。突然有一天，妈妈回来了，还带了她的男朋友，
说：“我男朋友投资失败了，所以我想把女儿的房子卖掉帮
他一把。”后面爸爸也回来了和妈妈争论不休。有一次，妈
妈把小女孩叫到餐厅讨好她。说以后赚大钱给她买衣服。小
女孩忍不住了，把自己想说的话说了出来。正巧爸爸也病倒
在医院了。后来，妈妈把房子卖了，不过原因是帮爸爸治病！
因为妈妈为了小女孩复婚了！

在留守儿童里百分之99的愿望肯定是让爸爸妈妈回来陪他们
一起成长。可是，有人会说他们出去都是为了孩子好啊！但
谁又能明白呢？他们日也期盼的是爱。如果一个孩子的童年，
缺乏母爱和父爱，那会有多么严重的后果啊！如果当老师要
她们写作文题目是母亲或父亲时，他们又怎么办呢？谁又知
道，他们在夜里偷偷地哭泣，期盼父母的归来。他们不要钱
只要父母的陪伴，跟他们度过每一天。所以，我要在这里呼
吁一下正在外面打工的父母们，赶紧回去陪你们的孩子吧，
他们需要你。如果你们没有钱，他们不会怪你，反而会跟你
同甘共苦。但是，如果你们一点空都抽不出来的话，他们会
从心里怪你们。也许，现在回去还不算晚，但要记得带上真



诚的道歉哟。

微笑的力量心得体会篇二

?带着微笑去工作》是护理部推荐给每年新入职员工阅读的书
本之一。现在我参加工作两年多了，当我再次阅读时，才发
现了其中的奥妙。书中的“微笑是一种职业操守、更是一种
修养、一种气质、一种风度、一种力量，微笑对我们人生成
长极其重要，它是通往成功的捷径”的观点我很认同。

身为一名护理人员的我，每天要面对的除了同事们还有形形
色色的病人和家属，任何人也不愿意，也不喜欢冷若如霜的
面孔。虽然每天背负着很多重任、压力，也会有很多的不愉
快。但是如果我们能保持阳光的心态，保持微笑，便是化解
矛盾，解决问题的方法。一抹真诚的微笑不仅能给人亲切、
鼓励、温馨的感觉，还是自信的表现，如果能经常带着微笑，
无疑就是拥有人际交往中美好的名片。

我的带教老师吴双凤，每个月病人实名表扬都是她最多，她
是一位活泼开朗、爱搞怪的女生，哪里有她哪里就充满笑声、
充满快乐。她不仅知识面广，技术好，和病人沟通更是有一
手。病人的很多不愉快，被她的“嬉皮笑脸”化解了。我刚
到科室上班不久，她带我去病房帮病人做一个操作，病人认
为我是实习生，当他是试验品不情愿让我操作，她用她那招
牌的`“吴式幽默”三言两语就将病人说服了，结束操作时病
人说：“小妹妹，你不但要学你老师的技术，更要学习她的
微笑。我们很喜欢她，每次进来都带着笑脸。”这句话也感
化了我，是的我不仅要向她学习技术，更要学习阳光的心态，
无疑微笑、笑声，便能拉近人与人之间的距离。

曾经有一位病人，同事们都说他脾气不好，很难沟通，也不
爱搭理人。我是他的管床护士，便去一探究竟。一到房门我
便很热情地向他打招呼，问候他，没想到他第一句话
说：“你们不用来看我的，把你们的服务做好就行了。”我



很惊讶，但我马上想肯定是我们工作中有做得不到位的地方
才让他产生的成见，于是我马上微笑的说：“阿叔，我知道
您现在有些辛苦，我们会尽量和医生一同解决您的痛苦。请
问我们有哪些地方做得不好的吗？请您多提宝贵意见，做得
不好的地方我们尽量改进。”然而他滔滔不绝地讲了很多，
印象最深刻的是，他说：“你们个别护士啊，进来打针做治
疗，面无表情，连个笑脸都没有，你们怎么可以这样呢？”
这句话让我若有所思，深刻意识到微笑的魅力。病人也许只
想要在这陌生的环境里想要得到亲戚、温馨的感觉。你向对
方微笑，对方也报以微笑，你对他微笑，他便觉得自己是一
个受他人欢迎的人，所以他报以你微笑。所以，凡事有两面
性，也许他并不难沟通，也许微笑就是化解矛盾的方法，他
只想要一抹真诚的微笑。

我们常常说办公班的同事是科里的“门面担当”，是第一时
间与病人接触的对象，第一印象是很重要的。面带微笑、礼
貌热情接待病人是我们的职责，让病人感觉无论是医护人员
还是病区都是亲切的，减少对医院环境的一种抗拒，使其放
松心情。带着微笑去交谈能拉近彼此的距离也为此建立医患
之间的信任。留下了好的第一印象，护理工作满意度也提高
了。当看到护理服务满意度调查表表扬栏里有自己的名字出
现的时候，心情豁然开朗，这就是患者对我们护理工作最大
的肯定。

带着微笑去工作吧，首先要学会打开心扉，保持微笑，这样
你会发现其实工作起来很愉快，也会受到别人的关心。带着
微笑工作吧，它会使你真诚对待患者，向其提供优质的服务，
让患者更加地信赖你。

微笑的力量心得体会篇三

这一星期，我读了《微笑说再见》这本书。首先吸引我的是
书名。七岁那年，父母离婚，女孩江辛辛的幸福生活嘎然而
止。生活的磨砺使她习惯了孤独，学会了坚强，也让她成为



了同学眼中的“刺猬”。幸运的是，她还有一两个朋友的肩
膀可以依靠。五年过去了，妈妈回来了，爸爸也回来了，江
辛辛原本平静的生活泛起了亲情的涟漪，可是，爸爸妈妈却
不是为她回来的。从这本书中，我懂得了：人生是一条单行
道，注定永远不可以回头。一生中，我们会经历许多事情，
有些可能撕心裂肺，但只要经历这些，我们才可以“百毒不
侵”。人生中经历的许多事是对我们的一次次考验，这些考
验帮我们磨平了我们身上的所有“尖角”，这样才能长大！

小时候，妈妈经常上山，我和奶奶住在一起。有一回爷爷带
我出去看戏，结果把我的腿摔折了，虽然当时有点怨恨，可
长大了，才从这件事中学会了坚强，所有事不是哭就可以解
决的。大一点了，我就和哥哥在家，妈妈、爸爸晚上回来晚，
都是哥哥做的晚饭、炒的菜，我就站在旁边看，慢慢的我也
会做一些简单的菜了。小时候虽然妈妈在身边的时间很少，
没有和其他孩子一样在蜜罐里长大。而我，却在一次次的离
别中学会了坚强和自立。最起码，自已一个人在家不会饿着！

一个小品里有这样一句话：不要总想自己少什么，要多想想
自己有什么！我们不能永远停留在以前的记忆或别人欠你什
么的思想；不要总有怨恨或埋怨的心理。我们要做的，就是
翘起嘴角微笑着和过去说：再见！

微笑的力量心得体会篇四

《带着微笑去工作》是护理部推荐给每年新入职员工阅读的
书本之一。现在我参加工作两年多了，当我再次阅读时，才
发现了其中的奥妙。书中的“微笑是一种职业操守、更是一
种修养、一种气质、一种风度、一种力量，微笑对我们人生
成长极其重要，它是通往成功的捷径”的观点我很认同。

身为一名护理人员的我，每天要面对的除了同事们还有形形
色色的病人和家属，任何人也不愿意，也不喜欢冷若如霜的
面孔。虽然每天背负着很多重任、压力，也会有很多的不愉



快。但是如果我们能保持阳光的心态，保持微笑，便是化解
矛盾，解决问题的方法。一抹真诚的微笑不仅能给人亲切、
鼓励、温馨的感觉，还是自信的表现，如果能经常带着微笑，
无疑就是拥有人际交往中美好的名片。

我的带教老师吴双凤，每个月病人实名表扬都是她最多，她
是一位活泼开朗、爱搞怪的女生，哪里有她哪里就充满笑声、
充满快乐。她不仅知识面广，技术好，和病人沟通更是有一
手。病人的很多不愉快，被她的“嬉皮笑脸”化解了。我刚
到科室上班不久，她带我去病房帮病人做一个操作，病人认
为我是实习生，当他是试验品不情愿让我操作，她用她那招
牌的“吴式幽默”三言两语就将病人说服了，结束操作时病
人说：“小妹妹，你不但要学你老师的技术，更要学习她的
微笑。我们很喜欢她，每次进来都带着笑脸。”这句话也感
化了我，是的我不仅要向她学习技术，更要学习阳光的心态，
无疑微笑、笑声，便能拉近人与人之间的距离。

曾经有一位病人，同事们都说他脾气不好，很难沟通，也不
爱搭理人。我是他的管床护士，便去一探究竟。一到房门我
便很热情地向他打招呼，问候他，没想到他第一句话
说：“你们不用来看我的，把你们的服务做好就行了。”我
很惊讶，但我马上想肯定是我们工作中有做得不到位的地方
才让他产生的成见，于是我马上微笑的说：“阿叔，我知道
您现在有些辛苦，我们会尽量和医生一同解决您的痛苦。请
问我们有哪些地方做得不好的吗？请您多提宝贵意见，做得
不好的地方我们尽量改进。”然而他滔滔不绝地讲了很多，
印象最深刻的是，他说：“你们个别护士啊，进来打针做治
疗，面无表情，连个笑脸都没有，你们怎么可以这样呢？”
这句话让我若有所思，深刻意识到微笑的魅力。病人也许只
想要在这陌生的环境里想要得到亲戚、温馨的感觉。你向对
方微笑，对方也报以微笑，你对他微笑，他便觉得自己是一
个受他人欢迎的人，所以他报以你微笑。所以，凡事有两面
性，也许他并不难沟通，也许微笑就是化解矛盾的方法，他
只想要一抹真诚的微笑。



我们常常说办公班的同事是科里的“门面担当”，是第一时
间与病人接触的对象，第一印象是很重要的。面带微笑、礼
貌热情接待病人是我们的职责，让病人感觉无论是医护人员
还是病区都是亲切的，减少对医院环境的一种抗拒，使其放
松心情。带着微笑去交谈能拉近彼此的距离也为此建立医患
之间的信任。留下了好的第一印象，护理工作满意度也提高
了。当看到护理服务满意度调查表表扬栏里有自己的名字出
现的时候，心情豁然开朗，这就是患者对我们护理工作最大
的肯定。

带着微笑去工作吧，首先要学会打开心扉，保持微笑，这样
你会发现其实工作起来很愉快，也会受到别人的关心。带着
微笑工作吧，它会使你真诚对待患者，向其提供优质的服务，
让患者更加地信赖你。

带着微笑工作吧，你会少一些抱怨，多一些拼搏。

带着微笑工作吧，你会少一些沮丧，多一些快乐。

带着微笑工作吧，你会少一些失利，多一些辉煌。

微笑的力量心得体会篇五

翻开《带着微笑和快乐去工作》一书，首先应映入眼帘的是
这样一段话：“感悟职场，品味职场，做一个微笑的，快乐
的职场人士，带上你的微笑，你会发现职场中处处都是新鲜
的露珠，处处透着玫瑰的芳香气息。做一个快乐的职场人，
拥抱充满青春气息的职场之树。”

微笑是一缕阳光，微暖了自己，也照亮了别人；快乐是一种
力量，鼓励了自己也帮助了别人。

英国作家萨克雷说：“生活就是一面镜子，你笑他也笑，你
哭他也哭。”工作同样如此，随着社会的不断发展，工作压



力也越来越大，难免会遇到挫折和烦恼，心中产生挫败感，
但这些悲观消极的心理并不能使问题得以解决，反而会更糟，
所以保持积极乐观的心态很重要，微笑就可以派上用场。

微笑是一种职业操守，更是一种修养，一种气质，一种风度，
一种力量。

带着微笑去工作，你会少一些抱怨，多一些拼搏；带着微笑
去工作，你会少一些沮丧，多一些快乐；带着微笑去工作，
你会少一些困惑，多一些坚定；带着微笑去工作，你会少一
些失利，多一些辉煌。

工作的激情被消磨的所剩无几，无法找到工作的乐趣？读完
这本书，我开始按照书中的指导去工作，既然不能改变工作
性质，但我可以改变自己，虚心向老同事请教，积极与同事
交流沟通，每当学会新的知识经验时，总有些许成就感，让
我感到无比快乐。

快乐地工作也不再是难事，我是快乐的，也愿意把这份快乐
带给别人。予人快乐，予己快乐，何乐而不为？带着微笑与
快乐去工作，这是一种积极的生活态度，让我们可以乐观的
直面困难和挫折，化解层层压力，勇敢的向前发展；带着微
笑和快乐去工作，不是面具似的例行公事，而是从内心中涌
发出对工作的热爱，真诚地对待身边的同事和伙伴；带着微
笑和快乐去工作，营造和谐向上的工作氛围，使团队更具凝
聚力，让我们高效地工作。

让我们都带着微笑和快乐去工作吧，让微笑和快乐成为我们
生活工作的主旋律，一起构造美好的和谐社会。

微笑的力量心得体会篇六

上个星期，我学了一篇课文――《微笑着承受一切》。课文
主要讲了：桑兰在一次参加国际女子体操跳马比赛的试跳时



发生了意外，导致第六、七节经椎骨骨折，胸以下完全失去
知觉。但是桑兰没有向伤痛屈服，而是微笑着承受这一切。

当我读到“桑兰一边忍着剧痛配合医生，一边轻轻哼着自由
体操的乐曲”。我地心里出现了这样一幅画面：桑兰两只手
紧抓着床单，上下牙齿紧紧地咬住，头上的汗珠像黄豆一样
连续不断地滚下来，打湿了枕头。如果我是桑兰，我一定会
放声大哭，直叫“痛啊！我受不了啦!”顿时，崇敬之意从我
心底油然而生，真想对桑兰说：“桑兰大姐姐，你真坚强！
你是我的好榜样，我真佩服你。我要向你学习。”和桑兰相
比，我可差得远了。有一次由于我跑得太快摔在水泥地上，
膝盖上摔破了皮，我疼得大哭了起来。回到家爷爷给我涂消
毒药水，一涂我就“哇哇”大叫。爷爷说：“我可不喜欢这
样吃不了苦的小孩。”但是我还是忍不住地流泪。

今后，我要向桑兰姐姐学习，做个坚强，有毅力，乐观向上
的好少年。

微笑的力量心得体会篇七

翻开《带着微笑去工作》一书，首先映入眼帘的就是这样一
段话“微笑是一种共通的语言，它没有国界、宗教、种族的
隔膜，人人皆会、皆懂；微笑是一份最好的礼物，虽价值连
城，却不花费一分钱，它使赠送的人心情愉悦，同时使接受
的人变得富有；微笑是人际交往中最好的名片，它能够缩短
人与人之间的距离，化解令人尴尬的僵局，沟通彼此的心灵，
使人产生安全感、亲切感、愉快感。”

开篇首语就为微笑做了最简单明了的诠释。微笑其实就是一
种积极的心态，拥有阳光般的微笑无异于拥有了通向成功大
门的金钥匙，看看身边真正成功的人他们都有一个共同特质，
积极乐观，富有工作激情和创造力。微笑是蓓蕾初绽，，不
论你的相貌是丑陋或是美丽，微笑都会是开放在你脸上的一
朵鲜花，洋溢着感人肺腑的芳香。微笑不仅是我们精神状态



的最佳写照，也包含了丰富的内涵。微笑是一种能激发想象
和启迪智慧的力量，如灯盏一般，给人希望，给人力量。让
我们的微笑成为工作中最好的润滑剂，消除病患的疑虑；让
微笑成为最好的良药，抚慰病患的伤痛。英国作家萨克雷说：
“生活就是一面镜子，你笑它也笑，你哭它也哭”。

“赠人玫瑰，手有余香”，同样赠送他人一脸阳光，留给我
们的也是一种开心、一种幸福！让微笑成为我们生活的主旋
律，让我们把微笑送给每一个病人，让一脸的阳光，驱走病
人心中的阴霾，作为医务工作者，我们更要清楚认识到微笑、
招呼等肢体语言学的重要性，我们要在工作中面带微笑，病
人问的问题，医护人员都要耐心详细解答，真正将目前医疗
卫生行业开展的“三好一满意”精神落实到服务中去，从每
个医护人员的一个微笑，一声招呼做起，提高服务质量，体
现医院“病人至上，服务第一”的理念，这样我们就可处理
好医患关系，从而提高工作效率，提升服务水平，让我们的
临床工作能够顺利完成，为了医院的发展做出我们的贡献，
借此来提升我们医院的整体形像。


