
2023年地铁服务意识心得体会(模板5篇)
心得体会是我们在经历一些事情后所得到的一种感悟和领悟。
心得体会是我们对于所经历的事件、经验和教训的总结和反
思。下面小编给大家带来关于学习心得体会范文，希望会对
大家的工作与学习有所帮助。

地铁服务意识心得体会篇一

2020年__月__日，是我们志愿服务队开展地铁志愿服务活动
的第一天。上午七点半，所有成员就来到了地铁一号线__站，
等候站长给我们安排工作;八点左右，签到完毕，队长带着我
们去__二号线的控制室，我们将在二号线开展工作。

二号线的站长告诉我们，这段时间，手扶式电梯经常出现故
障，很容易造成乘客受伤，因此，我们的任务就是在手扶梯
旁，警惕故障并立即处理故障。我被安排在了一个人流很少
的进出口，但是，我的安全意识一刻也未放松，因为，我承
担着一份保障乘客安全和协助地铁安全运行的义务!

接连两天，上午八点至十一点半，下午三点至六点半，我们
都守候在每一个电梯旁，未曾出现一次意外!

第三天，我们被安排去站台边疏导客流去了，任务同样的艰
巨，我们的责任同样的重大!

在地铁站，我们有的负责协助乘客买票，有的负责引导乘客
进出站。一天下来，我们发现自身的不足之处，通过交流总
结经验并认真学习地铁附近的公交线路及附近旅游景区路线
相关知识，完善自身，争取在之后的实践过程中能更好地服
务乘客。

短短7个小时的时间，面对来去匆匆的过路者，我们能做的真
的不多，帮助乘客购票、指导行人‘左行右立’乘坐电梯，



再有便是偶尔的做一些力所能及的指路。

经过这些天的地铁志愿服务工作。首先，感觉就是真得很累，
站在那里，虽然说是可以走动，偶尔也可以坐下休息。其次，
便是在帮助别人的过程中的自我价值的升华，我觉得这一点
尤为重要。最后就是，我们虽然很累很累，但是我们还是很
高兴，感觉到发自内心的真真的快乐。在服务过程中，我们
碰到了很多的问题：乘客向我问路的时候，很多情况下我们
都不能回答，因为我们对有些地方还是不熟悉的，觉得自己
不能很及时的帮助到他们。在地铁站的那些工作人员的热情
还是深深打动了我，看到我们如果有点累就会提醒我们去休
息会儿。最后，我要肯定的是我们的志愿者，真的很努力，
很认真的做完了这短短的几天的工作，在他们身上我看到了
一种坚持不懈的拼搏精神。我们的队伍获得了很好的评价，
志愿服务任务圆满完成。

这些天一直在地铁站做志愿者，开始的时候有点忐忑。一方
面觉得自己没做过可能会做不好，另一方面又在想会不会很
无聊，因为生活在南京这个城市的人们每天都要与地铁打交
道，谁还会不知道怎么买地铁票，怎么坐车，往哪个方向呢?
怀着这样的心情开始了我的地铁志愿者生活，站在地铁出入
口和售票处的伙伴让我知道一切并不是我们想得那么简单。
在这里真的会有人不知道怎么买票，他的工作便是告诉他们
操作流程或者直接帮他们买到去目的地的单程票;会有人不知
道进了进口该往哪个方向，这时候稍微指一下就会换来别人
的一句谢谢;会有人不知道要去的地方是不是在这进地铁或者
怀疑这趟地铁会不会到不了他想去的地方，只要态度坚定的
告诉他一定到，他便会笑容满面;地铁票有时会是无效的，这
时就需要找站长问问为什么会这样，然后帮助乘客解决问题;
有时又会因为票价不够让乘客出不来，有时地铁卡会刷不出，
有时候乘客将单程票放进去以后自己却没有出来，导致自己
一脸茫然的看着进出的人群却不知所措，这时候带着他去补
票，帮助他去服务台查找原因或者从绿色通道放他出来，当
问题解决时每一个人都不会忘记说上一句谢谢。在这次的活



动中，我认识到帮助别人有时只是举手之劳，不知不觉间我
们可以帮助很多人。在忙忙碌碌中，我们忘记了停下脚步听
听别人的请求，忘记了一件对自己来说很简单的事或许在别
人那并不那么容易，有时只是一个小小的帮助却让我们收获
许多。一句谢谢肯定了我的付出增加了我的荣誉，同时也激
励着我要做得更好。我相信我帮助了别人，别人也会帮助别
人，就这样扩散，爱就会这么传播出去，传到所有需要的地
方。

地铁站人流量大，尤其是在放假，更是拥挤，我们工作分配
井井有条，有专人负责买票，有人负责监督……保证地铁站
秩序有条不紊。此次的志愿服务为时每天七个小时，虽然都
感到了疲惫，但没有一个人抱怨，没有一个人轻言放弃，大
家都微笑着互相鼓励。

很快，志愿服务时间过去了，但我们依旧沉浸在帮助他人的
愉悦中，回程中，依旧互相交流志愿服务心得，互相借鉴。
夕阳西下，微笑温暖着他人也温暖着自己，在奉献中快乐着!
不管困难多大，志愿服务的脚步都不会停止，因为它被赋予
了理想、青春、激情和活力，它只会更加坚定，更加有厚重
感，更加有吸引力。志愿者举行此种类型的活动，不光是能
让学生走出校园走向社会，更是让更多的学生去体会爱，体
会如何去关爱别人，如何将这份关爱持续下去。愿爱在我们
之间继续传递!

地铁服务意识心得体会篇二

我是一名高中生，在去年的寒假期间参与了地铁便民志愿服
务。这次经历让我受益匪浅，让我对自己的人生有了全新的
认识。

这项志愿服务是由地铁运营公司发起的，旨在为乘客提供更
方便快捷的服务。作为志愿者，我们需要在地铁车站为乘客



提供帮助，包括询问路线、提供地图、推荐附近的景点和餐
饮等等。

刚开始，我对这项任务感到十分害怕。毕竟我是一个学生，
没有太多社会经验。但是，当我开始与乘客互动时，我发现
我的担心是多余的。随着时间的推移，我发现自己越来越自
信，越来越熟练。

通过这次经历，我收获了许多宝贵的经验。最重要的是，我
学会了如何与陌生人交流。在这个社会中，我们不仅需要有
知识和技能，还需要有良好的社交技巧。通过帮助乘客解决
问题，我掌握了更好的沟通技巧，并建立了一些有用的社交
关系。

此外，我还学会了更多的责任和奉献精神。作为一名志愿者，
我们的任务不只是为乘客提供帮助，还需要遵守规则和守护
秩序。这种责任感和奉献精神可以影响我们的未来，让我们
成为更好的人。

总的来说，这次地铁便民志愿服务是一个非常有意义的经历。
除了让我学到了很多实用的东西，还让我更加了解这个社会。
我希望自己能够继续参与这样的活动，并且在未来的生活中，
贡献自己的一份力量，让这个社会变得更加美好。

地铁服务意识心得体会篇三

在我所在的城市，地铁成为了人们生活中不可或缺的一部分。
地铁运营繁忙，问题也时有发生，然而有一群志愿者，他们
默默奉献，在地铁站为乘客提供便民服务。通过加入地铁便
民志愿服务，在与乘客的互动中，我学到了很多。

首先，我深刻认识到了服务意识的重要性。地铁便民志愿服
务的初衷就是方便乘客，帮助他们减少困难和不便。许多乘
客在找不到地铁出口或是乘车路线时感到很困惑，有时还会



因此失去准时赶到某个地方的机会。因此志愿者们把全身心
的服务和乐于助人的态度都带到了实际行动中，帮助乘客更
快捷地走出地铁站或找到需要的信息。我们不仅要有一颗善
良的心，还要有服务社会的远大理想。

其次，我在志愿服务的过程中还发现，沟通能力非常重要。
志愿服务过程中要求服务者有很强的沟通能力，如何让服务
对象明白自己要表达的意思非常关键。在服务过程中，服务
员需要通过各种渠道了解乘客的实际需求，通过委婉的方式，
帮助乘客找到解决方法。我们通过和乘客交流，学会了如何
和他人建立良好的沟通关系，懂得了尊重客户、客户至上这
一基本理念。

最后，我还意识到帮助他人是一种很幸福的事情。虽然服务
工作有时会遇到态度不好的人们，但是在那些真正受到帮助
的人眼中，我的付出所获得的微笑和感激比一切都珍贵。我
曾经帮助过一位老奶奶，她因为乘车路线不熟练而差点错过
了重要的事情。她感激地握住我的手，表示要好好感激我一
辈子。这时我感到非常幸福，感觉到自己真的做到了对人有
益，对社会有益。

地铁便民志愿服务不仅教会了我如何为他人付出，还让我深
深地感受到了成为一个优秀志愿者的幸福。我深信：只要拥
有一颗善良、感恩、奉献的心，任何人都可以成为一名出色
的志愿者。

地铁服务意识心得体会篇四

本周日，是由我们xx班到xx路的第一次值班。在此，有些心
得想与各位分享！

下午的一点十分左右，外面早已下起了小雨，但我们六位志
愿者并没有迟到，也没有怨言，甚至都提早十分钟到站长室
并有序集合。这种守时精神我觉得对于每一位工作者来说是



十分重要的。

刚开始工作的时候，六位志愿者被分配到不同的岗位，我们
的带头人耐心的为我们讲解了地铁志愿者的要点与注意点：

1、熟悉各个地铁路线，在乘客迷茫或者寻求帮助之际，我们
需为他们提供正确的路线和向导。

2、在看见有孩童嬉戏追逐时，要及时加以制止，确保每位乘
客的安全。

3、看见有乘客越过黄线或在下客区等待地铁时，要礼貌提醒
他们退到黄线之后并站在等候区等候。

4、我们须在地铁即将关门启动之际，站在黄线后做拦截手势，
如若有乘客想要冲入其中，我们要加以制止，以防危险事故
的发生。

5、对待每位乘客需礼貌耐心。

在工作的两个小时中，我们六位志愿者各司其职，把自己当
成真正的地铁工作人员，而不是打着志愿者的幌子滥竽充数，
我们认真对待工作，坚守在自己的岗位，耐心的回答每一位
乘客的问题。

两个小时的工作结束了，有些同学说“我的肩膀好酸”，是
啊，我们只是站了两个小时，尚且如此，而那些工作人员要
站一整天！可想而知他们的辛苦与付出！

本次的志愿者活动圆满的结束了，从中体会与感悟到的，不
只是每位工作人员的辛勤付出，更重要的是要做一位守时之
人。感谢每一位辛勤的地铁工作者，是他们让我们的交通更
加方便，让我们的苏州更加美丽！



地铁服务意识心得体会篇五

2020年xx月xx日，是我们志愿服务队开展地铁志愿服务活动
的第一天。上午七点半，所有成员就来到了地铁一号线xx站，
等候站长给我们安排工作；八点左右，签到完毕，队长带着
我们去xx二号线的控制室，我们将在二号线开展工作。

二号线的站长告诉我们，这段时间，手扶式电梯经常出现故
障，很容易造成乘客受伤，因此，我们的任务就是在手扶梯
旁，警惕故障并立即处理故障。 我被安排在了一个人流很少
的进出口，但是，我的安全意识一刻也未放松，因为，我承
担着一份保障乘客安全和协助地铁安全运行的义务！

接连两天，上午八点至十一点半，下午三点至六点半，我们
都守候在每一个电梯旁，未曾出现一次意外！

第三天，我们被安排去站台边疏导客流去了，任务同样的艰
巨，我们的责任同样的重大！

在地铁站，我们有的负责协助乘客买票，有的负责引导乘客
进出站。一天下来，我们发现自身的不足之处，通过交流总
结经验并认真学习地铁附近的公交线路及附近旅游景区路线
相关知识，完善自身，争取在之后的实践过程中能更好地服
务乘客。

短短7个小时的时间，面对来去匆匆的过路者，我们能做的真
的不多，帮助乘客购票、指导行人‘左行右立’乘坐电梯，
再有便是偶尔的做一些力所能及的指路。

经过这些天的地铁志愿服务工作。首先，感觉就是真得很累，
站在那里，虽然说是可以走动，偶尔也可以坐下休息。其次，
便是在帮助别人的过程中的自我价值的升华，我觉得这一点
尤为重要。最后就是，我们虽然很累很累，但是我们还是很
高兴，感觉到发自内心的真真的快乐。在服务过程中，我们



碰到了很多的问题：乘客向我问路的时候，很多情况下我们
都不能回答，因为我们对有些地方还是不熟悉的，觉得自己
不能很及时的帮助到他们。在地铁站的那些工作人员的热情
还是深深打动了我，看到我们如果有点累就会提醒我们去休
息会儿。最后，我要肯定的是我们的志愿者，真的很努力，
很认真的做完了这短短的几天的工作，在他们身上我看到了
一种坚持不懈的拼搏精神。我们的队伍获得了很好的评价，
志愿服务任务圆满完成。

这些天一直在地铁站做志愿者，开始的时候有点忐忑。一方
面觉得自己没做过可能会做不好，另一方面又在想会不会很
无聊，因为生活在南京这个城市的人们每天都要与地铁打交
道，谁还会不知道怎么买地铁票，怎么坐车，往哪个方向呢？
怀着这样的心情开始了我的地铁志愿者生活，站在地铁出入
口和售票处的伙伴让我知道一切并不是我们想得那么简单。
在这里真的会有人不知道怎么买票，他的工作便是告诉他们
操作流程或者直接帮他们买到去目的地的单程票；会有人不
知道进了进口该往哪个方向，这时候稍微指一下就会换来别
人的一句谢谢；会有人不知道要去的地方是不是在这进地铁
或者怀疑这趟地铁会不会到不了他想去的地方，只要态度坚
定的告诉他一定到，他便会笑容满面；地铁票有时会是无效
的，这时就需要找站长问问为什么会这样，然后帮助乘客解
决问题；有时又会因为票价不够让乘客出不来，有时地铁卡
会刷不出，有时候乘客将单程票放进去以后自己却没有出来，
导致自己一脸茫然的看着进出的人群却不知所措，这时候带
着他去补票，帮助他去服务台查找原因或者从绿色通道放他
出来，当问题解决时每一个人都不会忘记说上一句谢谢。在
这次的活动中，我认识到帮助别人有时只是举手之劳，不知
不觉间我们可以帮助很多人。在忙忙碌碌中，我们忘记了停
下脚步听听别人的请求，忘记了一件对自己来说很简单的事
或许在别人那并不那么容易，有时只是一个小小的帮助却让
我们收获许多。一句谢谢肯定了我的付出增加了我的荣誉，
同时也激励着我要做得更好。我相信我帮助了别人，别人也
会帮助别人，就这样扩散，爱就会这么传播出去，传到所有



需要的地方。

地铁站人流量大，尤其是在放假，更是拥挤，我们工作分配
井井有条，有专人负责买票，有人负责监督……保证地铁站
秩序有条不紊。此次的志愿服务为时每天七个小时，虽然都
感到了疲惫，但没有一个人抱怨，没有一个人轻言放弃，大
家都微笑着互相鼓励。

很快，志愿服务时间过去了，但我们依旧沉浸在帮助他人的
愉悦中，回程中，依旧互相交流志愿服务心得，互相借鉴。
夕阳西下，微笑温暖着他人也温暖着自己，在奉献中快乐着！
不管困难多大，志愿服务的脚步都不会停止，因为它被赋予
了理想、青春、激情和活力，它只会更加坚定，更加有厚重
感，更加有吸引力。志愿者举行此种类型的活动，不光是能
让学生走出校园走向社会，更是让更多的学生去体会爱，体
会如何去关爱别人，如何将这份关爱持续下去。愿爱在我们
之间继续传递！


