
酒店前台社会实践报告(汇总5篇)
报告在传达信息、分析问题和提出建议方面发挥着重要作用。
那么，报告到底怎么写才合适呢？下面是小编帮大家整理的
最新报告范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

酒店前台社会实践报告篇一

终于来到了暑假了，怀着高兴和激动的心情我到了《我的港
湾商务酒店》，在这里我享受了两个月的实习过程，学到了
不少的东西，得到了很好的锻炼，不管是身体还是心理承受
能力都得到了提高，所以这次实习是必要的。它不仅能够让
我挣点钱而且在人际交往方面也有很大的帮助，大学期间就
应该多接触社会，这样到了走出学校时，也不致于对外面的
世界一无所知，只有多接触社会才能更好的融入社会。

刚开始时，觉得这是一份很小儿科的事情。在家里我也有做
过的，洗洗碗，端端菜，但后来碰了不少的壁，才慢慢认识
到这个工作的很多细节是我们容易忽视的。

第一天上班时，什么事情都不懂的我，哪里有事情可以做我
就往哪里去，听说工作只要勤快就好了，我自认为我做的很
好。可是，第一次开例会时，经理点名批评了我，有客人说
我不太礼貌，一问三不知，什么都不懂。会后我认真的反思，
是哪里我做的没让客人满意呢？可是，我却想不出来。上班
时同事们各忙各的，没什么空理会我，想帮我也没什么时间，
于是，我学会了察言观色，不问同事，跟着他们就行，看他
们是怎么接待客人的，我自己也试着摸索，当第一天结束时，
我知道我今天有收获了，那就是察言观色，用眼睛教自己学
习。

他们身上，我学到了不少的工作技巧，学会了怎样和客人自
如的交谈，学会了怎样交流才不会让客人生气，学会了怎样



高效地完成任务。有时候难免碰到一些爱找茬的客人，甚至
是抵触了心里的那根底线，但我还是忍了下去，因为我明白
做服务的这一行业必须要有足够的耐心，正如有句话讲的：
客人不是要占便宜，而是要感到有一种占了便宜的感觉；客
人不是要你阿谀奉承，而是要一种当“上帝”的感觉。就这
样，我学会了处人跟处事，这与我在学校相比，要受益的多，
同时我也知道了现实的残酷，要想在社会上立足，不仅仅要
一张文凭，更需要的是能力跟自信。

的工作，能把它做好是我的希望，结果我真的做到了。当然，
我也有做的不足的地方，经理给我指出来之后，我就立马的
想到方法去改正它，这样我才能在接下来的工作中少出错，
更好的完成工作。另一方面，我意识到了自己的不足，没有
经验，没有与人交往的能力，有些东西以前没有尝试过，如
果没有这次实践，以后从学校出去，很有可能没有立足之地，
现在的社会不仅需要知识，还要拥有一些应变能力等综合素
质，只在学校汲取知识是远远不够的，应该将理论与实践相
结合，将理论运用到客观实际中去，使自己所学的知识有用
武之地。只学不实践，那学的东西相当于没有学。

俗语说：纸上得来终觉浅。没有把理论用于实践是学的不深
刻的，而我也深刻体会到了自己的经验的不足了，并且也认
识到了我所学的浅薄，相信这次实习对我日后的学习和工作
有所帮助。真心的感谢在这期间所有帮助过我的人！这段经
历是我成长中的巨大的财富。

酒店前台社会实践报告篇二

摘要：通过20多天的大排档服务员工作，我亲身体验了基础
的社会实践，这也是我大学以来第一个假期社会实践。我进
行这次社会实践活动，一方面是为了让自己进一步接触社会，
了解社会，体验社会工作和生活，提高自己的社会见阅；另
一方面是不想自己总是从父母那里拿钱，而是要自己挣点生
活费和零花钱，好凑钱准备买台电脑。通过在大排档的工作，



我发现自己存在有许多不足，特别是在社交服务方面，也认
识到作为一个劳动工人，需要坚持不懈、吃苦耐劳和认真负
责的态度。

关键词：客人 服务 热情 锻炼

我于20xx年1月30日至2月22日在惠州的一家大排档工作，这
家大排档只要是经营夜宵的，一般工作时间是从下午5点到凌
晨2点钟。我在这里是做服务员兼打杂，在店里工作就是冲茶
递水、招呼客人、点菜买单、打扫卫生等等。虽然工资不是
很高，但是这排档离我家比较近，上下班来比较方便。

自走进大学以来，就业问题就成了大家的热议话题。经过一
学期的大学生活，我就已经深深认识到作为一名大学生，不
仅要学习好专业知识，掌握应学的本领，更重要的是要增加
自己的社会历练和见识，要不断紧密自己与社会的接触，增
加个人在社会竞争中的经验，锻炼和提高个人能力，为将来
毕业走进社会积累经验。

因此，在年后（初八）我就决定到这家大排档来工作。或许
很多人觉得到大排档当服务员是一个即累又低等的工作，而
且还很不受人尊重。然而，我却不这么认为，我觉得做服务
员虽然很吃苦，但是可以接触很多人，可以很好的接触社会，
对一个还未走上社会的大学生来说是一个很好的锻炼机会，
总比那些派传单的工作好，在那里浪费时间。

记得刚到大排档的第一天，我还非常生疏，对台桌的摆布、
冲茶摆碗、招呼客人等等后不是很熟悉。万事开头难，我没
有就此放弃，而且有老阿姨带着我，老板也很好认，经常教
我一些基本的工作，没过一两天我就差不多进入角色了。

做服务员看起来简单，但要真正做起来却有很多困难。在20
多天的工作里，我就遇到了不少的问题：



1、冲茶或上菜的时候，茶水或菜汁不小心倒到客人身上；

2、菜有问题，一碟菜里有头发或者苍蝇之类的异物；

3、点菜的时候听错了导致弄错菜被退货，或者把菜上错台号
了；

4、在埋单的时候，客人总是嫌价钱贵或菜难吃，需要打折、
优惠、或者索取发票；

5、一些喝醉酒的客人赖账或闹事等等。我个人认为以上这些
问题，在饮食行业应该是普遍存在的，出现这样的情况，一
方面是自身的问题；另一方面，也是因为确实存在一些比
较“刁蛮”的顾客。针对以上的问题，我觉得最重要的就是
要提高服务质量，我在工作中也慢慢领悟和掌握了一些技巧：

2、点菜的时候要主动热情，根据客人的需要、口味，介绍或
给客人建议性的菜色；

4、上菜的时候微微注意一下整盘菜，检查是否存在异物，并
查看台号以免上错菜；

5、遇到喝醉酒的客人，一定要说好话，可以拍一下他的马屁，
这样，埋单才能比较顺利；

6、在埋单收或找客人的钱时，要用双手拿，并说声“谢谢”；

7、客人埋完单要离开时，提醒客人有没有遗漏物品，并主动
欢送客人，可以说些“老板，慢走，欢迎下次光临”等等。

说到底就是要提供优质的服务给客人，做到顾客至上。对于
餐饮等服务行业，服务质量无疑是决定它生意好坏的重要因
素，高水平的服务质量不仅能它给顾客留下深刻的印象，为
顾客再次光临打下基础，而且能使顾客倍感尊荣，使它得到



顾客的信赖。

其实，有不少客人一眼就能看出我还是个学生，所以他们对
我要求也不是很高，对我一般也不想对其他服务员那样“刁
蛮”，而是十分照顾我，有些我们还聊得很投入。但，我也
的确遇到有那些故意刁难我的客人，可能是出于我是大学生，
比较生手的原因，最后要搞到老板亲自出马。仔细想想，我
觉得这种情况也并不是那么的坏，至少它可以给我一个锻炼
的机会，如何去处理他人刁难自己的问题。这最重要的我觉
得应该是首先要锻炼自己的口才，提高社交能力，不要被别
人说了什么，你就沉默不语了，而是要随机应变的回应他出
的难题。

20多天的服务员工作，虽然辛苦，但也收获了很多。通过这
次的寒假打工、社会实践，我不但提高了自身的服务意识和
服务水平，而且 还增长了不少社会工作经验，学会察人观事，
学会怎样更好地和他人交流。

总的来说，这次的社会实践还是挺成功的。虽然我现在还是
大一，离步入社会还早，但我一定会积极参与社会实践，通
过工作不断地锻炼自己、完善自己、提高自身的价值，加强
对社会的接触，让自己融入社会，积累社会经验，为将来在
社会生存打下奠定良好的基础！

酒店前台社会实践报告篇三

为了提高自己的实践能力、交际能力、思考能力以及为了使
自己的假期过得有意义，也想通过亲身体验社会实践让自己
更进一步了解社会，在实践中增长见识，锻炼自己的才干，
培养自己的韧性，更为重要的是检验一下自己所学的东西能
否被社会所用，自己的能力能否被社会所承认。想通过社会
实践，找出自己的不足和差距所在。



我按照学校的要求，进行了暑期社会实践，到我们这的喜事
临打工， 喜事临是一个以经营蛋糕，面包为主，以bbq、健身
训练为辅的一个综合性营业场所。

而我则被安排到了在二楼的西餐厅当服务员，二楼主要是韩
国著名鸡肉料理：比比客(bbq)。不知不觉，我在这为期一个
月的打工生活就这结束了，这是我第一次真真正打工，感慨
很多，在这里做服务员，我也真得学到了很多的东西...下面
我就来谈谈自己的切身感受吧......

另外，我开始一直觉得自己作为一个假期工，那些长期工会
欺负我，会什么都让我自己做，所以开始去的时候总是小心
翼翼，生怕出错，可是事实并不是那样，她们对我都很好，
我身体不舒服，她们会给我买药，帮我干活，帮我请假....
所以我们很快就打成一片，成为无话不谈的朋友了。真是一
群可爱的小曼儿!哈哈...谢谢你们!谢谢你们教会我很多很多
东西，有技术上的，有社会经验，真得是“三人行，必有我
师”啊!以前总认为自己是大学生，就自视清高，可是我现在
觉得自己在她们面前是“书呆子”一个，很多很多事情，真
的是需要跟她们请教!所以我觉得，这也是我的收获之一!

还有，就是以前花钱时从不觉得累，但挣钱时就不一样了，
由于在学校坐习惯了，突然站7.8个小时真得受不了，不过还
好，后来都适应了!哎...其实以前听别人也说赚钱不容易，
可是总没有自己去亲身的体会，而这次，自己通过切身的体
会，真的是...是....三个字：不容易!所以真要珍惜自己学
习的机会，珍惜父母的劳动成果，虽然我平时已经比较节俭
了，可是还是有时候会头脑发热，乱花钱，以后真得不能再
这样了，要理智消费!另外，虽然，觉得累，但也考验了我的
意志力，特别是在实在站不住的情况下，我不停的告诉自己：
要坚持一会，这是一个难得的锻炼的机会!有时候，人真得需
要发挥主观能动性，每当我这么想的时候，我就会真得坚持
下来!真得战胜自己，所以总有一种成就感!



再者，在那我也确实学到了一些知识，比如说比萨的做法，
可乐，冰激凌，汉堡包的配料什么的，以及各种咖啡，奶茶，
奶昔等等...虽然有些只是理论上的学习，可是我觉得这是很
难得的机会，一般人是不能这样去了解，去接触的，所以我
觉的这些都是一些很宝贵的财富，我确确实实的去体会了，
感同深受了，所以印象深，感触深，心里真得很开心!!

最后，我想再说一下自己对服务行业的感觉，在那里打工的
这一个月，所遇到的人大部分是比较有素质的，可是总有一
些人是那么的横，虽说“顾客是上帝”，但也不能拿着钱如
此的折腾别人，看着别的小女孩被为难，甚至被气哭，我真
是感到人与人是那么的不一样，为什么不能多尊重别人一下
呢?哪怕一个善意的微笑，一个理解的眼神，就足以让我们的
心情保持一天的晴朗!而一句恶言恶语则会让我们心情阴霾一
天!所以，学会尊重别人，理解别人，你也会觉得别人对自己
也是友好善意的!你的生活会变的多彩，美妙!

我还想再谈一下当我拿到那仅有的几张票票时的感受，当时，
真得是激动万分，因为那毕竟是我自己的劳动成果，手里紧
握着那些钱，感觉自己像个小大人一样，可以自己赚钱，可
以靠自己赚取生活费，虽然微不足道，但足以让我激动好一
会了，这种感觉很美妙!!

酒店前台社会实践报告篇四

20xx年的夏季如期而至，这也是我大学的第二个暑假。我给
自己布置的作业时社会实践。此次，我在餐馆进行了为期一
月的社会实践，感到受益匪浅。

通过此次实践，我明白了社会实践对引导我们大学生走向社
会，接触社会，培养工作能力，以及完善思想道德有着重要
意义。我所从事的店，是以餐饮服务业为主的，为人们提供
了方便快捷的高品质的服务以及物有所值，安全美味的食品。



在此期间没，我学到了许多东西，而这些东西将让我终生受
益。

我于七月底进入工作实习。主要负责柜台的点餐与收银工作。
柜台的点餐与收银是餐厅运营的重要环节，对服务员的要求
较高。因此我收到了专业全面的培训。工作的过程看似简单，
但真正在规定时间内正确的实施下来是需要一定技巧的。因
为，毕竟顾客没有快速点餐的意识也不了解点餐流程。因此
我们必须在顾客犹豫不决的时候，时刻为顾客做决定，以缩
短点餐时长。方便服务下一位顾客，从而提高餐厅营运效益。
厨房制作以及备餐元呈递一般情况下不超过三分钟，以避免
顾客长时间的等待。由于甜品站点的独立性时的速度没有严
格的'要求。但我们仍然要尽量在最短时间内为顾客提供食品
与服务。当顾客量较少时，我们也不能闲着，必须积极主动
地找事情做。例如随手保洁，不全柜台纸巾，浆料纸杯等等，
以确保营运高峰时流程顺畅，为下一轮高峰做好充分准备。
由此可见，这里干净整洁的环境，高效便捷的速度都是通过
全体员工每时每刻不断努力创造出来的。

由于大量的客流量以及长时间的工作，使我感到非常疲惫。
我必须一遍又一遍重复同样的对话，细心解释同样的问题，
作者同样的动作。嘈杂的环境让我无法喘息，身体的劳累使
我有时面对顾客有些不耐烦，服务质量随着客流增多下降。
有时不免于顾客产生摩擦，还有上下班时夏日高温让我感到
非常难受。虽然挫折很多，困难很多，但我都坚持下来了，
我也努力让自己做到最好。于是，我也得到经理们的认可与
赞扬，还有顾客们对我的服务很满意地微笑道谢感到很欣慰。

一.忍耐。每当与顾客发生摩擦或不被理解时，我就感受到了
社会真实的打击与残酷。我们这些平时在家娇生惯养在学校
无忧无虑的大学生们似乎真的不懂得人间疾苦。后跟少接触
社会的我们都太脆弱，我们的自尊心太强，受不了谩骂与误
解。受不了挫折就急着为自己辩护。其实，社会就是这样真
实，不会把你宠着，也不是每一个人都会顾及你的感受。每



当受到误解时我们不应该以强硬的态度反抗，毕竟架是永远
吵不完的，毕竟不是每一个人都能无私的为你着想，理解你。
我们能做的先世在原则下忍耐，原则外不理会。然后反思自
己是否有错，然后不断的提高自己的工作能力以避免顾客的
不满。若错不在己，则以理服人，心平气和的解释。每当我
受挫，我就提醒自己不冲动，退一步海阔天空，心里也就平
和许多。

二.和谐的人际关系。员工多总要与人打交道。从前的我不爱
理不熟的人。现在我强烈的感到人际关系的和谐又多么重要，
它有利于自己工作顺畅，毕竟在社会工作团队协作非常重要，
一个人是无法完成的。它也有利于你工作顺畅，每天微笑与
人打交道自然心情好，工作效率也提高了。

三.自制。不要将个人情绪带到工作中去。于是，我深感一个
成熟的人必须具备控制情绪的能力。试着转移情绪，安慰自
己。自我安慰可以带来快乐，快乐地工作你会有意想不到的
收获。

四.提高自己的竞争力。我学会了不断努力，是时虚心请教他
人，不断提高自己的技能。同时，我也深感我们必须在工作
实践中勤于钻研，不断学习不断积累，于是我也学会独立解
决问题。并且不可不懂装懂，否则运用于实践中发生错误后
果比较严重。

五.赚钱的辛酸。工作的劳累使我疲惫，这让我体会到了赚钱
的不易。花钱容易赚钱难。今后，我会珍惜每一分每一角，
体会父母的辛酸。

社会时间让我受益良多。今后一定好好学习，提高自己的专
业技能，提高自己的社会竞争力，完善自己的思想品德，做
一个社会优秀的人才。



酒店前台社会实践报告篇五

xx年7月x日至x日

xx西餐服务有限公司

西餐厅服务与西方礼仪培训

通过实习了解西餐厅的基本操作过程，掌握服务技巧提高服
务水平，锻炼自己的社会实践能力。

随着生活方式的更新和社会交往的活跃，我国吃西餐的人越
来越多。在组织的涉外活动中，为适合国外客人的饮食习惯，
有时要用西餐来招待客人。西餐厅一般比较宽敞，环境幽雅，
吃西餐又便于交谈，因此，在公共关系宴请中，是一种比较
受欢迎又方便可取的招待形式。西餐源远流长，又十分注重
礼仪，讲究规矩，所以，了解一些西餐方面的知识是十分重
要的。今年暑假，我在西餐服务有限公司实践了一个星期的
时间，获得了经验，更增长了见识，使我对西餐有了更深的
了解。在西餐服务有限公司一个星期的实习已划上了圆满的
句号。

在这里，第一次接触社会的实践生活，体验到生活的艰辛和
不易，总体来说还是有不少的收获和所得。从一个对西餐行
业无知的少年变成一个既具有西餐知识，又懂得西方礼仪和
社会交往的青年。实习的收获是不能用语言一一所能描述的，
总的来说有酸有甜、有苦有乐，苦的是让人记住那些几十种
西餐食品的特点与制作方法，还得分清它们的消费对象。还
有那些我们中国人不太懂得的西方礼仪培训工作；快乐的是
和同事领导的和睦相处以及老板的风趣幽默；快乐的是顾客
对自己付出服务的肯定与赞赏；乐的是自己既充实又有滋有
味的实习生活过程。

其实实习的日子不是很长，当初的我们不知道牛排还要吃七



八成熟？不知道生菜沙拉和水果沙拉是什么东西，以及自己
不怎么熟练的在西餐厅铺台布。摆刀叉，给客人介绍菜单的
种种场景就像昨天才发生一样，是那么的叫人印象深刻。

在这里，自己对西餐方面有了比较深刻的认识，品味西餐文
化，建议大家到正宗的西餐厅看一看，一般都法国浪漫派风
格布置的西餐厅比较好，装璜华丽典雅，乐池内小乐队演奏
着古典的名曲，服务员是身着燕尾服的小伙子。研究西餐的
学者们，经过长期的探讨和归纳认为吃西餐最讲究6个“m”。
第一个是“menu”（菜单），第二个是“music”（音乐），第三
个是“mood”（气氛），第四个是“meeting”（会面），第五个
是“manner”（礼俗），第六个是“meal”（食品），这些都是西
餐行业内必须具有而且重视的地方，好的西餐老板会特别重
视这几个方面的投资与开发研究。西餐礼仪也是特别重要的
方面，好的西餐厅店，会对所有的员工进行西方礼仪的培训，
会对服务人员进行定期的考核和认定。

在xxx实习最刻骨铭心的是西餐服务的员工竭尽全力为客人提
供"温馨细微，物有所值"的服务。还有就是典雅淳美的美国
西部音乐，韵味悠长的咖啡，以及闻名遐迩的菲力牛排。都
说服务是餐厅的形象之本，是西餐厅的竞争之道，那么西餐
服务的服务魅力有表现在哪呢？那就是一张诚挚动心的笑脸，
一声声悦耳动听的话语，一次次全身心投入的服务而凝结出
一个个回味无穷的优质服务。在那里实习的一个多月期间学
到的东西可不少，感触也颇多，若要为客人提供优质的服务，
就是要充分读懂客人的心，充分理解客人的需求，甚至是超
越客人的期望，在日常工作岗位上为客人提供富有人性化的
和艺术化的服务，高层次的满足客人的需求，让客人愉悦地
有频频光顾的欲望。

有人说服务是个即时的工作，过去了就不会再来，所以要在
当下满足客人的多方面要求，把服务的质量提高。



在西餐厅实习的这一个星期，在工作岗位上勤勤恳恳付出的
不光有汗水，还有智慧和技巧的是自我超越。因此，自己变
的成熟了，少了一份脆弱，多了份坚强，忘了如何去依靠，
想的是如何去学习让自己独立自强。没有了父亲和母亲的关
怀，没有了老师和同学的指点，自己的一切事物都得要自己
亲自去解决，增强了自己的自信心，从这次实习中我深深的
体会到没有自己办不成的事，只有自己不去做，认认真真的
学习，勤勤恳恳的做事，这就是生活，是真正的生活！

通过实践学习，我对西餐的专业知识有了很大的提高了，尤
其是服务意识、语言交流与表达能力、外语能力、处理宾客
关系能力、团队协作能力等方面具有明显的提高，特别是自
己的外语口语交际水平有了一个很大的提高，以前在学校里
面没有条件锻炼自己的口语，在这里，来吃西餐的也会有很
多的外国朋友，锻炼了自己的口语说得能力，为自己以后走
上社会做了个好的开始。

社会上由课本上学不到的东西，那就是社会经验，为人处世
的经验，想想自己明年就要真正的走向社会，参加工作，也
许自己的这次实习就是自己新的开始，也就意味着自己的成
熟，我会在以后的工作和学习中，不怕困难，勇于克服，在
实践中锻炼自己的能力，努力提高自己，实现自己的理想。


