
2023年售后服务承诺书(模板5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面
是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以
帮助到有需要的朋友。

售后服务承诺书篇一

我方对售后服务及产品质保作如下：

1、我方向使用单位带给的产品，保证贴合国家颁布的.相应
行业标准、条例及规范。

2、我方带给的产品，保证贴合招投标文件及合同的要求，如
有不符，使用单位能够无条件退货，所造成的损失由我方承
担。

3、我方若中标，保证不会转包或擅自改变设计方案，不会降
低质量要求。实际施工中，确需对方案作进一步调整的，保
证经由使用单位书面确认后才作调整，中标价格不作变动，
价格若要变动，保证经由使用单位同意。

4、我方到现场施工所有的劳务支出、安全保险、住宿、运输
等一切费用都已包含在投标报价中，由我方自行负责。

5、工程保证在合同签订后20天内完工，如不能按期完工（除
不可抗力的因素外），我方愿意承担违约职责，每逾期一天，
扣罚中标价的1%违约金给采购人。如我方工程不能按时完工，
因使用单位原因引起工程延期、则工期相应延期。

6、我方同意招标人付款方式要求，签订合同后，付总货款
的10%，设备安装完毕验收后，付至总货款的75%，大楼竣工



使用一年后付至总货款的95%，剩余的5%在产品质保期满后付
清。

7、我方：产品质保期限为货到验收合格起三年。质保期间，
负责免费维修，若属产品本身缺陷而给使用单位造成损失，
则我方愿赔偿给使用单位所造成的损失。我方保证带给质保
期后维修保养服务的方案。

8、其他特殊优惠措施：工程完工后，将派专业维修人员长
住__，并定期对相关设备进行检查维修。

承诺人：

20__年__月__日

售后服务承诺书篇二

尊敬的顾客朋友：

“诚实经营，顾客满意”是我们的追求，为此，本公司郑重
向顾客作出如下服务承诺：

本公司所销售的、商品，经判定为不符合明示质量标准的，
持有效购物凭证即可办理退换货。

本公司所销售的商品，经国家相关职能部门确定为假冒伪劣
商品的，商场/门店按国家相关规定对购买者给予赔偿。

1、一般商品（不含家用电器、食品、药品、烟酒茶、化妆品、
贵金属饰品、宝石饰品、钟表、照摄及感光器材、数码/通讯
产品、内衣裤、裘革服饰、定制、改制商品、假发），只要
保持商品原质原貌、包装完好、不污不损、不影响第二次销
售的商品，15天内可持有效购物凭证进行退换。



2、国家有“三包”规定的商品按国家规定执行。

3、用银行卡购买的，在办理退货时，按银行规定办理银行卡
退款。

对顾客投诉坚持首问负责制，热情接待，及时处理，做到一
般问题1个工作日内解决，特殊问题按约定期限解决。

凡对本公司的商品质量、服务质量等问题反映属实，提出改
善建议被采纳的顾客，将给予50—200元价值的奖励。

本公司为您推出多项免费或合理收费便民服务。

应急药品、针线包、纸笔便签、饮用水、雨伞租借、推车提
篮租借等。

承诺人：xxx

20xx年xx月xx日

售后服务承诺书篇三

本公司所提供的全套设备均选用正规供货渠道，均有厂方提
供售后服务保障(零配件供应和技术支持保障)。公司售后服
务部现有经专业培训的技术工作人员提供2小时响应的上门服务
(必要时可加急响应)。在人力和物力的双重保障下。本公司
将提供以下免费服务项目(人为损外)：

(一)按厂家保修条例免费提供保修期内的上门检修服务;

(二)免费为保修期内出故障的设备提供备机;

(三)免费提供售前、售后技术咨询和使用人员培训;



(四)免费送货;

(五)免费提供定期跟踪维护;

详细服务内容如下：

一、整机保修、主件保修、耗材及易损件保修：

按国家"三包服务政策"和厂家条例提供整机保修、主件保修、
耗材及易损件保修，详情见产品保修卡。

二、运输方式

在产品购买后，我公司首先会与用户单位具体负责人联系，
确认送货时间与要求;

其次，在规定的时间内，我公司将提供交通工具并派遣专业
工程师将产品送到使用单位;

第三、对所提供的产品，保证均有原厂外包装，包装外观无
破损，并且没有开封;

第四、货到用户单位确认型号及数量与合同上无误差后再进
行安装调试;

第五、产品外包装及所有产品附加物归用户单位所有，自行
处理;

第六、产品送达用户单位在开箱验收时，如有缺损、备品配
件、随机工具、附件、产品本身破损，由我公司负责。

三、安装、调试服务

我公司在与用户单位签订合同后将在用户单位指定的时间、
地点内委派技术人员进行安装。并对在安装过程中可能出现



的疑问耐心的与用户交流，以便其以后可以进行独立的安装
过程。

在安装后机器能正常的运行起来，我公司技术人员将对机器
进行性能优化和稳定性方面的调试以确定机器的质量是否能
达到用户的要求和需要。在调试时我公司技术人员必须耐心
的向用户解释和指导，确保用户能基本理解机器正常运行的
操作知识及对机器稳定运行的基本调试。

承诺人：

20xx年__月__日

售后服务承诺书篇四

郑重承诺：

1、 我厂出售的所有产品保修期为一年，保修期内免费上门
维修（人为因素或不可抗拒的自然现象所引起的故障或破坏
除外）。

2、 在接到报修通知后，七个工作日内赶到现场并解决问题。

3、 用户可以通过售后电话咨询有关技术问题，并得到明确
的解决方案。售后服务电话：

4、 用户在正常使用中出现性能故障时，本公司承诺以上保
修服务。除此以外，国家适用法律法规另有明确规定的，本
公司将遵照相关法律法规执行。

5、 在保修期内，以下情况将实行有偿维修服务；

（1）由于人为或不可抗拒的自然现象而发生的损坏；



（2）由于操作不当而造成的故障或损坏；

（3）由于对产品的改造、分解、组装而发生的故障或损坏。

售后服务承诺书篇五

1、质量保证：作为设备供应商---- ，我公司对本次投标所
提供的产品均为厂家原厂原包装，符合同家 质量认证和 质
量认证体系，并提供产品技术资料(包含安装说明书，产品装
箱目录、产品口中文使用说明书、合格证及保修凭证等)。

2、供货安装时间：桂林市讯创贸易有限公司在本次招标采购
中若中标，在接到中标通知书后即向用户提供货物。产品的
制造和检测均有质量记录和检测资料。对产品性能的检测，
我们已对产品进行全过程、全性能检查，待产品被确认合格
后才装箱发货。

3、产品交货期：尽量按用户要求，若有特殊要求，需提前完
工的，我公司可特别组织生产、安装，力争满足用户需求。

4、保修承诺：我司对本次协议供货有效期内所提供的所有产
品保质期 ，有效期内所提供的所有产品，提供正常工作日全
天侯服务，终身技术服务支持。

5、响应时间：若在七个工作日内发生质量问题或操作上对用
户造成不便影响，本公司承诺在三个工作日内对设备进行免
费更换。保修期内，产品若发生故障，在接到贵公司报修后，
如有需要我司将提供代用设备。保修期内因设备性能故障维
修两次仍不能正常使用的，我司无偿更换新设备。

6、服务体系：作为设备供应商本公司对本次招标所提供的产
品提供保障体系： 当设备出现故障，必要时将派指定的专业
技术员在规定时间内上门维修或寄修，费购货方愿意产生的
运杂费由本公司承担。



二、产品价格承诺

1、在同等竞争条件下，我公司在不以降低产品技术性能、更
改产品部件为代价的基础上，真诚以最优惠的价格提供给贵
方。

2、在保修期内供方将免费维修和更换属质量原因造成的零部
件损坏，保修期外零部件的损坏，提供的配件只收成本费，
由需方人为因素造成的设备损坏，供方维修或提供的配件均
按成本价计。

三、售后服务保证

公司实力保障：本公司将为该项目设立专人售后服务制度;

四、投诉体系及联系方式

1、 如果您对我们的服务有意见，请向技术部调度员或维修
部经理投诉。

2、 对用户所投诉的问题，核实是我们责任的，将对管理人
员及经办人员进行不同程度的惩处，并向用户赔礼道歉。如
不是我司的责任，相关人员也将向用户解释，希望用户能给
予我们最大的支持。

公司全称(盖章)

业务负责人： 联系方式：


