
2023年热力站长工作总结(优质5篇)
总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。相信许多人会
觉得总结很难写？下面是我给大家整理的总结范文，欢迎大
家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

热力站长工作总结篇一

按照局办调研的通知要求，现将我公司上半年的主要工作打
算向各位领导做以汇报，如有不当之处，请予指正。

今年年初，我们紧紧围绕xx集团公司“六个协调发展”的工
作思路，制定了适合我公司发展的“三个增加、二个继续、
一个确保”的奋斗目标。即：增加供热面积30万平方米；增
加供水销量90万吨；增加营业收入1000万元。继续创建省级
文明单位；继续创建省级物业小区；确保员工收入增长15%。

工作思路：“贯穿一条主线、完成两大任务、推进三个转变、
实现四个突破、夯实四项基础”。

贯穿一条主线：抓住发展机遇，做强两项主业，提升服务标
准，创建和谐型企业为主线统领各项工作。

完成两大任务：一是完成集团公司20xx年经营业绩考核指标；
二是完成省级文明单位创建任务。

推进三个转变：一是进一步转变员工思想观念，适应市场经
济的要求，解放思想，奋发图强；二是进一步转变经济增长
方式，实现快速发展、科学发展，提高效益；三是进一步转
变经营机制，以人为本，增强活力。实现“三个转变”互动，
促进全年各项工作。



实现四个突破：一是经营成果突破5500万元以上；二是公司
外延发展供热面积突破250万平方米、日供水量突破1.5万吨；
三是公司内部改制重组的突破，力争建立供热第三分公司；
四是管理水平的突破，通过iso9000质量管理体系认证和完善
信息化，使公司实力和经营业绩有长足发展。

夯实四项基础：一是夯实党建工作的基础；二是夯实队伍建
设的基础；三是夯实企业管理基础；四是夯实安全生产和质
量标准化基础。20xx年，要通过打牢以上四个基础，为做强企
业强身健体。

上半年，我们本着“科技为先导，质量为基础，人才是根本，
管理是保证”的指导思想，以加快公司硬件建设，全力保障
供热供水，努力提升服务质量，增强企业核心竞争力，向现
代化企业迈进为指导方针，团结协作，努力拼搏，各项工作
都取得了一定的进步，保持了良好的发展势头。通过“七抓
七实现”，实现了生产时间过半，经营指标完成过半。

热力站长工作总结篇二

热力公司个人工作总结(精选多篇)

一、“自查自纠”中所采取的办法

接入、用热手续报装、供热面积、热费收取核查等项工作划
归稽查办负责，从内部打破垄断，有效避免了不正之风和非
法谋利事件的发生，在规章制度的建设上公司按照呼伦贝尔
安泰热电公司行风建设统一要求，从新修订了服务承诺、服
务用、忌语和服务守则和业务范围、收费标准，同时根营销
人员工作岗位变动情况，更新了窗口工作人员的监督岗，并
将以上内容全部做到上墙公布，方便了用户的监督。

二、在“整改完善”中所采取的做法



一是对软环境建设认识程度不高，虽然我们开展行风建设多
年，但是在个别的员工中还缺乏对此项工作的认识，致使这
些员工不能主动的提高自身的服务质量。

三是公司供暖系统维修服务质量不好，随着满洲里市住宅小
区物业化管理，用户室内供暖系统应由物业公司来负责维护，
但是部分物业公司由于检修人员和技术力量的原因，经常和
公司发生供暖系统的责任推诿，致使用户供暖系统维修服务
跟不上。

四是公司“窗口建设”还有待于进一步提高、窗口服务人员
的服务行为还有待于进一步规范。

针对上述查找出的问题，公司在整改完善中突出重点，从以
下几个方面进行了认真的整改。

1、抓好学习教育，端正服务思想。公司在软环境建设整改完
善工作中从抓

热力站长工作总结篇三

（一）只有摆正自己的位置，下功夫熟悉基本业务，才能更
好适应工作岗位。

（二）只有主动融入集体，处理好各方面的关系，才能在新
的环境中保持好的工作状态。

（三）只有树立服务意识，加强沟通协调，才能把分内的工
作做好。

（四）要加强与员工的交流，要与员工做好沟通，解决员工
工作上的情绪问题，要与员工进行思想交流。经过这样紧张
有序的一年，我感觉自己工作技能上了一个新台阶，做每一
项工作都有了明确的计划和步骤，行动有了方向，工作有了



目标，心中真正有了底！基本做到了忙而不乱，紧而不散，
条理清楚，事事分明，从根本上摆脱了只顾埋头苦干，不知
总结经验的现象。就这样，我从无限繁忙中走进这一年，又
从无限轻松中走出这一年，还有，在工作的同时，我还明白
了为人处事的道理，也明白了，一个良好的心态、一份对工
作的热诚及其相形之下的责任心是如何重要。总结下来：在
这一年的工作中接触到了许多新事物、产生了许多新问题，
也学习到了许多新知识、新经验，使自己在思想认识和工作
能力上有了新的提高和进一步的完善。在日常的工作中，我
时刻要求自己从实际出发，坚持高标准、严要求，力求做到
业务素质和道德素质双提高。兼听下面员工的意见，敢于荐
举贤才，总结工作成绩与问题，及时采取对策！总的来看，
还存在不足的地方，还存在一些亟待我们解决的问题，主要
表现在以下几个方面：对新的东西学习不够，工作上往往凭
经验办事，凭以往的工作套路处理问题，表现出工作上的大
胆创新不够。

针对2012年工作中存在的不足，为了做好新一年的工作，突
出做好以下几个方面：

（一）积极搞好与员工的协调，进一步理顺关系；

（二）加强管理知识的学习提高，创新工作方法，提高工作
效益；

（三）加强基础工作建设，强化管理的创新实践，促进管理
水平的提升。

热力公司年终总结

为确保我公司的生产稳定和高效运行,2005年上半年,公司根
据企业实际运营情况,重点在安全管理、设备管理、经营管理、
人力资源管理、企业文化建设五个方面开展工作,现将公
司2005年上半年工作总结汇报如下:



一、2005年上半年工作情况回顾

*万kwh,实现供汽*万吨,实现厂用电率*%,实现总收入*万元,
实现利润*万元。同时,创造了电厂投产以来月发电量历史最
高纪录,圆满完成了公司上半年制定的生产任务。

(一)安全工作保持了较好的形式

热力站长工作总结篇四

时光荏苒，转眼2021年即将过去了，回顾一年的工作感受很
多，收获很多。其中也包含了各级领导的培养，教育和同事
的帮助，关心，也包涵了自己的辛勤耕耘和不懈努力的辛酸。
一年来，自己始终坚持勤恳做事，诚恳做人的原则，坚持做
事不贪大，得失不计小，认真履行自己的本职工作。从外网
管理站到工程项目部，无论做什么样的工作都坚持执行公司
安排的任务，可以说2021年是公司推进改革，拓展市场，持
续发展的关键年。现对过去一年的工作总结如下:在2021年里，
我自觉加强学习，虚心求教，不断理清工作思路，总结工作
方法。一方面，干中学，学中干。不断掌握方法积累经验。
我注重以工作动力为牵引，依托工作岗位，学习提高，通过
观察，摸索，查阅资料和实践锻炼，较快地完成任务。另一
方面问书本，问同事，不断进步逐渐摸清工作中的基本情况，
找到切入点，把握住工作重点和难点。x月份我在第一管理站
工作，负责对苑等xx多万平方米的供热任务，我们全站人员
不负领导期望，圆满完成2021的供热任务和各项经济指标，
并积极配合收费人员收费，收费率达到xx%以上。

x月份我调入工程项目部工作，项目部刚开展工作时，在边经
理、李经理的带领下我们十四个员工团结一心，在集团公司
领导的精心指导下。我们既是一个团队又有各自的分工，我
的职责主要是负责换热站的建设，换热站x座，安装台换热机
组，离子交换器x组，供热面积可达到xx万平方米。工程部所



有员工顶酷暑，站雨夜，坚守工作一线每天工作十多个小时。
勤勤恳恳、任劳任怨，没有任何怨言。由于我们的供热工程
工序比较复杂，繁琐，地下障碍物比较多。经常加班加点，
比如;医专新小区二级网比较复杂，在供暖开始是发现供回水
管道接反，为了不影响供热时间，我带领等四名民工奋战xx
小时，我们的眼睛被电焊光刺激的通红，眼睛无法睁开，但
还是坚决完成任务，及时给用户送去温暖。这样的工作还有
很多，很多。回顾过去的一年，完成了一些工作，取得了一
些成绩，总结下来有以下几方面的经验和收获。

(一)只有摆正自己的位置，下功夫熟悉基本业务，才能更好
适应工作岗位。

(二)只有主动融入集体，处理好各方面的关系，才能在新的
环境中保持好的工作状态。

(三)只有树立服务意识，加强沟通协调，才能把分内的工作
做好。

(四)要加强与员工的交流，要与员工做好沟通，解决员工工
作上的情绪问题，要与员工进行思想交流。经过这样紧张有
序的一年，我感觉自己工作技能上了一个新台阶，做每一项
工作都有了明确的计划和步骤，行动有了方向，工作有了目
标，心中真正有了底!基本做到了忙而不乱，紧而不散，条理
清楚，事事分明，从根本上摆脱了只顾埋头苦干，不知总结
经验的现象。就这样，我从无限繁忙中走进这一年，又从无
限轻松中走出这一年，还有，在工作的同时，我还明白了为
人处事的道理，也明白了，一个良好的心态、一份对工作的
热诚及其相形之下的责任心是如何重要。总结下来:在这一年
的工作中接触到了许多新事物、产生了许多新问题，也学习
到了许多新知识、新经验，使自己在思想认识和工作能力上
有了新的提高和进一步的完善。在日常的工作中，我时刻要
求自己从实际出发，坚持高标准、严要求，力求做到业务素
质和道德素质双提高。兼听下面员工的意见，敢于荐举贤才，



总结工作成绩与问题，及时采取对策!总的来看，还存在不足
的地方，还存在一些亟待我们解决的问题，主要表现在以下
几个方面:对新的东西学习不够，工作上往往凭经验办事，凭
以往的工作套路处理问题，表现出工作上的大胆创新不够。

针对2021年工作中存在的不足，为了做好新一年的工作，突
出做好以下几个方面:

(一)积极搞好与员工的协调，进一步理顺关系;

(二)加强管理知识的学习提高，创新工作方法，提高工作效
益;

(三)加强基础工作建设，强化管理的创新实践，促进管理水
平的提升。

在今后的工作中要不断创新，及时与员工进行沟通，向广大
员工宣传公司管理的相关规定，提高员工们的安全意识，同
时在安全管理方面要严格要求自己，为广大公司员工做好模
范带头作用。在明年的工作中，我会继续努力，多向领导汇
报自己在工作中的思想和感受，及时纠正和弥补自身的不足
和缺陷。我们的工作要团结才有力量，要合作才会成功，才
能把我们的工作推向前进!我相信:在城投集团公司的正确领
导下，公司发展的会更美好!

热力站长工作总结篇五

一、“自查自纠”中所采取的办法

用热手续报装、供热面积、热费收取核查等项工作划归稽查
办负责，从内部打破垄断，有效避免了不正之风和非法谋利
事件的发生，在规章制度的建设上公司按照呼伦贝尔安泰热
电公司行风建设统一要求，从新修订了服务承诺、服务用、
忌语和服务守则和业务范围、收费标准，同时根营销人员工



作岗位变动情况，更新了窗口工作人员的监督岗，并将以上
内容全部做到上墙公布，方便了用户的监督。

二、在“整改完善”中所采取的做法

一是对软环境建设认识程度不高，虽然我们开展行风建设多
年，但是在个别的员工中还缺乏对此项工作的认识，致使这
些员工不能主动的提高自身的服务质量。

二是存在供热质量不好的情况，由感谢阅读-精选财经经济类
资料--

三是公司供暖系统维修服务质量不好，随着满洲里市住宅小
区物业化管理，用户室内供暖系统应由物业公司来负责维护，
但是部分物业公司由于检修人员和技术力量的原因，经常和
公司发生供暖系统的责任推诿，致使用户供暖系统维修服务
跟不上。

四是公司“窗口建设”还有待于进一步提高、窗口服务人员
的服务行为还有待于进一步规范。

针对上述查找出的问题，公司在整改完善中突出重点，从以
下几个方面进行了认真的整改。


