
2023年物业品质部工作总结及工作计划
物业上半年工作总结(优秀5篇)

时间流逝得如此之快，我们的工作又迈入新的阶段，请一起
努力，写一份计划吧。怎样写计划才更能起到其作用呢？计
划应该怎么制定呢？以下是小编收集整理的工作计划书范文，
仅供参考，希望能够帮助到大家。

物业品质部工作总结及工作计划篇一

在上半年的工作中我们体会到，一个好的团队离不开上级部
门的支持，我们的大量工作离不开集团公司的支持与帮助。
我们会紧紧围绕在集团公司的周围，努力为xx房地产后期服
好务，为xx房产创名优品牌而努力。同时我们也体会到只有
真心实意、踏踏实实为小区业主服务，业主就会把好的“口
碑”送给我们。我们会继续努力提升服务质量，力争把xx物
业打造成品牌物业，为集团公司增添光彩。当然，我们的工
作中也存在着一些不足，如：员工的服务技能不够精熟，安
全防范意识不够强烈，在企业内部管理方面还做的不够科学、
规范，员工的整体素质还有待提高。

物业品质部工作总结及工作计划篇二

小区治安防范及消防工作是物业管理中的重中之重。为给业
主提供一个安全舒适的居住环境，我们狠抓了小区治安消防
工作，对保安人员定期进行岗位培训，智能设备操作培训、
考核，制定了严格的岗位考核标准，并坚持每日早操、早会，
提高员工的身体素质与日常工作管理，严格执行了工作程序、
巡岗查岗、巡更制度。要求保安人员认真巡查，文明执勤，
礼貌训导，遇到坏人坏事大胆管理，使安全防范工作情况良
好。



物业品质部工作总结及工作计划篇三

xx物业服务中心在20xx年上半年以更加务实的的态度配合公
司的战略方针。细化管理，从内部挖掘潜力，向管理要效益，
加强员工的整体意识，同心同德，继续发挥敬业奉献的精神，
共同为公司的发展尽心尽力。xx服务中心在公司的关心和帮助
下，取得了不错的工作成绩，但也存在一些问题需要改善。
现将上半年的工作情况汇报如下：

物业品质部工作总结及工作计划篇四

（1）在完成基础安全防范工作的同时，加大力度规范广告牌
的安装，使公共区域无广告牌乱挂现象，消除因广告牌乱挂
而引起的安全隐患。

（2）通过制定实施严密周到的公共区域治理方案在全体工作
人员的共同努力下，对商户私搭乱建、乱占乱用等违规行为
进行了有效地制止，成果显著。

（3）同时对越来越多的车来车往、停放，秩序维护队员通过
耐心的劝说、引导，车辆乱放现象得到有效控制，维护了商
城的车辆通行和经营秩序。

（4）突发事件的处理，对于商城出现断水断电、盗窃、个人
破坏及在工作冲出现的意外冲突事件，秩序维护队及时发现，
反应迅速，处理得当，记录完善。队长贾廷华在工作中认真
负责，反应敏捷，关键时刻挺身而出，处理执勤过程中发生
各种问题并协助消除隐患。并带领队员正确处理突发事件，
做到了没事不惹事，出师不怕事的要求，队员王君泉、万克
喜、耿怀森等人恪尽职守，遵守纪律，成为队员们学习的好
榜样。



物业品质部工作总结及工作计划篇五

截止20xx年5月末完成营业收入331.12万元（含能源费58.99
万元），占预算815万元（含能源费149万元）的40.63％，比
上年同期减少57.98万元。减少的主要原因是出租率低于上年
同期，20xx年5月出租率为83.42％，20xx年5月出租率
为75.95％。

2、营业成本

营业成本完成3.75万元，占预算8万元的46.88％，比上年同
期增加1.40万元。营业成本是餐饮的外卖成本，今年餐饮收
入高于上年同期收入1.6万元。

3、三项费用

三项费用即营业费用、工资及福利、行政管理及公共费用合
计216.41万元，占预算524.50万元的41.26％，比上年同期减
少10.76万元。主要是公司通过减员增效，工资减少4.17万元；
公司开展节能降耗节余水电费2.21万元，维修费节余1.81万
元。

4、营业税金

营业税金完成14.60万元，占预算41.50万元的35.18％，比上
年同期减少1.81万元。

5、毛利

毛利完成96.36万元，占预算241万元的39.98％，比上年同期
减少46.81万元。主要原因是营业收入低于上年同期。

6、非经营费用



非经营费用为201.84万元，占预算583万元的34.62％，比上
年同期减少49.59万元。主要原因是房产税缴税期限的改
变，20xx年房产税自用部分一次缴纳，20xx年改为按季缴纳，
此项节余24.87万元，业主费用节余7.09万元。

7、营业外收支

营业外支出为0.45万元。

8、净利润

截至20xx年5月末净利润为-105.93万元，占预算-342万元
的30.97％，比上年同期减亏0.32万元。

上半年经营运营情况预测：

计完成-136.95万元,占预算-342万元的40.04%.


