
最新银行业调查报告 家纺行业银行调查
报告(大全5篇)

随着社会不断地进步，报告使用的频率越来越高，报告具有
语言陈述性的特点。写报告的时候需要注意什么呢？有哪些
格式需要注意呢？下面是小编为大家带来的报告优秀范文，
希望大家可以喜欢。

银行业调查报告篇一

1.不同的家，共同的选择。

2.挡不住的真情-泰丰家纺。

3.东方的，世界的。

4.孚日大家纺，真正大家纺。

5.感动新梦想，品位新生活。

6.感受不一般，温尔思家纺。

7.棉的质地，丝的感觉。

8.情定一生，相约法拉。

9.让爱做主，红豆家纺。

10.色彩生活，宝缦家纺。

银行业调查报告篇二

近年来，随着城市中产阶级及小资、白领族的崛起，以及新



一轮结婚潮和房地产热的拉动，家纺市场被前所未有的激活
了，眼光敏锐的厂商一个个加入进来，改变着这个行业的格
局。很多发展中的产业如纺织、服装企业等，都把家纺作为
一个新的增长点，向家纺延伸。可以预见，在未来几年中，
家纺消费市场每年的增长率将不会低于20%，这就意味着存在
巨大的市场发展空间。

但在经过的发展后，行业内众多的企业随着网点数量的增多，
渠道的质量和效率却在下降，管理难度也越来越大，渠道控
制力逐渐减弱，渠道忠诚度越来越低，网点的流失也越来越
严重。

有一家品牌，三年前他们在北京市场就有40多个销售网点，
随着竞争的加剧，每年都在减少，现在只有5个网点了，而且
赢利能力都不强。甚至对于一些相对强势的品牌，这些问题
也在时刻困扰着他们。

一，加强对经销商的服务

现在一些企业挖空心思招商，但招商却是越来越困难，招到
了的加盟商或经销商存活率又非常低。在这样的一个阶段。
需要我们企业做得更务实。突破传统的跑马圈地式的营销方
式，摒弃以往“只开发、不维护”的行业陋习，深度协销，
与代理商一道做市场，使渠道下沉。与终端加盟商站在同一
条战线上，给予加盟商更多的支持和帮助，才能切切实实的
为代理商带来财富。才能为自己的产品打造出一条黄金销售
渠道。

1、树立品牌，为经销商铺就希望之路

树立品牌的目的是为了建立良好的品牌形象，让消费者一看
到你的名字，脑海里就能迅速知道你是干什么的，你的产品
在他们心目中占据什么样的地位。只有这样，才可能真正提
高销量，而销量上去了，才能引起经销商足够的兴趣。



2.帮助销售，为经销商铺就利润之路

目前家纺企业新开终端的存活率及流失率相当高。其终端流
失率甚至达到了40%。虽然这是由多方面原因造成的，但究其
根本，还是因为经销商的销售没上去，利润达不到预期。而
在激烈的市场竞争到来之前，每流失一名经销商对企业来说
都是一个很大的损失。

“天下熙熙皆为利来，天下攘攘皆为利往”。厂家招商是为
了赚取利润，而经销商代理产品，其最终目的也是为了赚钱。

因此，在实际销售中，厂家可以将企业的各种资源进行整合，
去帮助经销商做销售、提高销售效率、降低销售成本、提高
销售利润，在合理的范围内，加大对经销商的支持力度，去
帮助他们赢利，以此来增加经销商的利润。这样才能将经销
商融入企业发展的长远规划中，与企业实现共同赢利。

3.加强培训，为经销商铺就成功之路

销售是靠人来完成的，经销商素质的高低是家纺专卖店销售
好坏的基石。而经销商受自身实力的局限，其管理能力，员
工素质比企业要差，因此在实际销售中，往往会遇到这样那
样的问题。

所以，加强对经销商在管理、营销等方面的培训，提高他们
的自身素质就显得尤为重要。而且企业通过对经销商的培训，
提高经销商的营销水准，为他们的成功带来了可能的同时，
也增强了经销商对企业的信任度。

关于作者：



银行业调查报告篇三

招商银行xx分行网上银行业务开展情况

讨论网上银行业务存在的问题；

3、20xx年3月17日下午3：30--5：00在招商银行江北支行行长
办公室就网上银行业务开展现状提出建议。

三、调查内容：

通过此次调查，充分了解了招商银行发展网上银行业务的制
度措施、存在的困难及意见和建议。内容提要：本调查报告
对招商银行xx分行开展网上银行业务的情况进行了调查，并
了解了该行发展网上银行业务的制度措施、存在的困难及意
见和建议。

招商银行xx于20xx年5月份开始开展网上银行业务，由分行个
人银行部主管，目前该行的网上银行开展情况如下：

（一）网上银行的功能：

目前，网上银行提供了两个版本，即中文版和英文版。网银
业务只提供对公业务服务，提供的交易种类有查询、转帐、
支付等，具体功能如下：

1、查询：包括客户的帐户余额查询(汇总及条件查询)、交易
明细查询(当日明细及历史明细查询)、活期帐户信息查询(存
款利率、协定余额、协定利率、冻结情况、可用余额等查询)、
对帐单查询(按页及按日期查询)。

2、转帐：转帐分为内部转帐和对外支付，内部转帐分为同一
客户的不同网银之间的转账和集团公司的总公司和子公司帐
户之间的转帐两类。无论是内部转账还是对外支付均可按客



户的要求和手工操作时会计控制的模式设计角色，即有三人、
两人、一人三种转帐和支付控制模式，能有效控制风险。

3、中间业务：目前对开立基本户的客户提供了代发工资、财
务报销、代理国税等业务。

（二）网上银行业务开展情况

截止20xx年6月止，该行的网银客户数为535户，累计交易额
为287亿元，其中今年1——6月份共发生40亿元交易。

该行网银系统使用的是人民银行牵头，国内十二家主要商业
银行联合共建的具有权威性、可信赖、公正的第三方信用机
构——中国金融认证中心推出的cfca认证系统。该系统的权
威性为网上银行安全性提供了强大保证。

该行在开展网上银行业务时，制定了一系列规章制度，主要
的规章制度是人民银行和总行制订的有关制度。其中总行制
定的制度有：

(1)招商银行xx分行网上银行业务章程(试行)

(2)招商银行网上银行服务协议(试行)

(3)招商银行网上银行管理暂行规定(试行)

(4)招商银行网上银行业务流程(试行)

(5)招商银行网上银行客户操作指南(试行)

(6)招商银行网上银行岗位责任制

(7)招商银行网上银行业务营销手册



(8)招商银行网上银行柜台业务操作手册

(9)招商银行网上银行客户经理手册

通过上述制度的实施与约束，目前该行的网银业务未有—笔
业务发生风险，在客户中树立了很好的口碑。

（一）建立科学合理的考核制度。

(二)大力开展培训工作

业务已有很大改观。扎实的培训工作，为业务持续发展奠定
了基础。

(一)客户普遍对网上银行业务交易的安全性存有疑虑，这是
招行在开拓业务时遇到的主要问题。虽然招行在开拓业务时
强调采用的是人民银行第三方认证机制保证安全性，但仍不
易说服客户。主要原因在于客户对网络的安全性、技术的成
熟性缺乏信心。

(二)客户普遍对使用网上银行办理业务有畏惧感。这与xx作
为内陆城市，信息化水平低有很大关系，一些企业的财务人
员对计算机操作不熟悉、接受新事物的速度慢等导致对网上
银行业务认同度低。

(三)为满足客户的需要和贴近市场，网银系统提供的业务品
种和功能有待进上步完善。

网上银行业务作业新的交易形式，其风险具有新的特点，央
行可以制定规范性的业务操作和管理制度，供各商业银行开
展业务时遵守执行，同时加强业务监管和指导，降低金融风
险。

由于网上银行是一种新生事物，无论是客户还是银行开展业



务的部门均有—个了解、熟悉、理解和掌握的过程，技术的
成熟也需要相当长的一段时间，这就决定了发展网上银行业
务应当从长计议。发展业务的过程中需着重培养客户使用先
进金融交易工具的意识，稳步推进网银客户的开发；着重培
育市场、不断挖掘潜在的客户群，把市场做大做好。

目前，我行的业务发展规划的核心是稳步开展网上银行业务
营销工作，重点在培育市场。在具体开发业务时，计划首先
对条件较好、财务管理较规范的国有大企业、三资企业、证
券公司做好营销工作，争取它们成为招行网银客户的中坚力
量。

进一步加大业务发展的激励约束机制，通过细化业务考核制
度，同时加大培训督促力度为业务发展提供持续的动力。参
考文献：

1、《金融理论前沿课题》，中国金融出版社，20xx年

2、《网上银行风险监管原理与实务》，王庆华，中国金融出
版社，20xx年

3、《虚拟银行发展动态综述》，程平，《西部金融》，20xx年
第9期

4、《金融干部网上银行知识读本》，刘廷焕，中国金融出版
社，20xx年

5、《中外银行竞争分析与“入世”对策》，《华南金融》第
二期

银行业调查报告篇四

上海市内资商业银行业基本情况的调查报告(doc26页页)上海
市内资商业银行业总体情况一、上海市内资商业银行业基本



情况截止目前，上海地区共有内资商业银行15家。其中：（1）
国有独资商业银行4家，分别是中国工商银行上海市分行、中
国农业银行上海市分行、中国银行上海市分行、中国建设银
行上海市分行；（2）其他商业银行10家，分别是交通银行上
海分行、中信实业银行上海分行、中国光大银行上海分行、
华夏银行上海分行、广东进展银行上海分行、深圳进展银行
上海分行、招商银行上海分行、上海浦东进展银行上海地区
总部、福建兴业银行上海分行、中国民生银行上海分行；（3）
地区性银行一家，是上海银行。

上海市内资商业银行按资金规模的排名表(截止2002年6月底)
名次行名资金运用规模(亿元)各项贷款合计(亿元)各项存款
合计(亿元)2002年上半年大致盈利水平（亿元）1工商银
行2217.061964.782365.4718.482上海
银1227.28692.98990.515.75行3建设银
行1051.54976.261424.4613.244农业银
行1039.27931.031240.679.925交通银
行551.30393.12549.084.036中国银
行506.90451.72535.780.787上海浦
发457.18428.10608.233.838民生银
行302.45204.15280.561.659光大银
行272.77233.20222.671.2110招商银
行245.85154.67269.902.7911福建兴
业168.63137.50157.381.6812中信实
业134.5996.74192.611.0713华夏银125.1576.84147.630.67
行14深圳进展112.8587.90134.561.515广东进
展6344.0886.720.43商业银行要紧资产业务有：（1）各项贷
款业务，具体分为（a）短期贷款，按行业及企业性质划分为：
工业贷款、商业贷款、建筑业贷款、农业贷款、乡镇企业贷
款、三资企业贷款、私营企业及个体贷款、其他类贷款（含
个人短期贷款）；（b）中期流淌资金贷款；（c）中长期贷款，包
含基本建设贷款、技术改造贷款、其他中长期贷款（含个人
中长期贷款）；（d）票据融资；（e）各项垫款。（2）有价证券及



投资。（3）应收及预付款。（4）买入返售证券。（5）存放
中央银行准备金存款。（6）存放中央银行特种存款。（7）
缴存中央银行财政性存款。（8）同业往来，包含存放同业、
拆放同业。（9）代理金融机构贷款（含代理人行专项贷款）。
（10）库存现金。（11）外汇占款。

银行要紧负债业务有：（1）各项存款，具体分为（a）企业存
款，包含活期存款，定期存款；（b）机关团体存款；（c）储蓄存
款，包含活期存款、定期存款；（d）农业存款；（e）其他存款。
（2）代理财政性存款。（3）金融债券（含政策性金融债
券）。（4）应付及暂收款。（5）卖出回购证券。（6）向中
央银行借款。（7）同业往来，包含同业存放，同业拆借。
（8）委托存款及委托投资基金。（9）代理金融机构委托贷
款基金。（10）各项准备（含贷款呆帐准备金）。

二、上海市内资商业银行资产负债结构比较分析1、上海市资
金规模在500亿元以上的商业银行资金来源运用结构分析
（以2002年6月30日数据为分析根据）资金运用表单位：亿元
资产类别工商银行农业银行中国银行建设银行交通银行上海
银行合计一、各类贷
款1964.78931.03451.72976.26393.12692.985409.89占总的
资金运用比
例88.62%89.58%89.11%92.84%71.31%56.46%82.05%1、短期贷
款1053.32614.89227.64505.14294.68347.443043.132、中期
流淌资金贷款80.1520.4052.7141.5717.6921.89234.413、
中749.91287.67158.81412.1369.16223.221899.87长期贷款4、
票据融资（贴现）82.407.8811.6616.2911.60100.20230.035、
各项垫款00.190.91.130.010.232.47二、有价证券及投
资146.184.5325.7839.6779.82265.75561.73占总的资金运用
的比例6.37%0.44%5.09%3.77%14.32%21.65%8.52%三、
应13.3820.078.27.141.234.4454.45收.及预付款四、买入返
售证券3.70000138.47142.17五、存放中央银行准备金存
款41.4217.029.2315.3832.0991.33206.48六、存放中央银行



特种存款0000000七、缴存23.4536.0300.0800.2159.77中央
银行财政性存款八、同业往
来12.5824.567.236.7542.2429.24121.821、存放同
业0.360.0100.420.2420.4420.692、拆放同
业12.2224.557.236.33428.8101.13九、代理金融机构贷
款00000.100.1十、库存现金11.575.44.596.262.24.8634.87
十一、外汇占款00.630.1500.501.28合
计2217.061039.27506.901051.54551.301227.286593.35从上
表能够看出，截止2002年6月底，6家商业银行要紧资产合
计6593.35亿元，其中：工商银行占比33.63%，农行15.76%，
中行7.68%，建行15.95%，交行8.36%，上海银行18.61%，从
资产规模来看工行占绝对优势，上海银行第二，农行、建行
相差无几，交行、中行实力较弱。贷款是银行的最要紧资产
业务，截止2002年6月底，6家商业银行各项贷款余额合
计5409.89亿元，占合计要紧资产的82.05%，其中：工行占
比36.32%，农行17.21%，中行8.35%，建行18.08%,交行7.27%，
上海银行12.81%，从信贷规模来看工行第一、建行第二、农
行第三、上海银行第四、中行第五、交行第六。

截止2002年6月底，6家商业银行各类贷款业务中，（1）短期
贷款占总的贷款的比例，工行为53.61%，农行为66.04%，中
行为50.39%，建行为51.74%，交行74.96%，上海银行50.14%，
交行占比最大；（2）中期流淌资金贷款占总的贷款比例，工
行为4.08%，农行为2.19%，中行为11.67%，建行为4.26%，交
行4.5%，上海银行3.16%，中行占比最大；（3）中长期贷款
占总的贷款比例，工行为38.12%，农行为30.90%，中行
为35.16%，建行为42.22%，交行17.58%，上海银行32.21%，
建行占比最大；（4）票据融资（贴息）占总的贷款比例，工
行为4.09%，农行为0.85%，中行为2.58%，建行为1.67%，交
行2.95%，上海银行14.45%，上海银行占比最大。

截止2002年6月底，6家商业银行短期贷款业务中，（1）工业
贷款占总的短期贷款的比例,工行为78.73%,农行为13.07%,中
行为20.81%，建行为38.45%，交行14.63%，上海银行19.47%，



工行占比第一；（2）商业贷款占总的短期贷款的比例，工行
为11.57%，农行18.23%，中行27.38%，建行10.92%，交
行6.96%，上海银行15.51%，中行占比第一；（3）建筑业贷
款占总的短期贷款比例，工行为0.88%，农行6.24%，中行为0，
建行31.11%，交行2.81%，上海银行3.86%，，建行第一；（4）
乡镇企业贷款占总的短期贷款的比例，工行为0，农业银行
为16.19%，中行为0，建行为0，交行为0，上海银行5.34%，
农行第一；（5）三资企业贷款占总的短期贷款的比例，工行
为6.18%，农行11.77%，中行29.38%，建行为0，交行19.30%，
上海银行4.35%，中行第一；（6）私营企业及个体贷款占总
的短期贷款的比例，工行为0，农行1.67%，中行为0，建行
为0，交行为0，上海银行2.37%，上海银行第一。（6）其他
短期贷款，工行为2.64%，农行29.72%，中行22.43%，建行
为19.52%，交行56.24%，上海银行48.27%，交行占比第一。

截止2002年6月底，6家商业银行（1）短期贷款合计3043.13
亿元，其中：工行占比34.61%，农行20.21%，中行7.48%，建
行16.6%，交行9.68%，上海银行11.42%，工行占绝对优势；
（2）中期流淌资金贷款合计234.41亿元，其中：工行占
比34.19%，农行8.7%，中行22.49%，建行17.73%，交行7.55%，
上海银行9.34%，工行占优；（3）中长期贷款合计1899.87亿
元，其中：工行占比39.47%，农行15.14%，中行8.36%，建
行17.73%，交行3.64%，上海银行11.75%，工行占优；（4）
票据融资合计230.03亿元，其中：工行占比35.82%，农
行3.45%，中行5.07%，建行7.08%，交行5.04%，上海银
行43.56%，上海银行占优势。（5）有价证券及投资合
计561.73亿元，其中：工行占比26.02%，农行0.81%，中
行4.59%，建行7.06%，交行14.21%，上海银行47.31%，上海
银行占绝对优势；（6）买入返售证券合计142.17亿元，其中
上海银行占比97.40%。

资金来源表单位：亿元负债类别工商银行农业银行中国银行
建设银行交通银行上海银行合计一、各项存
款2365.471240.67535.781424.46549.08990.517105.941、企



业存款943.85605.41264.74946.36392.19766.203918.75（1）
活期821.84515.46210.68801.87330.60601.553283（2）定
期122.0188.9554.06144.4961.59164.65861.992、机关团
体115.0613.2902.375.230135.953、储蓄存
款1263.29572.07220.82429.61121.63206.972814.36（1）
活366.5994.9170.47125.4747.991.59796.91期（2）定
期896.70477.16150.35304.1473.73115.382017.454、农业存
款0.0417.8700.0403.2121.165、其他存
款43.2332.0350.2246.0830.0314.13215.72二、代理财政性
存款19.6036.9600.0700.0256.64三、金融债
券0.04000000.04四、应付及预提利
息64.5419.6017.215.8812.3020.85140.38五、卖出回购证
券00000180六、向央行借款0000000七、
同461.40108.04103.96244.7234.39173.821064.98业往来1、
同业存放461.40108.04103.96244.7234.39173.821064.982、
同业拆借0000000八、委托存款及委托投资
（净）1.12-2.350-6.27.100-0.341、委托存款及委托投资基
金71.3930.63118.0824.1120.62264.832、减：委托贷款及委
托投资70.2732.98124.2817.0120.62265.17九、代理金融机
构委托贷款00000.100基金十、各项准
备13.679.514.7104.36.9339.12十一、所有者权
益28.1922.040.786.453.7868.29129.54其中：实收资
本0000021.32当年结益18.489.920.7813.244.035.7552.2十
二、其
他-736.97-395.20-155.54-623.84-59.75-51.14-1961.84合
计2217.061039.27506.901051.54551.301227.286592.56从上
表能够看出，截止2002年6月底，上海6家商业银行的要紧资
金来源合计6592.56亿元，其中：工商银行占比31.89%，农
行15.76%，中行7.69%，建行15.95%，交行8.36%,上海银
行18.62%,从资金来源规模来看，工行占绝对优势，上海银行
第二，农行、建行相差无几，中行、交行实力较弱。截
止2002年6月底，6家商业银行各类存款余额合计7105.94亿元，
其中：工行占比33.29%，农行17.46%，中行7.54%，建
行20.05%，交行7.73%，上海银行13.94%。



从各类存款市场占比情况来看，截止2002年6月底，6家商业
银行（1）企业存款合计3918.75亿元，其中：工行占
比19.55%，农行15.45%，中行6.76%，建行24.15%，交
行10.01%，上海银行19.55%，建行占优；（2）储蓄存款合
计2814.36亿元，其中：工行占比44.89%，农行20.33%，中
行7.85%，建行15.26%，交行4.32%，上海银行7.35%，工行占
绝对优势。

上海市

内资

银行业调查报告篇五

在经济发展迅速的今天，我们都不可避免地要接触到报告，
报告成为了一种新兴产业。你所见过的报告是什么样的呢？
下面是小编收集整理的银行业及理财服务人员薪资调查报告，
供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

日前，上海翰德人力资源有限公司发布了xx年银行业与理财
服务的薪资信息。信息包括香港、新加坡、上海、日本四个
地域的各类银行职务及理财人员的薪资状况。

其中，从上海地区来看，消费银行当中工作经验在3-5年之内
的，个人银行或关系经理助理的年薪为10-20万元人民币；财
富管理销售助理的年薪为20万元-28万元人民币；产品管理层
及市场的助理，年薪为20-30万元人民币；信贷风险的担保或
抵押助理的年薪为18万到30万元人民币。工作经验5-xx年的
个人银行或关系经理副总裁助理，他们的年薪为20万到35万
元人民币；财富管理销售的副总裁助理的年薪为25-38万元人
民币；产品管理层及市场的副总裁助理的年薪也是25-38万元
人民币；信贷风险担保或抵押的副总裁助理的年薪为35-45万
元人民币。工作经验在xx年以上的个人银行或关系经理副总
裁的年薪为人民币40万元以上；财富管理及销售的副总裁的



年薪为35-42万元人民币；产品管理层或市场的副总裁的年薪
为35-50万元人民币；信贷风险的副总裁助理的年薪为35-45
万元人民币。

在公司银行中，产品管理及市场部门的助理的年薪为20-36万
元人民币；副总裁助理为30-45万元人民币；而副总裁的年薪
为40-60万元人民币。销售部门的助理、副总裁助理及总裁的
年薪分别为25-40万元人民币、40-55万元人民币和45-70万元
人民币。信贷风险部门的助理、副总裁助理、副总裁的年薪
分别为20-35万元人民币、30-42万元人民币、40-60万元人民
币。

投资银行业的公司财务部门，分析师的工作经验一般为1-3年，
他们的年薪为20-30万元人民币；助理的工作经验在4-6年左
右，年薪为30-50万元人民币；副总裁的工作经验为7-xx年，
年薪在42-80万元人民币之间；总监的工作经验为10-15年，
年薪为83-1.66千万元人民币；常务董事的工作经验在15年以
上，年薪为1千6百万元人民币。股票分析师的工作经验为1-2
年左右的人员，年薪为20-30万元人民币，而工作经验在12年
以上的分析师，他的年薪就会达到1千6百万元人民币了。债
券资本市场的分析师的工作经验在1-3年以内，年薪为20-30
万元人民币。

从香港、新加坡、上海、日本四个地区的总体情况来看，日
本地区银行业及理财服务人员的薪资待遇是最高的，其次是
香港和新加坡。上海地区的银行业及理财服务人员的薪资状
况偏低，但与新加坡地区的银行业及理财服务人员的薪资比
较接近。

在日本的消费银行中，个人银行的副总裁、销售副总裁、产
品管理层副总裁、现代风险部门的副总裁的年薪都在12千万
日元以上；而香港地区消费银行的副总裁的年薪在45-80万港
元之间；而新加坡地区的消费银行各部分的副总裁的年薪
在9-35万新元之间。



日本的公司银行各部门的副总裁的年薪都在13千万日元以上。
日本的投资银行公司财务部门的分析师、股票分析师、债务
资本市场部门分析师，工作经验都在1-3年左右的人员，他们
的年薪在6千到1万6千日元之间；而各部门常务董事的年薪
在25千万日元以上。而同比香港和新加坡地区的投资银行的
分析师比，日本低很多，年薪在30-60港元之间，各部门常务
董事的年薪在1千6百万港元到3千万港元之间。

银行业的扩张是创造银行人才就业机会的主因

分析表明，xx年银行业的扩张还将继续，主要是因为越来越多
的外资银行将获得开展人民币业务的许可。同时，由于外资
银行有望获准发行信用卡，因此xx年信用卡业务也将得到迅
速扩张。这将为银行业各个级别的人才创造大量就业机会，
其中中高级职位将最为抢手。

翰德的.一位分析师向记者表示，高级职位仍将集中在银行前
端办公系统，而专业性职位如法律遵从、信贷、风险和投资
产品管理等职务将需求旺盛。


