
最新信用卡业务员工作总结(模板5篇)
总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。大家想知道
怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？那么下面我就给大家
讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

信用卡业务员工作总结篇一

截止至20xx年xx月底，信用卡发卡数535157张，其中人民币
卡客户数为235007户，其他信用卡发卡数：300150张，交表
数分行第四，完成分行下达的全年指标的107%，内卡一般交
易额288662万元，完成全年指标的121%，外卡收单交易
额131043万元，完成全年指标的101%，信用卡直接消费
额325020万元，完成全年指标的100%，中间业务收入4533万
元。

今年的信用卡工作重点是加强市场开拓，对现有的客户群体
进行细分，进一步挖掘客户潜力，并带出一批新客户，到11
月底，支行共新增特约商户166家，去年全年外卡收单额
为91669万元，今年预计可完成分行下达的130000万元指标。
明确工作职责，加强了内控管理。

年初根据实际情况，调整了支行卡部业务人员的各自工作职
责，对卡部客户经理及内勤的工作进行了更为细致的分工，
对信用卡业务流程进行了适当的调整，做到信用卡工作内外
兼顾，既要做好市场工作，也要做好路支行信用卡业务的指
导及服务工作。内控方面，每季度对各路支行的信用卡业务
进行制度检查，特别加强信用卡新业务的检查力度，并对有
问题的网点发出了业务整改，杜绝了风险的。发生。

明年信用卡工作设想：



1、进一步加大信用卡发卡工作力度，加强信用卡业务培训，
尝试多方式多渠道发卡营销，包括填表有礼、专项发卡、项
目发卡等，与支行个金部门密切合作切实提高支行金客户持
卡比例，争取将支行vip客户使用我行信用卡占比从目前
的44%提高到65%左右。

2、加强特约商户的日常联系及营销力度，支行信用卡客户经
理要与网点客户密切合作，提高新商户与我支行的签约率。
同时，支行市场部将加强与信贷部门的信息通报工作，对支
行信贷项目中的商业企业提早做好特约商户pos机的进入工作。

3、加强信用卡专职客户经理的培养与管理，在全支行范围内
招聘2—3名专职信用卡客户经理，将那些有志于信用卡工作
且工作认真负责具有开拓精神的人员纳入市场部中从事信用
卡业务，将信用卡专职客户经理的绩效考核纳入支行客户经
理考核平台。

信用卡业务员工作总结篇二

一、坚定信心，刻苦学习，努力提高业务技能。

20__年，本人被安排到公司业务二部工作，由于本人长期从
事私人业务，所以对公司业务很少涉及，既没有客户资源，
又缺少工作，也不懂信贷政策，感到不知所措。加上本人年
龄较大，身体不好，所以认为自己没有信心能够干好对公业
务工作，当时思想压力很大，曾一度想放弃。后来在x行长的
耐心开导和鼓励下，本人的思想观念得到转变，认识水平得
到提高，逐步对自己的工作有了信心，开始在部门领导和同
事的帮助下，积极投入工作。一方面刻苦学习业务理论知识，
学习我行的信贷政策，一方面加强学习我国的有关法规。另
外还主动找老同志取经，经常到审批部门请教，通过近半年
的努力，终于掌握了办理业务的相关知识，具备了开发客户
的业务能力。为下半年开拓市场奠定了基本的理论基础和一
定的工作经验。



二、不畏困难，扎实工作，不断发展授信客户。

20__年下半年，本人在部门负责人的带领下，不分节假日，
不顾疲劳，不畏困难，在没有经费，自己出钱的情况下，经
常到各地市调查市场，搜寻客户，通过各种途径，利用一切
关系，开发授信客户。在分行公司部、风险管理部等部门的
指导下，经过刻苦努力，持续公关，终于成功发展了几个客
户，如__等。在开发客户的过程中，我也学到了很多业务知
识，积累了很多工作经验。对今后本人各项工作的顺利开展，
打下了良好的基础。

三、加强管理，按章操作，严格防范信贷风险。

授信客户的成功开发，为我行带来了相应的业务收益，但是
这些授信业务的办理，所产生的信贷风险也如影相随，相伴
而生。按照我行贷后管理办法操作，按照部门领导的要求办
理业务，努力防范信贷风险，成了平时工作中的一项重要任
务。为此，我定期不定期走访客户，深入企业，了解客户，
调查市场，努力做到未雨绸缪，居安思危，始终把风险防范
作为重要工作来看待。特别今年x月份以后，由于受__的冲击，
我部门开发的授信客户的业务，受到很大影响，业务大幅下
滑，有的亏损严重。分行对此十分重视，成立风险排查小组
到重点授信企业信息，对此我根据领导安排，积极协助有关
人员实地调查，摸清情况。这一切工作的扎实开展，可以在
防范风险方面赢得先机，争取主动。为我行信贷业务的发展，
起到积极的护航作用。

四、明年的工作打算

20__年，经过努力，虽然取得了一点成绩，但是离一个合格
客户经理的标准还有一定差距，工作中也存在很多不足之处，
客户规模还较小，业绩不是很突出，银企关系还需要进一步
加强，工作经验还欠缺，业务水平还有待进一步提高，相关
知识还需要继续学习，防范业务风险的能力还需要不断加强。



在明年的工作中，我一定继续努力学习，认真工作。我相信
在分行行长的正确领导下，在大家的热心帮助下，我一定会
更加坚定信心，克服困难，不断进取，积极工作，为我行的
健康发展，多做贡献。


