
最新主动报告不良事件制度与激励措施
不良事件报告制度(大全5篇)

在当下社会，接触并使用报告的人越来越多，不同的报告内
容同样也是不同的。那么，报告到底怎么写才合适呢？下面
是小编帮大家整理的最新报告范文，仅供参考，希望能够帮
助到大家。

主动报告不良事件制度与激励措施篇一

一、护理不良事件是指不符合常规护理和治疗，预期结果之
外所发生的非正常事件，包括护理差错及事故、严重护理并
发症（非难免压疮、静脉炎等）、严重输血、输液反应、特
殊感染、跌倒、坠床、管路滑脱、意外事件（烫伤、自杀、
走失等）等情况。

二、不良事件分级

（一）警告事件——非预期的死亡，或是非疾病自然进展过
程中造成永久性功能丧失。

（二）不良事件——在疾病医疗过程中是因诊疗活动而非疾
病本身造成的患者机体与功能损害。

（三）未造成后果事件——虽然发生的错误事实，但未给患
者机体与功能造成任何损害，或有轻微后果而不需任何处理
可完全康复。

（四）隐患事件——由于及时发现错误，未形成事实。

三、护理不良事件报告流程

（一）发生护理不良事件后应在第一时间通知主管医师，配



合医师及时采取相应处理措施，最大限度地减少对患者的'伤
害程度，并在护理记录单上真实记录相关病情变化、处理及
护理措施。

（二）护士长应及时了解情况，于24小时内电话上报护理部
并及时在科室内通报，以引起每位护理人员的重视。护士长
一周内组织全体护理人员进行讨论，确定不良事件级别，分
析事件发生的原因，对立即采取的措施、事件处理结果进行
评价，同时制定整改措施，通过不良事件上报系统及时上报。

（三）各护理单元要有防范处理护理不良事件的预案，定期
演练；建立登记本，及时据实登记。

（四）发生不良事件后，有关的记录、标本、化验结果及相
关药品、器械均应妥善保管，不得擅自涂改销毁。

（五）护理部每月汇总工作中护士发生的各类风险事件，包
括护理风险、医技、信息、药剂、检验、后勤等系统造成的
风险事件，及时与相关部门沟通改进，避免和减少其它部门
给护理工作增加的风险系数。

（六）护理部对严重不良事件组织护理质量管理委员会进行
根因分析，寻找事件发生的根本原因，有针对性地制定防范
措施，修订相关制度、流程，防范类似事件再次发生。对造
成的不良影响做好有关善后工作。

四、管理

加强对全院护理人员的护理安全教育，定期或不定期组织学
习医疗卫生管理法律、法规、规章制度等，提高护理安全意
识，营造非处罚性不良事件上报氛围，鼓励护理人员主动上
报不良事件。

（一）对于主动上报不良事件的当事人或病区，应采取必要



的保密措施。

（二）对于主动上报他人发生的不良事件的护理人员，应采
取必要的保密措施，并给予适当经济奖励。

（三）如发生护理不良事件后，相关人员不按规定及时上报
或不釆取积极有效措施减少护理不良事件的后果，医院将视
情节严重程度对责任人处以经济处罚或待岗、免职等处罚。

主动报告不良事件制度与激励措施篇二

1)在护理活动中必需严格遵守医疗卫生管理法律，行政规矩，
部门规则和诊疗护理规范、常规，遵守护理服务职业道德。

2)各护理单元有防范处理护理不良大事的预案，预防其发生。

3)各护理单元应建立护理不良大事记下本，准时据实记下。

4)发生护理不良大事后，要准时评估大事发生后的影响，照
实上报，并乐观实行拯救或救护措施，尽量削减或消退不良
后果。

5)发生护理不良大事后，有关的记录、标本、化验结果及相
关药品、器械均应妥当保管，不得擅自涂改、销毁。

6)发生护理不良大事后的报告时光:当事人应立刻报告值班医
师、科护士长、区护士长和科领导。由病区护士长当日报科
护士长，科护士长报护理部，并交书面报表。

7)各科室应仔细填写“护理不良大事报告单”，由本人记下
发生不良大事的经过、分析缘由、后果，及本人对不良大事
的熟悉和建议。护士长应负责组织对缺陷、大事发生的过程
准时调查讨论，组织科内研究，对发生缺陷举行调查，分析
囫囵管理制度、工作流程及层级管理方面存在的'问题，确定



大事的真切缘由并提出改进看法或计划。护土长将研究结果
和改进看法或计划呈交科护士长，科护士长要将处理看法或
计划提出建设性看法，并在1周内连报表报送护理部。

不论是院外带入压疮或院内发生压疮，一旦发觉，均需填写
《压疮报告单》。

8)对发生的护理不良大事，组织护理质量管理委员会对大事
举行研究，提交处理看法；缺陷造成不良影响时，应做好有
关善后工作。

9)发生不良大事后，护士长对发生的缘由、影响因素及管理
等各个环节应作仔细的分析，确定根本缘由，准时制订改进
措施，并且跟踪改进措施落实状况，定期对病区的护理平安
状况分析研讨，对工作中的薄弱环节制定相关的防范措施。

10)发生护理不良大事的科室或个人，如不按规定报告，故意
隐瞒，事后经领导或他人发觉，须按情节严峻程度赋予处理。

11)护理事故的管理参照《医疗事故处理条例》执行。

主动报告不良事件制度与激励措施篇三

1、可能导致病人残疾或死亡的事件。

2、各类可能引发医疗纠纷的医疗事件。

3、不符合临床诊疗规范的'操作。

4、有助于预防严重医疗差错的发生的事件。

5、其他可能导致不良后果的隐患。

（一）医疗不良事件上报医务科。



（二）护理不良事件上报护理部。

（三）感染相关不良事件上报感染管理科。

（四）药品不良事件上报药剂科。

（五）器械不良事件上报器械科。

（六）设施不良事件上报后勤。

（七）服务及风纪不良事件上报内审科。

（八）安全不良事件上报保卫科。

（一）书面报告。

（二）紧急电话报告，仅限于在不良事件可能迅速引发严重
后果的紧急情况使用。

不良事件报告人员须认真填写《兴安盟人民医院不良事件报
告表》，应详实说明如下内容：

（一）不良事件受累及患者身份资料；

（二）不良事件发生时段；

（四）患者目前状态；

职能科室在接到报告后应及时组织对不良事件的调查和核实
工作，并将核实结果上报分管院领导。根据分管领导的指示，
积极制定整改措施，督促相关科室限期整改，消除隐患。

（一）定期对收集到的不良报告进行分析，对阻止重大安全
事故发生的优秀报告者予以200元现金奖励。



（二）对提供不良报告较多的科室给予200元现金奖励。

（三）对个人报告者予以口头表扬并在评优晋升时同等条件
下予以优先考虑。

主动报告不良事件制度与激励措施篇四

1.各科室均应建立差错事故记下报告本，准时查清大事发生
的缘由、经过及后果，具体记录并准时上报护理部。

2.发生不良大事应乐观实行补救措施，以削减或消退因为大
事造成的不良后果。指定认识全面状况的.专人负责与家属做
好思想工作。

3.发生不良大事时，责任者应立刻向护士长报告，并且照实
写出书面检查材料，待后处理。护士长应在24小时内口头或
电话报护理部，重事件故要立刻报告科主任、护理部、医教
科。

4.发生不良大事时，护士长应负责将各种有关记录、检验报
告及造成事故的药品、器械等妥当保管，不得擅自涂改、销
毁，并保留患者的标本，以备鉴定讨论之用。

5.发生不良大事时，护士长应按性质、情节轻重，准时组织
全科有关人员举行研究、总结，提出防范措施，以提升熟悉。
吸取教训，改进工作，并将研究结果和初步处理看法报护理
部、医务科。

6.发生不良大事的科室或个人，如不按规定报告，故意隐瞒
事实，一经发觉，按请节轻重予以处分。

7.为了弄清事实真相，应注重聆听当事人的看法，研究时汲
取当事人参与，允许个人发表看法，打算处分时，领导应举
行思想教导工作，以达到教导目的。



8.护理部质控小组应定期对所发生的不良大事举行性质评定，
并提出防范措施。每年向全院护理人员举行总结，分析报告
一次。如有重大不良护理大事，应准时向全院护理人员举行
总结、分析。

主动报告不良事件制度与激励措施篇五

一、医疗器械不良大事是指获准上市的、合格的医疗器械在
正常使用状况下，发生的或可能发生的任何与医疗器械预期
使用效果无关的有害大事。

二、医疗器械不良大事主要包括医疗器械已知和未知作用引
起的副作用、不良反应及过敏反应等。副作用是指治疗使用
的医疗器械所产生的与疾病防治目的无关的'作用。

三、医务人员如发觉可能与医疗器械有关的不良大事时，应
准时报告不良大事专管员及科室负责人。

四、科室负责人发觉或接到医疗器械不良大事报告后，应准
时到现场察看，帮助调查，并填写《医疗器械不良大事报告
表》，核实后，提交医务部、护理部、院感科和设备科。特
别状况下，可先口头报告再补报书面材料。《医疗器械不良
大事报告表》应包括患者状况、不良大事状况、医疗器械状
况、初步处理状况等内容。

五、医务部、护理部、院感科和设备科接到医疗器械不良大
事报告后，应联合组织调查，了解大事经过和相关状况，分
析缘由。同时，帮助科室乐观实行补救措施，尽最大可能削
减大事引起的不良后果。

六、医院在调查了解并乐观处理大事的同时，由设备科准时
通知医疗器械生产或经营企业，催促其帮助医院做好大事处
理工作。



七、医务部、护理部、院感科和设备科应常常了解全院医疗
器械使用状况，注重收集、分析、收拾临床使用过程中发生
的医疗器械不良大事信息，组织对收集的《医疗器械不良大
事报告表》举行初步审核后，由设备科按规定上报药监部门
或有关行政部门。

八、医务人员在医疗器械使用过程中，如发觉严峻罕见或新
的不良大事，应立刻报告，须要时可越级上报。医院接到报
告后，在乐观处置的同时，按有关部门规定准时上报。

九、医院在使用医疗器械过程中，如遇不良大事的发生，应
组织分析缘由，警惕同类产品类似大事的再次发生，警惕事
态可能的进一步进展和可能发生的危害结果，乐观实行防范
措施。


