
最新病例报告表是源文件(通用5篇)
随着社会一步步向前发展，报告不再是罕见的东西，多数报
告都是在事情做完或发生后撰写的。那么什么样的报告才是
有效的呢？下面我给大家整理了一些优秀的报告范文，希望
能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

病例报告表是源文件篇一

性别：男

年龄：38岁

职业：自由职业者

籍贯：湖北咸丰

民族：土家族

入院日期：2014年4月3日

记录日期：2014年4月3日

婚姻：已婚

病史陈述者：患者本人及家属

主诉：腹壁静脉迂曲、扩张10余年，进行性加重。

现病史：患者自诉10余年前发现腹壁静脉扩张，呈蚯蚓状改
变，以脐上出现，脐下未见。稍有腹胀，无腹痛，无乏力、
纳差，无呕血、黑便，无畏寒发热，无大便习惯及性状改变。
院外未作处理，腹壁静脉扩张，迂曲较前加重，向胸壁进展，
部分迂曲成团。无红肿疼痛不适。7月前于我科就诊，诊断为



乙肝后肝硬化、门静脉高压、脾功能亢进、食管胃底静脉曲
张、腹壁静脉曲张。拟手术治疗，因患者胆红素高，凝血功
能异常而未行手术治疗并出院调理，院外继续护肝对症治疗，
现来我院复查，以求进一步治疗。门诊以肝硬化收入科。

患者自发病以来，精神尚可，食欲欠佳，睡眠尚可，大便正
常，小便正常，体力体重未见明显变化。

既往史：平素健康状况一般，有肝炎病史。

手术及外伤史：无。

输血史：无。

过敏史：无。

个人史：有吸烟史，有饮酒史，无**接触史。

婚孕史：已婚，配偶身健。

家族史：父母健在，未见遗传性及传染性疾病史。

病例报告表是源文件篇二

开题报告的总述部分应首先提出选题，并简明扼要地说明该
选题的目的、目前相关课题究

情况、理论适用、研究方法、必要的数据等等。

开题报告包含的论文提纲可以是粗线条的，是一个研究构想
的基本框架。可采用整句式或整段式提纲形式。在开题阶段，
提纲的目的是让人清楚论文的基本框架，没有必要像论文目
录那样详细。



开题报告中应包括相关参考文献的目录

开题报告应有封面页，总页数应不少于4页。版面格式应符合
以下

毕业论文开题报告提纲

一、开题报告封面：论文题目、系别、专业、年级、姓名、
导师

二、目的意义和国内外研究概况

三、论文的理论依据、研究方法、研究内容

四、研究条件和可能存在的问题

五、预期的结果

六、进度安排

七、教研室可行性论证结论

病例报告表是源文件篇三

选题背景

几十年来，在计划经济体制下，我国医疗服务属福利化范畴;
医疗服务市场化是在宏观的市场化改革推动下进行的。随着
医疗体制改革的不断深入，医疗服务具有市场的性质已是不
争的事实 。加入wto以后，医疗市场逐渐开放，民营医院的
迅速崛起，中外合资合作医院的建立，医疗市场竞争日趋激
烈。

作为省会城市，郑州除了省市各级医疗机构之外，还有很多



不同种类的专科医院和专家门诊，近年来，郑州市医疗卫生
行业更是进入快速发展阶段，目前医院总数已经达到300余家。

通过对河南省中医院200名患者服务满意度调查，围绕就医环
境、技术水平、服务态度、服务效率、服务收费、医德医风
等6方面的分析，客观公正地收集患者及家属对医院各方面的
意见和建议，从而为科室考核、医院的管理和发展提供可行
的依据。

目前国际上比较流行的是以下三种模型，当然在服务营销领
域，这三种理论模型并非全部，其它学者还提出了很多其它
的理论模型，但这三种是最具影响和代表意义的，因为这三
种模型无一例外地将研究的重点放在面对面的服务体验上。

任何服务体验都由四个要素构成：1)服务员工;2)服务设
施;3)服务顾客;4)服务过程。尽管各种服务体验都包括这四
种要素，但四要素对服务体验的贡献程度却因服务而异。譬
如，在一些服务体验中，员工就扮演着不太重要的角色，例
如相对于牙医来说，电影院工作人员对观众欣赏影片的影响
就很小。

员工既包括那些与顾客直接接触的人(如服务生、出纳等)，
也包括那些虽在顾客的视线之外，但同样为服务的提供做出
贡献的组织成员(如厨师、银行会计等)。服务设施既包括顾
客所能接触到的设施，(如餐厅、银行大厅等)，也包括那些
顾客一般很少接近的设施(如饭店的厨房、银行的保险柜等)。
顾客是指服务的接受人(如用餐人、存款人等)与那些与其共
享服务设施的人。最后，服务过程是指为提供服务而从事的
一系列活动(即在用餐或存款时，顾客与服务组织所采取的各
种行动)的活动顺序。

服务体验的四个构成要素，皆在服务体验的形成过程中扮演
着重要的角色。然而，对不同的服务互动过程而言，并非所
有的服务体验构成要素皆对服务体验施加同等重要的影响。



为兼容这些特殊情况，任何服务体验分析框架都应允许各构
成要素的重要性有所不同。

营销组合，是指组织在识别可控制营销因素的基础上，根据
顾客的需求来确立营销因素的最佳组合。早期的营销理论，
几乎皆由营销组合概念来驱动。在有关营销组合的诸多观点
中，最具影响力的当属 4ps 营销组合，其中的 4p 分别为产
品(product)、价格(price)、促销(promotion)与地
点(place)。booms与bitner(1981)建议，对服务组织来说，应
在 4p 的基础上增加另外三种营销因素，即参与
者(participants)、有形证据(physical evidence)和服务装配过
程(process of service assembly)，故服务营销组合就是在传
统的 4ps 营销组合的基础上增加上述3 ps。服务营销组合中所
新增加的 3p ，抓住了服务营销的本质，指明了服务产品与有
形产品的差别，也为我们提供了 一种剖析服务体验及其构成
要素的理论模型。

参与者是指卷入服务产出过程的所有人，不仅包括顾客，而
且包括员工。有形证据是指服务环境以及服务的其他有形层
面。服务装配过程是指为提供服务而发生的一系列活动及其
发生顺序。对任何服务而言，新增加的每一种营销因素都会
影响顾客对服务的总体感觉。因此，意欲针对具体细分市场
拓展服务业务的组织，可根据目标顾客的特点来调整其中的
一种或多种营销因素，以突出服务特色。服务特色可来自于
有形证据。同样，一个服务组织也可借助服务参与者的调整
来差别化它的服务。与传统的 4p 一样，新加入的 3p 之间也
存在多重联系。强化其中的一个营销因素以影响顾客的消费
感觉，则可能需要或引发其它营销因素的变化。

总之，服务营销组合模型识别融入3个新的营销因素，而此
3p 对营销一种服务时非常重要。服务营销组合模型的优势之
一，是其建立在营销组合这一较为成熟的营销概念之上，既
突出了这一理论模型的正统性，又强调了服务营销与有形产



品营销的差别之处。

把服务比作一场戏剧，服务剧场模型(grove and
fisk，1983，1992)拥有与舞台产品一样的构成要素：演员、观
众、设施、前台、后台与表演。

研究内容、重点和难点

研究的基本思路和框架

本文以河南省中医院服务满意度调查问卷分析出的问题为出
发点，运用服务质量差距模型，分析导致提供服务失败最可
能出现的5种差距，帮助医院管理者发现服务质量问题的根源，
努力消除那些存在的差距，提高医院医疗服务质量。

病例报告表是源文件篇四

开题报告是指开题者对科研课题的一种文字说明材料。这是
一种新的应用写作文体，这种文字体裁是随着现代科学研究
活动计划性的增强和科研选题程序化管理的需要而产生的。
下面是项目管理系统开题报告，请参考！

课题名称：项目管理系统设计

一、本课题的研究目的和意义：随着社会分工日益细化，专
业化程度日益提高，一项工程将涉及复杂的多方位的行为活
动，这些活动组成一条主线流程和多条支线流程，最终实现
工程的目标。但在实现的过程，除了材料、人员的管理，还
有大量的计划进度以及资料、表单。这些工作虽然不需要太
多的技术，却也同样地繁琐和重要。本课题的目标是利用信
息化技术开发项目管理软件系统，就是创造一个能有效控制
项目成本，包括对人员、材料、工作任务、进度的管理，协
助项目经理掌握项目情况、指导项目成员完成任务、辅助项
目成员交流意见的应用软件系统。



二、文献综述（国内外研究情况及其发展）：

我们从山的这一边开始挖掘您和您的伙伴从山的那一边挖掘。
当我们中途相遇时我们将会完成一个隧道。 而如果我们没有
相遇我们将完成两个隧道 不能简单地把项目管理理解为把工
作任务分派给人们然后幻想他们将会取得一个预期结果。事
实上许多本来可以很成功的项目往往因为这类想当然的方法
而导致失败。人们要靠扎实的知识和过硬的本领成功地在项
目环境中工作并实现目标。

项目管理是指把各种系统、方法和人员结合在一起在规定的
时间、预算和质量目标范围内完成项目的各项工作。即从项
目的投资决策开始到项目结束的全过程进行计划、组织、指
挥、协调、控制和评价以实现项目的目标。在项目管理方法
论上主要有阶段化管理、量化管理和优化管理三个方面。

企业总在不断地实施各种项目。但是企业实施项目的决策是
否总是从经营实际出发企业的高层是否经常对拟定中的项目
进行审批管理人员在项目实施过程中是否不断监督项目的目
标、方向与进度管理层是否经常自问“当初我们为什么要实
施这一项目” 对于上述问题企业的回答可能分别是“很
少”“有时”“偶尔”以及“这个项目当时看起来是个好主
意”。事实上许多企业在把经营创意转化为现实的时候都遇
到不少困难。 传统上衡量一个项目是否成功实施的标准
是“按时、不超预算和准确”。现在这种标准已经太局限了。
新的标准除了这些还包括“实现预期收益、赢得股东的支持
和企业的采纳”等。这些标准说起来简单但做起来绝非易事。
在项目管理中时限、预算与切合目标等标准都是一些从属性
变量。例如一旦决定减少项目预算会使完成项目的时限提前。
而时间紧迫就有可能对工作的质量产生影响。反之提高项目
实施质量的决策会增加实施项目所需的成本与时间。不过现
在那些衡量项目实施的“新”标准同样也是从属性的。企业
管理人员应在这些标准中确定一些关键性的指标并据此对项
目实施进行相应的管理。 为避免将来的各种困难管理者必须



采取最可行并最有把握成功的方法对项目进行设计与管理。
企业很多实施了的项目都是从业务需要出发的。实际上应该
是只有能推动本企业经营目标的项目才能实施。很多企业都
会对其经营目标进行定期总结并出于种种原因对目标进行不
断调整。因此对项目的审批也必须因那些调整而调整。

项目管理的历史最早起源于美国二战期间美国研制xxx的曼哈
顿计划和20世纪60年代的阿波罗登月计划最早采用了项目管
理方法并取得了成功由此而风靡全球。20世纪80年代以后随
着信息时代的到来项目管理得到了广泛的应用。目前在美国
白宫的行政办公室、世界银行、ibm、abb、摩托罗拉、诺基亚
等核心部门都采用项目管理。

我国项目管理的实践起步较晚20世纪70年代通过13套大化肥
的引进我们对西方公司的项目管理特别是设计管理模式有了
初步的认识80年代通过世界银行贷款项目如1984年的鲁布革
水电站项目开始实行项目管理到90年代初开始倡导创建国际
型工程公司直到后来推行项目法人负责制、建设监理制和招
标制等对项目管理的发展起了很大的促进作用。但与国际先
进的项目管理水平相比差距仍然很大比如：项目管理作为管
理科学的一个分支在我国教委1997年新修订的学科目录中还
没有列入。

随着项目管理方法的应用和发展对项目管理本身的研究也越
来越深入。根据项目管理的发展历史和研究成果项目管理专
家们把项目管理划分为两个阶段：20世纪80年代之前称为传
统的项目管理阶段80年代以后称之为现代项目管理阶段。

目前国际上研究项目管理的机构主要有两大体系：一个是以
欧洲为首的“国际项目管理协会”另一个是以美国为首
的“美国项目管理学会”。他们为推动国际项目管理的现代
化都做了卓有成效的工作。

国际项目管理协会international project management



association缩写为ipma于1965年在瑞士注册属非盈利性组织。
1967年由其主持在维也纳召开第一届国际会议项目管理从那
时起即作为一门学科而不断发展。其主要成员是各国的项目
管理协会目前有28个国家组织为其正式成员代表着世界2万多
名会员正式成员组织中的个人成员可自动地成为该协会的个
人会员。ipma负责协调国际间具有共性的项目管理的需求并
提供范围广泛的产品和服务包括研究与发展、培训和教育、
标准和认证以及举办各种研讨会。

美国项目管理学会project management institute缩写为pmi
成立于1969年是国际项目管理领域处于领先地位的非盈利性
专业协会。负责建立项目管理标准、提供学术交流、教育程
序和专业认证等服务。它的成员主要以企业、大学和研究机
构的专家为主现有会员已超过7万。

中国项目管理协会作为我国唯一的全国性、跨行业的非盈利
性学会组织在1991年才成立。其全名为“中国优选法统筹法
与经济数学研究会项目管理委员”简称“项目管理学会”英
文名称“project management research committee china缩
写pmrc或pmrcc挂靠在西北工业大学。其主管部门是我国著
名数学家华罗庚教授创建的中国优选法统筹法与经济数学研
究会挂靠在中国科学院科技政策与管理科学研究所。pmrc目
前会员已遍布全国29个省、市、自治区。其主要从事项目管
理的推广应用、项目管理学科的建设与发展以及国内、国际
间的沟通与交流。其编有内部刊物《项目管理》。pmrc是ipma
的成员组织。

病例报告表是源文件篇五

口腔科特点：1.脑力与体力相结合;2.知识技术密集型强;3.
工艺与审美要求严;4.患者每次就诊时间长。

在空闲的时间，我去了急症检验科、门诊检验科、放射科参



观学习。老师都和蔼可亲，在每个科室我都学习到了很多不
同的知识。

大学是一个教育我、培养我、磨练我的圣地，我为我能在此
生活而倍感荣幸。社会是一个很好的锻炼基地，能将学校学
的知识联系于社会。实习是学生接触社会，了解社会，服务
社会，运用所学知识实践自我的最好途径。亲身实践，而不
是闭门造车。实现了从理论到实践再到理论的飞跃。增强了
认识问题，分析问题，解决问题的能力。为认识社会，了解
社会，步入社会打下了良好的基础。

最后，感谢学校及xx医院给我实习的机会，也感谢代教老师
在工作忙碌之时，还要带领实习生，教导我们。


