
救护队年终工作总结(汇总5篇)
总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。写总结的时候需要注意什么呢？有哪些格式
需要注意呢？以下是小编收集整理的工作总结书范文，仅供
参考，希望能够帮助到大家。

救护队年终工作总结篇一

总体上看，今年的办理工作在取得一定成绩的同时，也存在
着解决思路不够开阔、协调争取力度不够等问题和不足。对
于这些问题，我们将在下阶段工作中，认真予以整改。

下一步，我们将继续抓好有关意见建议的落实，主要做好以
下几方面工作：一是切实抓好落实工作的跟踪和督查。对于3
件已经解决的代表建议和2件解决或采纳的提案，我们将适时
督查，避免出现反复，并举一反三，力求推进面上工作;对
于2件列入计划拟解决的提案，我们将进行跟踪办理，确保对
代表的承诺能够落到实处。二是加强协调沟通。一方面，针
对在落实推进过程中遇到的新情况、新问题，积极协调相关
部门，调整实施方案，努力将对代表委员的承诺落实到位。
另一方面，加强与代表委员沟通联系，直接听取代表委员对
落实工作的意见，并适时调整和深化落实工作，做到真正满
意。三是加强学习培训。针对办理过程中存在的问题，我们
计划组织开展全区面上培训，剖析问题根源所在，推进办理
工作规范化、制度化建设，提升办理工作质量。

救护队年终工作总结篇二

在办理代表建议和政协提案过程中，针对不同的建议提案，
分门别类予以答复、办理和落实。在解决问题的措施上，既
落实相关具体措施，又着眼于宏观长远角度，努力在体制、



机制上寻求根本解决的办法。对代表、委员普遍反映和强烈
呼吁的问题，逐一找出问题的症结，切实加以解决。尤其对
涉及全局性的重大问题，各职能部门十分注意抓住关键环节，
进行重点突破。一是对于管理和职能权限在本区，由xx主办
的3件代表建议和4件政协提案，我们积极寻求解决途径，多
方面争取，努力让意见建议得到落实。比如，如委员提出
的“关于提高xx生态大道设计建设标准的建议”，我区高度
重视绿色交通的顶层设计，认为要打破以往追求“高大上”
和过分强调“功能性为主”的传统发展观念，必须树立“设
施对环境影响最小、运行对资源消耗最小、全过程对生态破
坏最小”的绿色交通理念，并逐步建立以融合、集约、低碳、
智慧为一体的综合交通体系，促进绿色交通和世界级生态岛
协调建设、融合发展。目前，xx生态大道已经列为xx世界级生
态岛第三轮三年(2020-2020年)行动计划的重点推进项目。同
时，我区积极与市级部门加强沟通，并就相关建设问题达成
一致意见，并已邀请了国内多家知名设计单位对xx生态大道
进行设计研究工作，并最终确定了设计单位，完成了专项规
划调整、编制、公示及上报。二是对于会办的建议提案，我
们也给予了高度重视，对照职能和权限，积极配合主办单位
开展相关解决落实工作，努力完成代表和委员所提的要求。

救护队年终工作总结篇三

今年市办理工作会议后，区主要领导在区政府常务会议上专
门就今年本区主办的市人大代表建议和政协提案的办理工作
进行了部署，强调人大代表建议和政协提案办理工作是政府
自觉接受人大监督和政协民主监督的重要内容，是转变工作
作风、密切联系群众、更好地为群众服务的重要途径。要高
度重视代表建议和提案办理工作，将办理工作与各部门重点
工作紧密结合，使之成为改进工作的重要抓手，严格办理制
度，强调质量为先，体现工作水平。在整个办理过程中，我
区严格落实办理责任制度，进一步完善了区政府领导亲自把
关、区府办协调督促、各职能部门具体落实的办理工作格局。



办理过程中，区政府领导能够亲自批阅批示、亲自走访调研、
亲自沟通协调，专题研究形成办理方案和答复意见，对于解
决难度较大的意见，区政府领导均能亲自统筹协调，结合办
理工作方案拟订工作举措，有力地推动了办理工作。

救护队年终工作总结篇四

下面是小编为大家整理的,供大家参考。

2021年，我局共承办市四届六次人大代表建议13件，其中，
主办7件，协办6件，内容涉及市政管理、公共停车、公园广
场管理、市容秩序等多个方面，这些建议内容都非常实，质
量也比较高，我局高度重视，强力推进。截至5月底，均已办
复，初步意见征询，代表满意率为100％。现将办理工作情况
总结如下：

一、思想上重视，认识到位，建议办理“定人定时 当前隐藏
内容免费查看定责”

人大代表建议凝聚着代表们的心血和智慧，集中反映了群众
的呼声和期盼。办理好代表建议，是保障广大人民群众行使
民主权利，充分发挥人民当家作主的积极性、主动性和创造
性的有效途径。市城管局始终将办好建议作为政府部门应尽
的职责，第一时间召开局长办公会，专题研究部署，专题交
办，每件主办建议、协办建议均明确一名班子成员牵头，一
个部门具体负责，一名经办人具体办理，明确时限，提出工
作要求，力争使每件办理建议都能达到“三满意”，即：与
代表沟通交流的态度满意，回复答复的文件材料满意，办理
工作的实效满意。

二、流程上规范，沟通到位，交流贯穿“办前办中办后”

始终把加强沟通作为主要路径，增进理解支持。针对每件建
议，要求具体承办部门、责任人至少做到“三见面”，即在



人大建议办理前，主动对接人大代表，充分了解人大代表提
出建议的原由和预期达到的成效，确保办前对人大代表各项
具体建议准确理解和把握；在办理过程中，再次与代表联系，
汇报办理进度，对现阶段难以迅速落实到位的建议，说明问
题原因及下一步举措；办理结束后，将答复文件、相关附件
材料，用格式化封面装订成册，正式送达代表手中。近年来，
在市人大的科学指导下，我局在建议办理工作中，逐步探索
形成了一些具体做法，如实行的建议办理“三及时”要求、
答复材料“三审核”机制、办理实效“三把关”制度，等等。
以“一定的形式”要求，把建议办理工作的各项要求固化下
来，确保了办理质量。

三、办理上深化，拓展到位，成果转化“落地落细落实”

人大建议不仅体现了代表们积极建言献策的热情，更反映出
对城市管理工作的关心和重视。在办理工作中，我局积极吸
纳代表的意见和建议，深入研究论证，举一反三，从源头思
考、从机制反思、从制度规范，力求通过一件建议办理，解
决一批类似问题，整体提升城市管理水平。

一是将人大建议办理与xx学习教育紧密结合。今年，人大代表
《关于尽快开放六中体育场的建议》、《关于治理大坝塘游
园露天棋牌的建议》等建议事宜，市民群众十分关注！前期，
我局已做了大量工作，通过加快施工，府山广场的现场隐患
已经基本排除，六中体育场将于近期对外开放；大坝塘游园
露天棋牌问题，多部门协同整治，从硬件设施入手，增设休
憩桌椅、健身器材，满足市民健身、休憩、游乐多重需求。
这种便民化改造模式，将在市区14座公园广场推广。

今年6月4日，结合xx学习教育，我局组织开展了城市管
理“公众开放日”活动，在进一步征询部分代表、服务对象
和局属部门意见的基础上，制定了“我为群众办实事”实施
方案，围绕“惠民生、强弱项、解难题”等六个方面，计划
推进“季节性瓜果销售点设置、市区公厕提升、老旧小区供



水供气设施改造”等18件民生实事，聚焦为民服务，增强市
民获得感、幸福感、安全感。

二是将建议办理与城市管理品质提升协同推进。近年来，代
表们的建议越来越关注城市管理品质要求，充分体现了市民
群众新期待。如《关于加快推进实施鳌峰路改造建设工作的
建议》、《关于xx市老旧小区进行天燃气改造的建议》等等。
我局高度重视，结合代表建议，认真开展前期准备工作，积
极谋划争取，在《2021－2023城市双修规划》、《2021年中
心城市建设项目》编制中，列入近期计划，并专题制定城市
管理品质提升年活动方案，加快推进实施。以城市更新、功
能修复为重点，夯基础、补短板、稳运行、提能级，不断提
升城市运行质量。

三是将建议办理与城市管理工作规划深度融合。今年，
是“十四五”开局之年，根据住建部和省厅部署安排，市本
级将全面开展城市体检，全方位检测供水供气、路灯照明、
排水防涝、道路桥梁、市容环卫、城市公园等设施运行情况。
届时将邀请市人大和部分代表参加，参与城市管理评估评价，
查找城市管理中存在的问题。并将根据体检报告和各方面的
意见建议，进一步研究，完善城市管理“十四五”发展计划，
通过改革创新、中长期规划等方式，积极吸收科学建议，拓
展深化办理成果，加快建设宜居、绿色、韧性、智慧、人文
城市。

在今后的工作中，市城管局将始终坚持以人民为中心的宗旨，
自觉接受人大代表监督，进一步加大工作力度，持续巩固提
升全国文明城市创建成果，努力开创现代城市治理工作新局
面。

救护队年终工作总结篇五

2021年，我局共承办市四届六次人大代表建议13件，其中，
主办7件，协办6件，内容涉及市政管理、公共停车、公园广



场管理、市容秩序等多个方面，这些建议内容都非常实，质
量也比较高，我局高度重视，强力推进。截至5月底，均已办
复，初步意见征询，代表满意率为100％。现将办理工作情况
总结如下：

一、思想上重视，认识到位，建议办理“定人定时当前隐藏
内容免费查看定责”

人大代表建议凝聚着代表们的心血和智慧，集中反映了群众
的呼声和期盼。办理好代表建议，是保障广大人民群众行使
民主权利，充分发挥人民当家作主的积极性、主动性和创造
性的有效途径。市城管局始终将办好建议作为政府部门应尽
的职责，第一时间召开局长办公会，专题研究部署，专题交
办，每件主办建议、协办建议均明确一名班子成员牵头，一
个部门具体负责，一名经办人具体办理，明确时限，提出工
作要求，力争使每件办理建议都能达到“三满意”，即：与
代表沟通交流的态度满意，回复答复的文件材料满意，办理
工作的实效满意。

二、流程上规范，沟通到位，交流贯穿“办前办中办后”

始终把加强沟通作为主要路径，增进理解支持。针对每件建
议，要求具体承办部门、责任人至少做到“三见面”，即在
人大建议办理前，主动对接人大代表，充分了解人大代表提
出建议的原由和预期达到的成效，确保办前对人大代表各项
具体建议准确理解和把握；在办理过程中，再次与代表联系，
汇报办理进度，对现阶段难以迅速落实到位的建议，说明问
题原因及下一步举措；办理结束后，将答复文件、相关附件
材料，用格式化封面装订成册，正式送达代表手中。近年来，
在市人大的科学指导下，我局在建议办理工作中，逐步探索
形成了一些具体做法，如实行的建议办理“三及时”要求、
答复材料“三审核”机制、办理实效“三把关”制度，等等。
以“一定的形式”要求，把建议办理工作的各项要求固化下
来，确保了办理质量。



三、办理上深化，拓展到位，成果转化“落地落细落实”

人大建议不仅体现了代表们积极建言献策的热情，更反映出
对城市管理工作的关心和重视。在办理工作中，我局积极吸
纳代表的意见和建议，深入研究论证，举一反三，从源头思
考、从机制反思、从制度规范，力求通过一件建议办理，解
决一批类似问题，整体提升城市管理水平。

一是将人大建议办理与xx

学习

教育紧密结合。今年，人大代表《关于尽快开放六中体育场
的建议》、《关于治理大坝塘游园露天棋牌的建议》等建议
事宜，市民群众十分关注！前期，我局已做了大量工作，通
过加快施工，府山广场的现场隐患已经基本排除，六中体育
场将于近期对外开放；大坝塘游园露天棋牌问题，多部门协
同整治，从硬件设施入手，增设休憩桌椅、健身器材，满足
市民健身、休憩、游乐多重需求。这种便民化改造模式，将
在市区14座公园广场推广。

今年6月4日，结合xx学习教育，我局组织开展了城市管
理“公众开放日”活动，在进一步征询部分代表、服务对象
和局属部门意见的基础上，制定了“我为群众办实事”实施
方案，围绕“惠民生、强弱项、解难题”等六个方面，计划
推进“季节性瓜果销售点设置、市区公厕提升、老旧小区供
水供气设施改造”等18件民生实事，聚焦为民服务，增强市
民获得感、幸福感、安全感。

二是将建议办理与城市管理品质提升协同推进。近年来，代
表们的建议越来越关注城市管理品质要求，充分体现了市民
群众新期待。如《关于加快推进实施鳌峰路改造建设工作的
建议》、《关于xx市老旧小区进行天燃气改造的建议》等等。
我局高度重视，结合代表建议，认真开展前期准备工作，积



极谋划争取，在《2021－2023城市双修规划》、《2021年中
心城市建设项目》编制中，列入近期计划，并专题制定城市
管理品质提升年活动方案，加快推进实施。以城市更新、功
能修复为重点，夯基础、补短板、稳运行、提能级，不断提
升城市运行质量。

和各方面的意见建议，进一步研究，完善城市管理“十四
五”发展

计划

，通过改革创新、中长期规划等方式，积极吸收科学建议，
拓展深化办理成果，加快建设宜居、绿色、韧性、智慧、人
文城市。

在今后的

工作

中，市城管局将始终坚持以人民为中心的宗旨，自觉接受人
大代表监督，进一步加大工作力度，持续巩固提升全国文明
城市创建成果，努力开创现代城市治理工作新局面。


