
美容院活动方案话术 美容院活动方
案(通用8篇)

确定目标是置顶工作方案的重要环节。在公司计划开展某项
工作的时候，我们需要为领导提供多种工作方案。通过制定
方案，我们可以有条不紊地进行问题的分析和解决，避免盲
目行动和无效努力。以下是小编给大家介绍的方案范文的相
关内容，希望对大家有所帮助。

美容院活动方案话术篇一

一般来说，美发店年终答谢会有以下目的：

1、年底是各行业繁忙之季，以各种回馈老客户(点击进入美
发店年终答谢会顾客邀请函)的.形式加强顾客忠诚度。

2、制造美发店在当地的知名度。

3、带动销售，提高美发店业绩。

4、通过终端会的交流，引导、教育顾客消费及健康美发的观
念。

5、以各种促销活动留住老顾客，开发新客源。

6、通过督导老师的影响，加强美发师的销售意识，提高销售
能力。

7、新品、新项目的推广，给顾客新鲜感。

8、在愉快的气氛中培养顾客与美发店的感情，促使顾客和员
工成为朋友。



联欢+娱乐+答谢+优惠政策

在活动形式上，可以将整个会议由各种娱乐节目串联在一起，
将优惠、促销、新品、项目、等销售内容融入游戏环节，增
加趣味同时又轻松的达成销售目的。

s专业女子美发店s年暨s周年感恩答谢会

在活动主题的确定上，可以和喜迎s新年结合起来，给顾客留
下更加深刻的印象。

s年s月s日，地点：

1、横幅悬挂于店外做宣传，目的吸引顾客;

2、宣传单张及邀请函制作。

终端答谢会的创意点主要体现在以下方面：

1、邀请函文案要设计巧妙，创意销售，环环相扣，为现场促
单埋伏笔。

2、不一样的开场节目，知性、品味与员工展示甚至促单相结
合，而不是毫无意义的各种舞蹈。

3、可以用各种原创小品、产品情景剧代替课程，精心创作展
现美丽主题及产品卖点，美发师主演增添表现力和亲和力。

4、设计全新背景音乐，烘托现场气氛。

5、永远记住：用心比创新更重要。

将前期需要准备的细节问题都列出来，如会场的确定、节目
的安排、奖品的准备等。



在终端答谢会举行之前，要将美发店全体人员组织起来，针
对方案做一个细致的培训，保证人尽其责，共同促进答谢会
的成功举行。

美容院活动方案话术篇二

1、以庆元旦为契机，通过策划一场促销活动，进一步宣传美
容院加盟店的整体形象，提高美容院加盟店在当地的`知名度
和美誉度。

2、通过元旦小长假，最大限度提高人气，扩大销售业绩，将
库存积压产品清仓。

雪肌妮丝欢庆元旦大派送

xx年12月28日—xx年1月7日

1、进店咨询免费送礼顾客不需要消费，只要进店咨询就可以
免费获得一份礼物。活动期间所有顾客只要进店即可送礼，
可以派美容师在门口发活动广告，告诉顾客只要进店咨询即
可获得礼品一份，如果送得比较好，可以让美容师直接拿着
产品跟顾客说。

2、元旦物价产品美容院加盟店可以拿一些库存的产品，或者
日期将近的产品进行物价销售，但是选择的产品不要显得档
次低，做生意如果做得太小气就得不到人气。

3、凡在活动期间的每天上午10点和下午16点准时派发红包礼，
红包礼50至200元不等，红包内的为代金卷并不是现金。

4、打折活动，提醒加盟商朋友们在打折的活动上最好是有现
金vip卡的也可以用，如果你不想做得这么大，就不做，要做
就要让顾客享受到切实的优惠，她才更愿意帮您介绍新顾客。



美容院活动方案话术篇三

1、申请条件：

（1）汉芳签约加盟店。

（2）至少8个床位，6个以上美容师。

（3）美容院有效占地面积至少120平方米。

（4）主销汉芳产品（新开店）或者汉芳产品销量至少占美容
院整体产品销量的60%以上。

（5）连续三个月经营汉芳月度回款额超过1万元（折扣价）。

（6）美容院店长必须是汉芳的学员或者通过汉芳基本素质测
评考核。

（7）申请通过后，须在10天内提货3万元，用以活动备货
（折扣价）。

2、申请流程：

（1）由汉芳加盟店填写“汉芳终端顾客培训申请表”，经驻
店美导审查（有无完整的客户档案和近三个月的销售记录），
区域经理审核（美容院老板开办终端顾客培训的目的），报
湖南信和公司经理审批，交湖南信和公司备案。

（2）公司给通过审核的美容院提供“汉芳终端顾客培训策划
方案”，美容院接到方案后，可着手前期的准备工作。

（3）通过审批的美容院10天内填写“汉芳进货单”给内务部，
财务部收到货款后，通知仓库发货，售后部立即派专人负责
本次终端联谊会的指导和跟进。



3、申请用相关表格：（由信和公司内务部提供）

1、联谊会目标确认：

（1）销售额（以15天内预计开卡数量及卖产品数量为准，正
常比例为1：4）

预计销售额：元。

（2）目标客户开发：新客户多少个，旧有客户如何开发增值
业务。

（3）提升美容院在社会上的公众形象。

（4）增加老顾客与美容院及美容师的感情。

注意：本部分需要美容院根据终端客户档案卡和近3—6个月
的销量，分析客户数量、客户结构、客户贡献等情况，并形
成以下衡量指标：

a、20/80原则：是否20%左右的客户贡献了80%的销售额，至少
不能低于4：6，即40%的客户贡献60%的销售额。它反映了目
前的客户结构是否合理及如何进行调整，为会议的策划提供
依据。

b、客户商圈测定：以美容院为核心，测定1。5公里、3公
里、5公里范围内的客户贡献率，以便确定美容院的市场覆盖
能力，从而确定会议的邀约范围。

c、客户亚文化确认：在b项测定的基础上，分析目前客户的年
龄范围、受教育程度、职业、社交层面、积聚地及居住地，
以便为邀约的针对性奠定基础。

d、个人贡献率：指美容院美容师的月度销售金额与美容院整



体销售金额的比率；测定目前美容院美容师的工作负荷程度，
以便确定本次会议最少应该引进多少新客源。

e、单品贡献率：指汉芳单品的销售额与汉芳产品销售总额的
比率（特别是汉芳精油及口服精油）。通过比率的对比，发
现当地消费者的消费差异，为会后开套餐卡（提供不少于3种
级别的卡种）的设计提供根据；同时为旧有固定客户进行增
值服务提供依据。

2、联谊会目标客户确认：（目标客户是联谊会的衣食父母。
目标客户不准确，效果就减少了一半）

（1）目标客户的标准：（由信和公司提供“汉芳目标客户标
准”文档）

（2）目标客户的位置：（由信和公司设计并提供“如何锁定
目标客户”的文本，美容院据此找出目标客户的分布范围及
聚散地）

3、联谊会套餐卡种设计：

（1）、联谊会的卡种至少三种以上：

a、分高、中、低等不同级别的消费卡。（一方面为消费者提
供了多种选择，一方面迎合了消费者的类比心理和汉芳品牌
自身的品类管理思想）

b、其中以一至二款卡种为主打，其他卡作为陪衬。（具体由
信和公司提供样板，美容院进行个性化修改）

c、卡种应围绕汉芳品牌主销品种、消费者心理趋向和美容院
客户特点进行设计。

（2）、联谊会上可提供一个免费身体护理卡（免费身体保



养1次），通过一次免费身体美容机会和联谊会的互动效果来
吸引消费者入店（有效比率为到场潜在客户的70%）。争取通
过1—2次的身体美容机会把潜在消费者变为开卡消费者（有
效比率为进店人数的60%）。这一步尤其要注意：

a、首先是把潜在消费者变为开卡消费者。

b、并不是一下子就把所有的潜在消费者都变成卡种最贵的消
费者。

c、消费者是一个个有思想、有主见的人，我们只有设身处地
为其着想，才有可能使消费者成为我们的客户。

d、不管她买的是什麽卡种，只要她愿意经常到我们美容院里
来做美容，那麽，总会有一天，她会成为我们最优质客户的
一分子。

4、联谊会促销政策设计：

（1）、促销政策要丰富多样，具有可选择性、类比性和时效
性。

（2）、促销效果必须和产品结构、单品盈利状况、季节消费
特色等联系起来。

（3）、具体促销政策由信和公司和科医美容联合统一制作。

例：下面是一个附在邀请函内的简单的促销方案：

5、联谊会邀约书的设计：

邀约书是吸引客户参加联谊会的眼睛，没有好的邀约书，就
激不起客户莅临会场的欲望，也就是说，邀约书所提供信息
的价值不能承载客户半天时间的成本。



（1）、邀约书包含三部分内容：（信和公司会提供相应的样
板供美容院选择，美容院自己制作的邀请函必须通过信和公
司认可方可下发）

a、一封信：是美容院和汉芳品牌致中青年女性的一封信。
（信的内容由公司和美容共同撰写；此份信函质量的优劣决
定着目标客户是否愿意抽时间来关注信的内容及目的）

b、“魅力之星”评选活动及优惠政策：在很大程度上决定着目
标客户是否对本场联谊会感兴趣。

c、一张函：是一张由汉芳公司和美容院联合发送的邀请函。
（美容院自行负责费用）

（邀请函内容由信和公司和美容院提供；此份邀请函体现的
内涵最终决定着目标客户是否愿意花半天时间来参加联谊会）

（2）、邀约书的设计：

a、信的设计：

a、信封：上面应有“仅供女性拆阅”字样。

美容院活动方案话术篇四

活动要求：准备 5000 元某某货品作活动用

活动时间： 年 月 日(促销时间：9 月 20 日――10 月 1
日)

活动流程： 一、邀请客人：请老顾客带 2 个以上朋友参加。

二、会议流程： (18：30――21：00) 1)主持人宣布晚会开
始 2)美容师表演《感恩的心》 3)老板代表致感谢词 4)颁奖



a 感谢 20__ 年对某某美容院给予的最大支持、消费最高的
忠实朋友 特奖大礼一份 ; b 凡是某某美容院新老顾客均有一
份精美礼品(请第二 天到某某美容院领取) 5)顾客代表讲话
(讲美容院服务好、产品效果好、老板人好、喜欢的美容师、
自 己在美容院得到的欢乐、帮助《可举列子》) 6)某某协会
会长隆重推荐某某产品 7)某某美容院 10.1 促销活动公布方案
(凡当场下定金 300 元者， 即可送价值 8)a 找托下定金 b 美
容师游说顾客促成 9)宣布促销时间，欢迎到某某美容院咨询
10)表演舞蹈，宣布晚会结束。

四、美容院须做的工作 1、准确统计顾客人数、印发邀请函、
确保到会人数(此工作必 须在 15 日前完成，16、17 日白天
再发邀) 2、租会场(ok 厅饭厅均可，可以根据实际人数定) ，
布置会场 (音响、座位、盘果、横幅、气球等) ，水果、糕
点及奖品的准 备。 附：奖品送出对象：

1)20__ 年消费最高支持最大的两个朋友价值 200～300
元(现 场发奖) 2)新老顾客送礼物一份价值在 5～10 元
间(会后三天内到美容 院领取) 3. 印刷十一活动方案，现场
将活动方案时间表派发。 4. 老板准备讲话稿(主要是感谢词、
可以举列子比如和那些客 人建立了良好的感情，说出来和大
家分享，要熟悉稿子) 。 5. 安排一个客人代表讲话(找能说
会道的和老板关系好的客人 主要讲美容院服务好、产品效果
好、老板好、喜欢的美容师、自 己在美容院得到的快乐，确
保到会场) 。 6. 给客人发邀请函。 7. 会场现场安排一个
签到本，专人负责签到及拍照。人· 8. 会议中公布促销活
动时找托儿，现场交定金，造成现成消费 现象。 9. 确保货
物、礼品等物品及时到位。

美容院活动方案话术篇五

活动主题："五一，让您的美丽充分展示"



活动日期：4.29-5.5，一周的时间(注：活动一般不要做的太
长)

活动目的：

c.让顾客产生好感，提升品牌形象。

活动的具体施实方案：

美发店：

优惠一：五一假七天中，每天前10名客户，可以享受项目七
折，产品八折的优惠。

优惠二：消费满 178 送面值为18元的代金卷 ，消费满480
送58元代金卷。

优惠三：加“51元”=“88 元”。

这七天内，消费到168以上的，就可以再加 51 元可购买原
价88元的产品。

美容院

优惠一：美容超值体验套餐：原价568元，体验价298元(一个
仅限一次)

优惠三：洗护98元，活动期间体验价51元

活动的宣传：

a.最简单的方法：发送短信。如果您觉得用手机发短信很慢
的话，可以用的短信功能.所以，还没开通短信功能的朋友请
迅速开通，量大从优哟。



b.宣传单：提前一周，地点可以就在附近几个地区，当然，
如果你的地段是当地的繁华大街，你也可以在远一点的地方
派发。

店里的准备：横幅，海报，以及彩带这些必不可少.打造出一
个温馨，浪费的节日氛围。

要提醒员工，做好服务，保持微笑，让客户感到温暖。并制
定出一个奖惩制度。

活动结束：

1、不要认为活动结束了，就完了。再进行一次短信回访，记
录下客户对这次活动的评价，不足的地方加以改进，以便下
次活动做得更好。

2、一个一个电话进行回访，回访可以增加亲近感，但就是很
多消费者都不愿意接电话。

方案一：一天一块钱美容，顾客只要缴纳365元，就可以享受
全年的美容护理，主要是利用低价位把顾客吸引进来，再通
过全年销售来赚取其它利润。

方案二：年卡2400元，做满20次以上，年底返1000元。

说明：以上类似种种方案利用低价拓客，进而再销售，如转
卡或项目捆绑等。

加入一个1888元的准入卡，限用2个月，2个月后感觉满意后
必须转卡。

限时限量来体现机会。



美容院活动方案话术篇六

七夕情人，真爱无限

1、通过美容院七夕情人节活动增加新的客源，巩固美容院老
顾客

2、通过活动，让更多的人知道我们美容院，宣传我们的品牌

20xx年xx月xx日—xx月xx日

所有女性顾客

1、美容院促销活动期间，凡是男士进店给自己女朋友买产品
的或者是陪女朋友来美容院做项目的，都可以在美容院免费
领取情人节特别的玫瑰花和巧克力。

2、顾客凡是消费所以有产品或者是项目一律在原价的基础上
在折上折、全部在8。5折。

3、凡是在美容院购买“真爱无限活动”消费达到899元，只
要是证明是送给自己的妻子（女朋友），以此充分表达自己
的爱意的，美容院会为你的爱而证明，可以让自己的妻子或
者是女朋友在美容院免费做面部护理三次。

4、凡是消费满1099元、可以获得获免费赠送玫瑰花鲜花一束
（9朵，颜色自选）和精美巧克力一盒，由专人送到指定人处。
（附带贺卡、可写上你要写的内容）

1、活动宣传时间：20xx年xx月xx日—xx月xx日

2、宣传办法：

a、美容院前面放两个美容院七夕情人节活动方案详细内容的



易拉宝

b、在美容院门店上挂上美容院活动主题的横幅。

c、在附近可以张贴大海报，宣传美容院的活动方案。

d、在美容院附近散发传单。

1、活动的广告图必须设计的很有感染力，不然达不到吸引顾
客的效果，以恢复青春为主题。

2、活动期间，美容院所有员工的行为举止必须规范，占有站
姿，左右坐姿，见到顾客要同意微笑问好，要凸显美容院服
务的专业性以及团队力量。

3、在美容院内部进行适当的布置，让美容院充满七夕情人节
的气息。

4、可以联合附近的超市或是卖场做活动，将美容院的七夕情
人节的消费券作为赠送。

美容院活动方案话术篇七

1托客卡：凡是进店消费的顾客再加38元即可获得一张问候卡
送给爱人或是朋友，也可以自己做(卡上有三次项目包括经络
瘦身在内可任选)

话术：姐姐或哥哥你好!告诉你个好消息!这不是三八节快到
了吗!公司为了感谢您一

直以来对我们的支持特推出问候卡，卡上有三次项 目可以任
选!三次项目才38元!我们平时的体验价都是98到一百多的!(!
如果是男士顾客可以告诉他自己不做的话可以送给老婆或是
女性朋友)



顾 客：我今天没有时间!改天吧!

美容师： 没有关系!你今天没有时间可以改天来做!因为卡是
限量的!公司只推出300张卡!我们这么多家店!经理好不容易
才争取到40多张过来!等一下就给你拿一张!我是你改天过来
可以找我!或者你什么时候有时间我给你打电话!

2针对长期不来的会员电话邀约：

话术：姐你好!我是尚姿的美容师!告诉你个好消息!三八节到
了!公司给您准备了礼物哦!在三月七号到九号到店都可以领
取!过了这三天就没有了!

顾 客 ：什么礼物?

美容师：姐你来了就知道了!肯定有惊喜!一定要过来哦!要不
就没有了!

准备工具：

1、横幅——2条

3月8日，向天下伟大的女性致敬

38元可体验价值980元仪美减肥完美体验疗程

3、店内氛围布置——

另：圆形贴标——欢度三月女人天

4、卡——38元活动拓客卡

名片大小，2盒足够。或者小的现金券形式，方便携带，设计
精美。 推广：



1、短信平台——短信通知，女人月的促销活动

先减肥后收费!不减不收一分钱!欢度女人节，每天前38名电
话预约可38元享受980元明星减肥疗程!仪美专业减肥xx店，
电话：

2、外出宣传销售——员工分队分组pk，激发最大战斗力。

一定是奖惩都有，奖励及时，惩罚有度!

3、老顾客——转介绍

卖给老顾客，老顾客可以送给朋友。

3、异业联盟——邀约去单位

提前铺垫，可联系店内熟悉客人，老板的关系网络，提前联
系该单位的人，约定时间去其单位介绍此卡，现场成交。

4、网络团购——

网络团购效果好不好，上了再说，不上不知道，多少也是新
顾客。

美容院活动方案话术篇八

圣诞节为西方人传统过年，与中国春节有同样重要的意义，
随着世界各国交流日益频繁，圣诞节逐渐被东方中国人所接
受，沿海城市更多人已把它作为具有特殊意义的节日，这将
是各类商家销售商品的战略阶段。玛莲奴美容连锁店更应该
抓住这次强有力的推动产品销售业绩，树立、增强企业形象
的有利时机，同时又能增加加盟店对品牌的信心，所以本次
促销活动不仅仅是靠求新，而是以真正促进销售，提高消费
者对玛连锁美容连锁店品牌的认可度和美誉度为目的.。



元旦节在圣诞节之后作为公历过年有着浓郁的节日气氛，国
内把元旦作为法定节假日，在这期间必将是一个黄金消费周。
圣诞、元旦两节时间紧靠，节日性质有较为雷同，故将圣诞、
元旦划为同一个促销阶段有利于活动安排及节约广告成本。
考虑到以上原因玛莲奴连锁机构企划部决定策划两节促销方
案。

策划部

客服部，市场部，生产部，各连锁店

20xx年12月02日—20xx年1月08日

购物送礼，产品特惠

通过圣诞和元旦的促销活动，全面提高公司各连锁店的销售，
同时树立公司的品牌形象，使广大消费者了解玛莲奴美容连
锁店、光临玛莲奴美容连锁店、喜爱玛莲奴美容连锁店，同
时也增加各代理商对公司的信心。

1、结合此次活动时间的特殊性（圣诞节、元旦节）

以上三点为设计活动主题的主要侧重点，通过分析总结出的
活动主题初定为：

谱写冬日暖曲

玛莲奴美容连锁店呈现实惠与温情

1、dm宣传单页、吊旗

以圣诞、元旦为主题，并说明作主推产品及节日促销单张。

2、形象场景布置



a、专卖店

专卖店性质，店口及橱窗进行精心布置。专卖店门口设置圣
诞树两棵（圣诞树之上均悬挂小装饰品高度1.2米）、彩带十
米、雪花喷字、灯带、内部悬挂吊旗，并在门口附近位置添
加x展架两个，上面写好促销活动的详细介绍；门头悬挂户外
喷绘横幅一条。

b专柜

专柜性质，由于商场进行统一管理及受场地限制，专柜边朝
主通道位置放置x展架一个,上面写好促销活动的详细说明,内
部悬挂吊旗和彩带，可根据许可增加户外喷绘横幅一条。

3、节日形象pop

节日形象pop（x展架）配合dm单页同时使用，以圣诞、元旦
为主题，并配合节日促销活动项目，并追加冬季主推产品。
节日优惠酬宾、用于吸引顾客形成强力的视觉冲击力。所有
美容师头带圣诞帽，配合整体节日的形象。

4、糖果

5、库存积压产品可特价销售。

6、如果有条件的店铺，希望活动期间准备好奶茶和咖啡，提
供热饮，让顾客切身感受到温暖冬日的寓意。

7、如有条件的专柜或店铺可在圣诞树上悬挂好高档购买者专
用的抽奖许愿红包若干，奖品可以为现金1-300元左右的礼品。


