
2023年老客户回馈活动文案 回馈老客户
活动方案(大全8篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是小编为大
家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

老客户回馈活动文案篇一

xx网，全球首创订单营销平台，致力于为广大中小企业提供
最新的需求信息，普及新的网络营销理念，让更多的中小企
业通过电子商务平台来做大做强为己任，让网络营销真正的
成为企业的营销利器。它由河南xx网络技术有限公司（以下
简称xx公司）创建，总部xx（中国）网络技术有限公司设在香
港。

xx网从创建以来，就受到社会各界的瞩目，“一站式”的网
络营销方案更是得到了客户的广泛认可。为了回馈客户一直
以来的支持和信任，建立一个良好的合作环境，xx网在这个金
秋十月推出了回馈老客户优惠活动。

老客户回馈活动文案篇二

珠宝十周年庆浓情献礼诺爱一生系列美钻特价促销，寓意：
永恒承诺钟爱你一生一世

20xx年xx月xx日至20xx年xx月xx日

春节这个节日没有特定的消费群体，且活动的持续有效期较
长，价格战无疑是争取消费者的方法。采用节日期间推出特
定款超低特价的商品增加柜台前的人气，从而可以吸引跟多



的消费者。

诺爱一生系列美钻

款式风格：均以经典、高贵、简单、优雅、大方为主珠宝店
新年促销策划方案——策划书。

销售对象：首饰名称寓意非常适合新婚佳人选购，款式风格
同样也适合大众消费者佩戴，所以适销对象广泛。

主钻定位：10分，15分，20分，款式共10款（10分五款，15
分三款，20分两款）

活动地点：珠宝全国各地专店/柜

恒久钻石见证美满婚姻

随着珠宝形象代言人、影星蒋雯丽主演的电视剧《中国式离
婚》的热播，人们对婚姻方面的讨论越来越多，这些讨论最
终都集中到婚姻的宽容和信任的问题上，人们普遍认为婚姻
不能持久的原因在于双方不够信任和宽容。

钻石是恒久的，将钻石的恒久与婚姻的恒久联系起来就构成
我们新款信守系列钻饰的情感主题，同时也构成此次促销活
动的情感诉求点，我们是用带有恒久情感内涵的钻石以签约
的形式保障人们婚姻的长久，我们通过恒久这一宣传点将钻
石和婚姻联系起来，逐步形成与国际接轨的钻石消费文化，
对行业的销售方式和消费文化也是一个创举，在消费者心中
及珠宝行业中扩大珠宝的知名度和美誉度，提高珠宝的品牌
情感附加值。

（1）三年之约：

注：离婚证日期在购买之日后的离婚证才可作为退款凭证，



且经珠宝全国加盟店/柜在顾客居住地的民政部门调查确认后
才可获退款（在购买前协议离婚者不在退款范围之内）。

（2）牵手十年：

凡签约后十年仍然相依相守的夫妻将会获得珠宝送出的精美
婚庆纪念首饰，而且会在婚庆纪念日获得珠宝的祝福及精美
礼物，还可经常参加珠宝举办的各种联谊活动等等。

老客户回馈活动文案篇三

引导老客户介绍新客户来我司购车，可享受售后588元的代金劵
（可到售后购买任意产品和服务）。

1、由于售后服务站刚起步，保有客户较少，营业额产值低，
所以要提升售后老客户的会厂率。

2、快临近年尾，为了促进年底销量的冲刺，更需要提升老客
户的转介绍率，以售后代金券的形式，来反馈给老客户。

3、为了提升老客户的满意度和忠诚度，为年底销量冲刺做强
有力的动力。

1、介绍人首先必须是长城老客户，以当事人的行驶证作为依
据。

2、介绍人必须有介绍新客户来我店购车，并产生购车交易的
新客户，以新客户的姓名，车型，车架号，到我司财务部存
档，最后由财务部汇总同意领用。

3、广宣方面：

（1）统一以短信群发的方式通知长城老客户告知此活动。

（2）通过当地的一些汽车网（如汽车之家，太平洋汽车



网，51qc汽车网，05967车市等）和新浪微博，长城车友汇qq
群，发新闻通知。

（3）物料准备方面：制作x展架，摆于展厅和售后服务站休
息区。

该活动政策与销售员让利政策无冲突，属临时另增激励政策。

活动时间从20xx年11月21日至20xx年3月31日止

老客户回馈活动文案篇四

借助公司上市周年庆，推出感恩回馈，赠送老客户教育金、
新客户助学金抵房款的活动，结合媒体，广告宣传，通过活
动，增加公司美誉度。

结合活动对老业主进行回访，交流感情，传达项目优惠信息，
引导客户加入盛客通，促进项目销售。

老客户回馈活动文案篇五

职责：安排现场分区接待客户以及设备调试等流程分配

2.活动协调人：3人

职责：接待来访客户并做好推广解释工作

3.活动现场负责人：1人

职责：负责一切当日活动细则

1．概念：营销策划方案是商业银行在进行金融产品或服务的
市场销售之前，为使销售达到预期目标而进行的各种销售促
进活动的整体性策划文书。



2．作用：营销策划是针对某一客户开发和某一产品营销而制
作的规划，它的任务是为将朦胧的“将来时”渐变为有序
的“现在进行时”提供行动指南，由此而形成的营销策划方
案则是商业银行开展市场营销活动的蓝本。

3．特点：营销策划方案必须具备鲜明的目的性、明显的综合
性、强烈的针对性、突出的操作性、确切的明了性等特点，
即体现“围绕主题、目的明确，深入细致、周到具体，一事
一策，简易明了”的要求。

结构模式

1．种类：商业银行市场营销策划方案因其策划的对象不同，
可分为大型优良客户营销策划方案、重大项目营销策划方案、
市场调查策划方案、产品推介策划方案等等。

2．结构：

老客户回馈活动文案篇六

活动期间在规定时间持中行卡在指定商店刷卡消费即可享
受“黄金每克266元，凭中行卡每克减2元，购物前一百名客
户送转运珠”特惠。

五、活动规则

1、客户需持中行卡刷卡消费方可参加活动；

2、持卡人需在结账时出示中行卡，并明示使用及参与活动；

3、活动不可兑换现金、不找零、不与其它优惠同时享受。

4、持卡人享受优惠后，商户须派专人填写《顾客签单记录表》
相关内容（见附表）；



5、优惠条款适用于参加本次优惠活动签约商户，如遇商户停
业需提前告知；

6、中国银行在法律许可的范围内享有本次活动的最终解释权。

老客户回馈活动文案篇七

为了增强活动的互动性，充分调动消费者的参与热情，达到
预期的目的，本次活动设定以轻松趣味的游戏板块为主，在
游戏中充分兼顾浦发银行企业文化和产品特色。通过不同奖
励方式和奖品的设置吸引人气。

同时，本次活动加入现场服务环节。通过有奖现场办理业务，
真诚邀请消费者在意见簿上提建议等活动，了解消费者需求，
强化浦发银行的服务品牌。

1.表演板块

开场舞蹈

特编舞蹈《东方卡之舞》作为活动开场舞蹈，舞蹈演员手持
象征着各种浦发银行卡的kt板进行舞蹈，通过舞蹈时间吸引
眼球，酝酿气氛。

浦发感恩舞蹈表演

由三湘支行员工特别奉献，排练舞蹈在游艺会现场进行表演，
是三湘支行对客户们两年以来的支持和关怀表达感恩，具有
特别意义(建议：手语舞我是真的很不错)

现场调酒表演

活动临近结束时，邀请调酒师进行调酒表演，斟满香槟塔，
让员工与现场消费者一起，共庆浦发银行三湘支行两周年生



日快乐。

2.游戏板块：

抢答游戏

舞蹈结束后，演员手中的kt板集中到主持人手中进行第一个
问答游戏：针对手中每张不同的卡设定相关问题进行抢答，
送出第一批盖章兑奖凭证(即游艺盖章资料)。

投球游戏情满三湘

在银行前坪设立背景板，图案背景为长沙市网格地图，上面
依据浦发银行网点分布情况，设立5块可翻动的kt板，kt板用
浦发各种产品构成，其余大部分空白网格不可翻动。邀请参
与者进行投球游戏，将手中的皮球每投进银行网点的空格内
一次即可获得盖章兑奖凭证一张，每人三次投球机会。表现
的是浦发银行回馈客户，客户投入浦发的意义。

记忆游戏欢乐寻宝：

由工作人员先展示浦发各种银行卡，并提示观众记忆，1分钟
后将卡收起。然后依据每张卡提问，观众要在一堆kt板卡样
中选出对应的一张，例如(提问：东方借记卡?观众就挑选出
相应的一张)，每挑中一张可得盖章兑奖凭证一枚，每人三次
机会，限时30秒。

浦发飞行棋

飞行棋是一种大众的游戏，在这里与浦发的各种产品和业务
相结合。由一根长绳子构成路线图，在路线图上分别以浦发
各种产品和业务命名点，中间部分点划为水池、高山等，依
据飞行棋的玩法，掷骰子决定行进步伐。每次由5-8名观众同
时游戏，每到一个产品点则取走地上的产品标志，最终取得



标志最多的为第一名，先到达终点的为第二名，分别获得三
枚和两枚盖章兑奖凭证。

幸运触摸

现场设立一个背景板，中间是浦发三湘支行的照片标志，消
费者手拿象征东方卡的kt板，蒙上双眼，原地转三个圈后，
要将手中的kt板贴到背景板上三湘支行上，完成任务的可以
得一枚盖章兑奖凭证。

客户抽奖

浦发东方卡的客户，填写资料进行抽奖，资料上半部分为活
动宣传和游艺盖章处，下半部分为填写卡号和电话号码，以
作为抽奖凭证。

注：现场应准备糖果若干，不断发给现场的儿童，在吸引儿
童的同时引起家长的关注，从而保持现场人气。

3.服务板块

现场办卡申请：

在活动中开辟半小时，浦发银行对信用卡进行推介，并邀请
消费者现场填写信用卡申请。

资料，对每位完成资料填写的消费者，发放三枚盖章兑奖凭
证。

现场业务受理：

在活动时间内，营业厅同时对外开放，现场接受存款和开卡
业务办理。凡存款额度1000元以上赠送4.5l金龙鱼油一瓶，限
量20瓶;500到1000元赠送2l金龙鱼油一瓶，限量40瓶，其余



不限额度，均可获盖章兑奖凭证三枚。

现场建议聆听：

拿出银行内准备的客户意见簿，真诚邀请消费者在上面发表
自己的看法，通过工作意见

和建议的收集，建立完善的服务标准，巩固品牌形象。

4.奖励板块

奖励规则

1.确定盖章兑奖凭证，即盖有浦发银行活动章的印刷品，用
于活动过程中发放。

2.参与游戏获得胜利的消费者和参与现场信用卡申请的客户
均可获得盖章兑奖凭证

3.活动中和活动结束后，消费者均可凭凭证数目兑换相应礼
品，凭证由活动组收回。

4.确定凭证数目与兑奖等级，提前公示告知，浦发银行三湘
支行对本活动享有法律范围内

的最终解释权。

奖品设置

1.盖章兑奖凭证集齐3个可换取精美小礼品一份，每5个可换
取精美玩具一个，每10个

可获得2l金龙鱼油一瓶，并可参加幸运抽奖。

2.浦发东方卡的客户，填写资料后可直接参与幸运抽奖，并



获得盖章兑奖凭证一个。

等奖三名，各奖价值188元礼品;幸运奖5名，各奖4.5l金龙鱼
油一瓶。

老客户回馈活动文案篇八

凡在活动期间：

1、购买6张客户卡，送价值600元普通的账户基础服务一年；

2、在客户工厂账户充值1000元，即赠送价值600元的普通账
户基础服务一年；

3、在客户工厂账户充值1500元，即获取价值1500元的管家式
服务一年；

4、在客户工厂账户充值20xx元及以上者，即可获赠特众广告
三种任选其一3个月地区定向xx网广告位置一个月需求定向一
个月即时定向5、品牌位赠送加入“xx经验专家”的老客户，
在活动期间回答问题超过15条以上者，均可获赠1个月的xx网
品牌位；加入采买合作伙伴的老客户，在活动期间发布采购
信息达10条以上，或发布采购信息总价值达3000元以上者，
均可获赠1个月的xx网品牌位。

更多详情请咨询xx网客服电话：


