
2023年双十二活动方案策划书(实用5篇)
为了确保事情或工作有序有效开展，通常需要提前准备好一
份方案，方案属于计划类文书的一种。方案的格式和要求是
什么样的呢？以下是小编为大家收集的方案范文，欢迎大家
分享阅读。

双十二活动方案策划书篇一

一、2015淘宝双十二活动时间表

9月5日，淘宝双11双12嘉年华活动正式启动。(提前两个月卖
家开始就预热了起来)

9月15日—10月9日活动准备期

10月10日—10月11日淘宝在杭州举办了卖家动员大会，针对
此次双11双12大促进行动员。

10月10日—10月31日商家报名

11月1日—11月30日商品报名

12月1日—12月11日活动预热期

12月12日正式售卖

二、2015淘宝双十二活动主分会场报名条件：

淘宝双十二主分会场报名条件与今年双十一类似。相比双十
一的签到送彩票，收藏送红包，设置无线端，淘金币抵扣，
大促承接页，五折包邮。双十二少了两条必要条件。

1)全场五折版包邮：活动商品要求当前一口价的5折，且需要



低于近期30天的最低拍下价格(非最终成交价)

2)1212购物卷全场通用：参加活动的商品设置可以使用双12
购物卷(原双12红包)金额(5的倍数，200为上限)。而用户通
过各类小游戏获得双12购物卷。在双12当天，商品活动价格
可以再减去双12购物券的金额来购买该商品。

3)设置无线店铺及无线详情页：这点与双11的要求一致，从
今年双十一42.6%的成交比例不难看出，无线端设置确实有很
大必要。

4)大促承接页：主分会场链接到的页面，可以装修但不可以
删除。

三、2015淘宝双十二活动主分会场情况：

今年淘宝双十二pc端与无线端分会场有所区别。在pc端此次
共将会有154个会场，其中1个主会场、23个分会场、130个行
业分分会场。而无线端讲设置10个行业分会场。

其中pc段的分会场为：女装、男装、内衣、男女鞋、箱包/配
件、美妆、珠宝配饰、母婴用品、童装童鞋玩具、百货宠物、
家居、家装、数码、家电、手机、运动户外、汽车、食品、
虚拟、全球购、淘金币、拍卖、聚划算。而无线端的10个分
会场为：女装、男装、男女鞋、箱包配件、运动、食品、数
码家电、家居百货、母婴及美妆。

四、2015淘宝双十二活动主分会场卖家激励机制

双十二主分会场之间的轮播仍然采用的是双十一的赛马机制。
不同会场间从低到高晋级，按会场从低到高晋级。其晋级顺
序为：行业分分会场楼层—行业分会场楼层—行业分会场海
景房—主会场楼层—主会场海景房。



其中，在预热期，以天为单位赛马，根据全店加购情况安排
会场展示。而在双十二当天，以小时为单位赛马，根据全店
成交情况，以及红包消耗总金额安排会场展示。

五、2015淘宝双十二活动红包(购物券)用法简介：

今年的.淘宝双十二红包改名为1212购物券(原1212红包)，主
要玩法是，通过淘宝网官方派发，集市卖家在单个商品上设
置，可在商品1212当天价基础上再使用的红包金额。

例子：a商家a商品(已报名参加双十二活动商品)双十二当天价
格为200元，商家设置该商品可用1212红包的金额为10元，若
用户有100元的1212红包，那么该用户可以花10元1212红包
及190元现金购买该商品。当然，卖家最终收到的款项也
是190元。如果用户只有8元的双十二红包，则卖家最终将收
到200-8=192元的款项。

也就是说卖家参与双十二的每个商品都需要设置其能使用的
双十二红包金额(淘宝官方推荐是商品的20%以下，红包金额
只能是5元及5元的倍数，且是200元以下)。而买家则主要通
过完成官方的任务随即获得不同面额的1212红包。

六、2015淘宝双十二活动无线端玩法简介：

本次双十二无线玩法除了传统淘宝无线各种渠道之外(见下
图)，其中值得一提的店铺宝箱互动游戏。当用户浏览卖家在
手机淘宝店的首页或者店铺承接页时，有一定概率出现宝箱，
用户点击宝箱后，即可在卖家设置的宝箱中抽奖。宝箱可中
的奖品有优惠劵，手机流量包，彩票等。(手机流量包：卖家
出钱购买的手机流量包，用户抽中后可以自己用也可以转赠
他人。)

淘宝无线流量获取方式



七、2015淘宝双十二活动大促承接页解析：

淘宝双十二大促承接页与双十一的要求基本一致，所有报名
双十二的商家均可且必须设置大促承接页。主分会场的着陆
页均为相应店铺的着陆页。卖家可以在店铺首页设置大促承
接页大图以及大促承接页的背景图(主要是烘托双十二活动氛
围)。而大促承接页的可选模块为：店铺优惠模块、1212预售
商品模块、1212促销宝贝模块以及自定义内容区。以上四个
模块为商家可以选择是否展示的(即商家可以编辑，修改及删
除的模块)。而大促承接页还有热卖商品模块，将自动提取店
铺热卖的40个单品，卖家只可以调整顺序而无法编辑及修
改(即买家看到此处为该店铺的实际情况)

值得注意的是大促承接页的pc端虽然将自动同步至无线端，
但是自定义模块不会同步到无线端。

双十二活动方案策划书篇二

20xx年12月

多功能厅

中班组所有幼儿、教师

“圣诞节”是孩子们喜欢的节日。每年12月刚到，各大商场、
店面就布置一新，孩子们就会打听关于圣诞节的事情，既然
孩子们这么感兴趣，就和他们一起过个快乐的圣诞节吧！希
望通过活动能给孩子们带来欢乐。

我们将“迎圣诞”的宗旨定为：快乐、创新、感动、关爱

1、收集有关《圣诞》主题的音乐、卡片、图书、故事和flash。

2、收集有关圣诞节的装饰品、食品、卡片、图片等进行圣诞



节的主题环境创设。

3、jinglebells（铃儿响叮当）碟片。

4、多功能厅门口放圣诞老人一个，欢迎幼儿；大厅内放圣诞
树；舞台背景挂圣诞喷绘、四周墙壁挂圣诞饰品。

5、幼儿每人一顶圣诞帽。

1、了解圣诞老人、圣诞树的由来，感受圣诞节欢乐的气氛。

2、通过游戏、表演节目等活动体验节日的喜悦。

一、活动导入

1、聆听节奏乐《铃儿响叮当》。

2、请幼儿相互交流自己过圣诞节的经验，说说为什么喜欢圣
诞节。

3、欣赏ppt《圣诞节的由来》，介绍圣诞节的由来。

二、游戏：你我同乐

1、雪花飞飞

2、圣诞老人送礼物

3、灌篮高手

4、蹲蹲乐

5、猴子卖桃

三、表演节目



1、圣诞节来了，我们准备了许多好看的节目，一起看看吧！

2、幼儿表演童话节目。

四、祝福送给好朋友

1、圣诞节来了，你想和谁分享这个节日呢？

2、每人拿一件小礼物，送给好朋友，说句好听的话。

3、和朋友将圣诞礼物挂在大大的圣诞树上。

双十二活动方案策划书篇三

21世纪，买方市场的今天，随着“感觉消费”时代的来临，
消费者的购买习惯发生了很大的变化。消费者越来越“随心
所欲”。因此，网店精心策划各种形式的促销活动就变得相
当重要。网店在搞促销活动前，首先要明确网店服装的消费
人群，传播什么促销信息内容，何时何地传播。

对于整个活动策划，以下是必须要做好的几项工作：

1、促销活动首先要准确定位，且主题要鲜明。到底是传达给
消费者品牌形象还是现实售卖。

2、确定网店促销的最佳的方案。除了事前周密的计划和人员
安排，还要有一个好的方案把活动目的和主旨深入到每一个
人心中，充分调动其积极性，同时必须对促销人员进行相关
的培训。

3、确定网店促销时间，时间的安排非常有讲究，最好比对手
早三天，以免被对手抢先。

4、网店促销现场氛围的营造。比如促销广告要出彩，网



店“装修”要恰到好处，刺激顾客的购买欲望。

5、制定一个适当的销售目标和激励方案，折扣要明显，简单
明了，越给人便宜实惠的感觉，促销效果就越大。

6、根据自己的实际情况，要做好活动费用预算。

7、作好评估总结，为下次网店促销活动积累经验。

8、做好页面产品的相关展示及效果。把产品的图片拍好，网
上客户能看到图片，图片就能成了关键的元素，以多图直观
的方式展示你服装效果。网店不同于实体店铺，在实体店，
店面固定，消费者只要走进店铺的大门，所有的商品几乎一
览无余。

双十二活动方案策划书篇四

让顾客参与赢取奖励，这类型的促销活动很多淘宝开店的卖
家都会用，活动方式各式各样，具体看以下方式：

方式一：互动营销方式，收藏有礼、签到有礼、回答问题赢
取奖品等等；

方式二：抽奖形式，可以是购买店铺宝贝就能获得抽奖机会；

方式三：满就送、满就减，购买a产品送b产品，加x元就能获
得c产品等，多买多优惠；

方式四：店铺红包、优惠劵等；

方式五：店铺参加免费使用活动，赢免单。

二、双十二折赠促销



最直接的折赠促销方式就是打折：

方式一：宝贝设置自动降价，实现折上折，比如此款宝贝倒
数5天仅售_元，售完即止；

方式二：同款产品按照不同的颜色设置分阶梯价，对于滞销
的颜色给予更加优惠的价格；

方式三：统一价格促销，可以设置区域。比如9.9专区、19.9
元包邮专区等等，每个专区的宝贝价格都是相同的，设置多
少元封顶。

三、双十二节日促销

运用好时间的节点，做好节日促销，具体促销方式有很多，
如下：

方式一：可以利用一些传统的节日，比如12月的平安夜、圣
诞节等；

方式二：店铺纪念日的促销形式，比如店铺一周年、店家生
日大降价等等；

方式三：固定周期促销，比如每周四店铺上新，每月20号店
铺秒杀/活动等等；

方式四：店铺vip特价、会员管理、会员日促销等，做好店铺
老顾客维护。

双十二活动方案策划书篇五

一、售前的准备工作

1、装修：活动开始之前要做好店铺的装修工作，突出活动的



主题，将主促商品美化好。

2、营销：做好店铺商品的关联营销，搭配好推荐套餐，例如：
外套+打底衫+裤子 等，平时的促销手法也不能停，如：收藏
有礼，满就送，好评送金，关注送卷等。

3、选品：活动商品要挑选具有优势的产品，比如，价格优势，
款式新颖，质量过硬等。当然，所有所售商品一定要有自信，
不要以次充好，好的产品才会带来更多的回头客，更多的好
评，更高的dsr评分，更低的退换货率，减少客服和库房的工
作量，降低运费成本。总之，产品一定要物有所值。

4、备货：活动中销量大的商品以及赠品，备足货源;包装耗
材准备充分，比如纸箱，塑料袋，快递面单，胶带，不干胶，
美工刀，打印耗材等。

5、库存：在活动开始前，进行一次库房盘点工作，做到账务
相符，即系统库存和实际库存相符，避免出现超卖少卖现象。
注意：超卖的后果很严重，将严重影响顾客对本店的影响，
严重影响dsr的评分以及动态评分。

6、整理：这里主要说，库房货物整理，货位货物摆放整齐，
备货存放位置明确，这样出货效率，准确率才会提高。

7、场地：活动期间，包裹会比平时多很多倍，所以场地方面
一定要提前规划好，做到人员位置合理，包裹整齐摆放，有
利于提高整体工作效率。

8、人员：合理分配各部门的工作人员，以及各部门之间的相
互配合。告诉大家：活动期间，大家要调动自己的积极性，
在完成自己工作的同时，去配合相关部门一起完成工作，大
家要拧成一股绳，才能高效率的完成任务。管理人员要发挥
好协调的工作。



9、培训：特别是客服的培训，活动量的巨大，需要客服做好
和客户之间的faq(疑难解答)。活动过程中，每个客服的旺旺
需要面对几百、甚至上千顾客的问答，做好顾客分流工作，
尽量让老客服多分担一些顾客，提高工作效率，这需要技术
支持。

10、交接：部门与部门之间的交接，部门内部之间的交接，
库房和快递之间的交接，都要做好。特别是库房和快递之间
的交接一定要清清楚楚，避免丢单落单现象，这个很重要。

11、安全：做好安全检查工作，不需在关键时刻，物业停电、
停水，灭火器是否可正常使用，网络瘫痪，系统崩溃等硬件
设施的检查维修工作要做好。

12、饮食：提前为大家定制好饭菜，饭菜一定要比平时好，
犒劳辛苦劳作的兄弟姐妹们。这样大家工作起来更给力。

二、售中的跟进工作

活动进行中，最忙最亲苦的要数客服和库房的兄弟姐妹们了，
各部门负责人这个时候要配合、协调好他们的工作，加上之
前的准备工作已经做得很到位，售中的时候鼓舞大家的士气
是最重要的。最好在配备一个勤务员，专门为客服和库房的
员工服务，比如：端茶倒水、分配饮食等细微工作，好让他
们专心做事。

三、售后的服务工作

货物发出后，接踵来而的就是客户反馈，这个时候客服人员
要做好心理准备，耐心细心的解答客户所遇到的任何问题，
神经不能有半点松弛，不要以为接了单就没事了，处理好客
户的问题会减少不必要的退换货。将客户退换货的问题标示
清晰，方便库房分拣。



库房统计退换货的商品，将残次品上报给采购部门及时进行
处理。

既淘宝商城双十一疯抢后，淘宝后开始了双十二抢购活动，
相信许多消费者对于双十一的活动还意犹未尽，双十二的活
动据淘宝相关人士透露将是淘宝在2018年的最后一次大型的
全网疯抢活动，如果需要购物的消费者，可要抓住机会，屯
一些冬季必需品与年货哦。

活动内容如下：

一、2018淘宝全民疯抢 终极狂欢

三、活动卖点

1.2018年最后一次大型促销活动，促销力度不低于双十一!

2.房产5折(多个城市多套)：全款5折、首付5折、几十万购房
现金券免费送等!(史上第一次。。。)

3.全场5折封顶、包邮。

4.江浙沪24小时到货：与多家物流合作，江浙沪24小时能到。
7天无理由退换货!(注重服务!!!!)

5.支付宝充一百送一百：12月8日-12日

6.欧洲、北非旅游、ip4s等一元拍卖活动。。。。ip4s史上最低
价3999。

7.聚划算0点开团，千团之战!

8.2000万现金免单、各种秒杀、抽奖、抢拍!

9.奢侈品促销：到时会有奢侈品专场!



心动了吧，您也不妨进入淘宝商城先看一下预热的活动哦。


