
最新酒店服务班自我鉴定 酒店服务人员
实习报告酒店服务员实习总结(通用7篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

酒店服务班自我鉴定篇一

也许是幸运, 也许是专业底子较好，我和同行六名同学顺利
通过了酒店人事部门的面试，经过严格的体检，被分配到了
不同的岗我被分配到桂林宾馆的中餐厅 漓江厅工作，带着一
份兴奋而紧张的心情我们走进了桂林宾馆，开始了我们的实
习。

初次接触社会的我们第一次感受到了竞争的激烈，也看到了
自身存在的问题和要注意的事项。为我们以后进入社会参加
工作打下了一定的基础。实习的一个多月里，我感受颇多，
受益非浅。

一、准备工作

虽然我们只在酒店进行为期一个月的实习，但酒店还是按正
规的实习生对我们进行了系统的培训，培训工作分为三大块：
一是人事部的岗前培训，进行了四个课时的室内培训和游览
培训，主要是介绍酒店的概况，同时也对我们进行了员工素
养及酒店管理制度的培训，这让我们对工作有了大概的了解。

第二是消防安全意识培训，酒店特别安排了工程部的经理助
理为我们现场讲解授课，让我们对酒店安全和消防常识有了
更深入系统的了解。



第三是业务技能培训，这一培训贯穿着我们实习的一个月，
由部门负责人员为我们进行不间断的技能指导，一个月的实
习让我们对部门工作有了基本的了解，这也得益于酒店系统
而全面的培训。这些培训对于我们以后的学习和工作都是非
常有用的。

二、实习过程

三、总结

酒店实习的日子结束了，这次酒店实习也是本人的第一次专
业见习。总的来说，在这些日子里自己确学到了不少的东西：
除了了解到餐饮的服务程序和技巧，也学会了如何调整自己
的心态，如何处理好自己的利益和酒店的利益，如何处理好
同事之间的人际关系，如何与顾客打交道;同时，更让我认识
到作为一个服务员应该具有强烈的服务意识;更为重要的是，
在一个月的工作中，我深刻地体会到了酒店行业的艰辛，也
看到酒店发展的前景，更加明白了自己以后学习的方向和侧
重点。

酒店服务班自我鉴定篇二

酒店房务部客房清扫员刘苏杭在打扫8212房间时，捡到一个
黑色钱包。及时向部门领班、经理汇报，共同清点钱包内物品
(共有现金人民币若干，银行卡若干、身份证、手机)，并将
其保存在保险柜中。经查找联系8212住客，不久客人前来认
领，经核实身份后，钱包归还失主。客人极为感动对酒店予
以高度的赞扬和评价。

在普遍认为物欲横流、世风日下、雷锋精神渐行渐远的今天，
她的这种拾金不昧的高尚品质堪称当代青年的楷模。刘苏杭
是一名普通员工，但在这平凡的岗位上却体现出了她不平凡
的一面。面对贵重物品的诱惑，刘苏杭“拾金不昧”反映了



一个人、一个酒店和一个地方的道德水平，她的行为充分体
现了现代服务行业人员所应该具备的基本素质和高尚人格。

希望刘苏杭在今后的工作中再接再厉，继续发扬酒店精神，
为酒店的发展贡献自己最大的力量。酒店全体员工员学习她
这种拾金不昧的精神，共同塑造我们酒店的品牌形象。

酒店服务班自我鉴定篇三

（11）站立要头部保持端正、面带微笑、双目平视前方，嘴
微闭、下巴往内放、颈部要梗、肩平、挺胸收腹、身正、腿
直。

（12）两臂自然下垂在身体两侧或在体前交叉，右手放在左
手上，以保持随时向客人提供服务的状态。

（13）双手不抱胸、不插袋、不叉腰。

（14）女子站立时，脚呈v字形（脚尖分开距离约为50度左
右），双膝和脚后跟要靠紧。

（15）男子站立时双脚与肩同宽（脚跟分开距离限8厘米内），
身体不可东倒西歪。双臂交叉在身后。

（16）站累时，脚可以向后站半步，将重心任意移到任何一
脚，另一脚可略放松或移动一下位置，但上体仍保持正直。

2、坐姿

（17）入坐要轻缓，不要赶步，以免给人以“抢座”感，走
到座位前，自然转身，右脚向后撤半步，安稳坐下（女子入
座时，若是裙装，应用手将裙向前拢一下，不要落座后再起
来整理）。



（18）坐下后，头部要端正，面带微笑，双目平视，嘴唇微
闭，下颌微收。双肩平正放松，挺胸、立腰、两臂自然弯曲。

（19）男士双手掌心垂直向下，自然放在膝上，两膝距离以
一拳左右为宜；

（20）女子可将右手搭在左手上，轻放在腿面上，并将两脚
并排自然摆放。也可以一手略握一只手腕，置于身前。

（21）两腿自然弯曲，双膝并拢，双腿正放或侧放，（男士
坐时双腿可略分开）。

（22）双脚平落地上。可并拢也可交叠。

（23）女子坐在椅子上，只可坐满椅子的'三分之二，脊背轻
首。

（24）谈话时如需侧转身，上体与腿应同时转动，幅度不可
过大。

（25）起来时，右脚应向后收半步而后站起，动作不要迅猛。

（26）坐在椅子或沙发上时，不要前俯后仰，更不要将脚放
在椅子或沙发扶手上和茶几上。

（27）不翘二郎腿，尤其不要翘着二郎腿还上下踮脚晃腿，
两手不要漫不经心地拍打扶手。

注意：

（28）从座位左侧就座，毫不声息就座，减慢速度、放松动
作、避免乱响；

（30）他人入座之后再入座，地位低于对方稍后离座，身份
相似允许同时起身；



（31）公共场合，要想坐在别人身旁先求得对方首肯；

（32）以背部接近座椅做法：先侧身走近座椅，背对其站立，
右腿后退一点以确认座椅，然后随势坐下，可以一手扶把手。

规范的坐姿：

（33）双腿叉开过大或直伸出去（身前有桌子尽量不伸到外
面去）；

（34）架腿方式欠妥，如一条小腿架在另一大腿上，留出大
空隙；

（35）将腿放在桌椅上或腿部抖动摇晃；

（36）脚跟接触地面，脚尖翘起或脚蹬踏他物，一般都要放
在地上；

（37）以手触摸脚部，抚摸小腿或以脚自脱鞋袜；

（38）单手或双手放在身前桌下不允许；

（39）手部支于桌上，如果用双肘支在面前的桌子上，是对
同座之人不够礼貌；

（40）双手抱在腿上、将手夹在腿间或放在臀下；

（41）上身向前趴伏在桌椅上仅用于休息，而且在工作中不
可头部靠于椅背或脚尖指向他人。

（42）在室内，以朝南或对门的座位为尊位。

上身体位：

（43）头部抬直，看上去同地面垂直，



（44）低头办公，回答他人问题时务必抬起头来，

（45）在与人交谈是可面向正前方或面部侧向对方，不准后
脑勺对着对方，

（46）工作不应上身完全倚靠座椅背部。

手臂位置：

（47）放在两条大腿上，双手各自扶平；

（48）放在一条大腿上，侧身与人交谈，双手叠放或相握自
己所侧身的那条腿上；

3、走姿

（51）行走时，上体要正直，身体重心略向前倾，头部要端
正、颈要梗、双目平视前方、肩部放松、挺胸立腰，腹部略
微上提，两臂自然前后摆动（摆动幅度为35厘米）左右，双
臂外开不要超过30度，走时步伐要轻稳、雄健，女子要行如
和风。

（52）两脚行走线迹应是正对前方成直线，不要两脚尖向内
形成“内八字”或是“外八字”，步幅均匀、步速不要过快，
行进间不能将手插在口袋里，也不能扒肩搭背、拉手搂腰。

（53）不跑动，相对而行，应主道让道，尽量走右边；

（55）如果无意中碰撞了宾客，应主动表示道歉，说
声：“对不起”方可离开，

（56）行走时不要碰撞酒店陈设或花木，超越客人时，要礼
貌致歉。说声对不起；

（57）引领客人时，让客人、上级走在自己的右侧；



（58）3人同行时，中间为上宾；

（59）在人行道让女士走在内侧，以便使她们有安全感；

（60）与上级、宾客相遇时，要点头示礼致意。

注意：

（61）男服务生110步/分；女服务生120步/分，较好的步速
反映也服务员积极的工作态度，是客人乐于看到。

（62）最佳步幅应为本人的一脚之长，男子每步约40厘米，
女子每步约为35厘米；

（63）起步之时，身体须向前微倾，重心落在前脚掌上，并
随脚步移动不断向前过渡；

（64）不可手插衣袋，尤其不可插裤袋，也不要叉腰，倒背
着手；

（65）后退时扭头就走是失礼，面向他人先后退至少两三步、
转体，步幅宜小，轻擦地面，转体时应身先头向。

（66）两人或两人以上并排，以内为尊，以右为尊，以道路
内侧为尊；

（67）三个人并排，由尊而卑依次居中、居右、居左；

（68）以前为尊，以后为卑，客人、女士、尊长在前；主人、
男士、晚辈较低随后。

4、蹲姿

（69）酒店员工在取低处物品或拾起在地上的东西时，不能
撅臀部、弯上身、低垂头，而应采用适当的蹲姿。



正确的蹲姿：

（70）以一膝微屈为支撑点，将身体重心移此，另一腿屈膝，
脚稍分开，站在东西旁边，

（71）不要低头、弯背，将腰慢慢直下拿取物品，由于女员
工多穿裙子，所以两腿要靠紧。

注意：

（72）不要突然下蹲，速度切勿过快；

（73）不要毫无遮掩，尤其是着裙装服务员；

（74）不要蹲着休息，对服务员来讲绝对不允许；

（75）不要方位失当，在服务对象旁下蹲，最好与之侧身相
向；

（76）不要蹲在椅子上；

（77）不能距人过近，保持一定距离。

文档为doc格式

酒店服务班自我鉴定篇四

尊敬的酒店各位领导、同事们:

您们好！

我带着无比激动的心情,写了这封感谢信.首先我代表我父亲
蔡德阳及我的家人,在此感谢我们荣誉酒店各位领导及同事们,
对于我父亲的帮助、关心、问候、照顾,非常谢谢您们.



天有不测风云,人有旦夕祸福.20xx年4月27日下午13点30分左
右,我父亲在下班走回宿舍的路途中,不幸的被一辆超载的摩
托车给撞倒在地.右脸部被马路上的各种碎石严重搓伤,手脚
膝盖严重脱皮,地上到处都是鲜血,人当时处于休克状态.在这
次事故中,特别要感谢我们荣誉酒店中厨部的刘桂莲大姐、梁
光跃大哥.在发生事故的瞬间,刘桂莲大姐、梁光跃大哥,他们
用纸巾为我父亲将搓伤的右面部捂住,梁光跃大哥来回不停的
更换新的抽纸巾,及时止住正在大量出血的伤口.正是我们荣
誉人有了这种乐于助人,敢于奉献,一方有难,八方支援的精神,
将我父亲从生命的边缘上拉了回来,再次点燃了生命的火花.
在此也非常感谢我们中厨部的'江荣华等师傅及保安部的同事
们,是他们奋不顾身,英勇的追赶,将肇事司机绳之以法.谢谢
您们.祝天下的好人一生平安,一生幸福安康！

人的生命只有一次,希望天下所有的人能够珍爱生命.这次事
故中,我父亲是不幸中的万幸.经过医院全方位的检查鉴定,没
有内伤,只受到皮外伤.真诚的感谢酒店的各位领导、同事们,
同时也要感谢老天,感谢大地.

多少血淋淋的案例警示着我们,时刻要铭记生命的重要.安全
是我们的生产力,有了安全我们才能生产,才能平安、才能健
康,才能幸福.最后我忠心祝愿我们所有荣誉人,高高兴兴上班,
平平安安回家.也祝我们荣誉集团生意越做越好,红红火火.谢
谢大家！

酒店服务班自我鉴定篇五

尊敬的公司领导、基金会委员、同事们:

你们好!首先表达我最诚挚的谢意和最真挚的感激之情!衷心
感谢你们的慷慨解囊和无私帮助。



我的小孩出生40天就因为着凉引发了支气管肺炎住院治疗。

本来家里经济就不宽裕，孩子的医疗费成为一笔大开支，全
家人为此心力憔悴，爱人整日茶饭不思，以泪洗面。

再加上孩子未能母乳喂养，出生以来，都只能吃奶粉，奶粉
的开支负担也加大了，我的工资收入远远经不起这样的折腾。

家里还有一妹妹在上初中，所以爸爸妈妈也不能给予什么帮
助。

孩子在此刻遭遇病疼是不幸的，但她又是幸运的!我把孩子的
病情和家庭情况向部门古祥君经理和陈进总监说明后，两位
领导立即和心怡爱心委员刘小梅一道，为我申请了心怡爱心
基金，他们善意的行为极大地鼓舞了我。

在工作非常繁忙的情况下金总、陈助代表基金会给我送来
了800元爱心捐款。

我很感动，心里感觉很温暖!领导和同事们及时向我伸出援助
之手，我对此万分感激，也充分感受到家心怡酒店和直接订
公司这个大家庭里，兄弟姐妹间深厚的.感情。

我一定会珍惜这种真情，用心抚养女儿，加倍努力工作，以
实际行动报答公司曾总金总、爱心基金及全体同事对我的关
爱。

最后，祝心怡爱心基金、家心怡酒店、直接订公司蓬勃发展，
祝各位领导及全体同事们，身体健康、工作顺利、全家幸福、
万事如意!

各位同仁:

新年好!



从20xx年x月xx日试营业至今，我们携手并肩，互相激励，共
同努力，终于取得了酒店不俗的成果。

我们的东明国际，蓝图绘就、不断开拓;愿意和酒店一起奋斗、
成长的各位同仁，将在一个新的平台上继续美好的征程。

各位同仁:我们迎来了东明国际大酒店腾飞的曙光。

事实证明，我们已经有能力实现我们酒店长期以来的筹备的
的愿望--打造一个“菏泽第一，山东一流”的星级酒店;这是
我们大家共同奋斗、励精图治的结果，是对我们长期以来相
濡以沫、不离不弃的回报。

东明国际是我们共同的大家庭，她承载着我们太多的憧憬、
希望和幸福，我们应该珍惜和爱护她。

酒店的创立，离不开积极勤奋、风雨同路的各位同仁;酒店的
发展，更需要新鲜血液的不断加盟。

不同背景、不同经历、不同层次的人才荟萃，冲击碰撞、互
相激励，才能成就一番事业。

我们的酒店好像大家庭一样，以她广博的胸怀，接纳、包容
了各地的兄弟、同胞。

你们家境、品性不同，年龄、爱好不同，文化程度、社会历
练、从业经验各异，但在我们的酒店中却扮演着不同的角色，
你们都是东明国际大酒店的骄傲，都是酒店的主人公。

这里又是一个学校，一座熔炉。

我们通过宣传、培训、考核，通过学习、工作和锻炼，在工
作中学习，在前进中成长。



同时，酒店提供给大家发展的平台、表演的舞台、客观公正
的评价。

我欣喜地看到，在我们酒店几个月的试营业过程中，已经培
养和造就了大批人才，他们在酒店的各个岗位发挥着越来越
重要的作用。

时常萦绕在我脑海的是在酒店发展过程中作出贡献的员工--
这里没有职位高低之别，不分是指挥若定的高管、现场管理
的中层还是勤勤恳恳、默默奉献的普通员工，只要他给我们
酒店作出过贡献，我们同样不会忘记。

酒店的发展壮大，需要资金的积累和不断的投入。

各位员工:

20xx年x月xx日晚23:45分，康乐部ktv员工刘珊珊在西江月大
厅客人消费完后，发现客人遗留一个棕色皮包，及时将包交
与主管姬晋泽，主管查看内装:四张存折(40万元)，现金1005
元，各种卡10张，银联卡2张。

姬晋泽照包内遗留名片上电话与客人联系，但无人接电话，
立即将包交与当班大堂副理，请其协助解决。

直到第二天中午客人返回酒店寻找失物，大堂副理将皮包及
包内物品完好交与失主。

失主表示感谢，并送锦旗。

像姬晋泽、刘姗姗这样想客人所想，急客人所急的服务意识
为我们每一位金鑫人做出了表率，对于价值几十万元的财物，
及时上交，拾金不昧的行为值得每一位员工学习。



酒店对此特提出表扬。

望大家以此为荣，虚心学习，争做一名合格的五星级员工。

xxx

xxxx年xx月xx日

酒店服务班自我鉴定篇六

汉庭酒店的领导:

您好!我是xxxx房的房客，在酒店入住期间，感受到贵酒店员
工热情、亲切、周到的服务，让我们在寒冬中感受到了如家
人般的温暖。

特别感谢负责xxx房清洁工作的员工，每次都认真、仔细地帮
我们打扫卫生，天气转凉了，主动为我们更换厚棉被，晾衣
架不够了，主动拿出自己的衣架给我们，房间门卡坏了，主
动联系工程师修理，给我们提供了很多帮助。

希望贵酒店领导能够对她进行表扬，再次表示感谢!

20xx年x月xx日

我是xx酒店会员,xxx,会员号:xxx,于xx年xx月xx日入住上xx酒
店长阳店,于x月xx日退房,不慎遗失装一个小黄色尼龙袋,内
装欧元xxx0元,当时酒店员工于退房时向我提出,我因当时父
亲病重,急于赶到医院,认为不是我的.后于x日发现,我到酒店,
酒店总经理以负责任的态度,非常认真地一起与我到当地警署
处理此事, 并将所在的钱完整交还于我. 对这种酒店所有员



工这种任负责的态度和处理这事贵酒店的员工拾金不昧的精
神我表示万分的敬意.

同时,我将会今后在中国境内永远选择入住格林豪泰酒店,同
时,我将贵酒店员工这种崇高的服务精神向我身边的人作宣传,
让他们也入住格林豪泰酒店,体验贵格林豪泰酒店的服务.

十分感谢,祝商祺!

xx年xx月xx日

尊敬的酒店各位领导、同事们:

您们好!

我带着无比激动的心情，写了这封感谢信。

首先我代表我父亲蔡德阳及我的`家人，在此感谢我们荣誉酒
店各位领导及同事们，对于我父亲的帮助、关心、问候、照
顾，非常谢谢您们。

天有不测风云，人有旦夕祸福。

2012年4月27日下午13点30分左右，我父亲在下班走回宿舍的
路途中，不幸的被一辆超载的摩托车给撞倒在地。

右脸部被马路上的各种碎石严重搓伤，手脚膝盖严重脱皮，
地上到处都是鲜血，人当时处于休克状态。

在这次事故中，特别要感谢我们荣誉酒店中厨部的刘桂莲大
姐、梁光跃大哥。

在发生事故的瞬间，刘桂莲大姐、梁光跃大哥，他们用纸巾
为我父亲将搓伤的右面部捂住，梁光跃大哥来回不停的更换



新的抽纸巾，及时止住正在大量出血的伤口。

正是我们荣誉人有了这种乐于助人，敢于奉献，一方有难，
八方支援的精神，将我父亲从生命的边缘上拉了回来，再次
点燃了生命的火花。

在此也非常感谢我们中厨部的江荣华等师傅及保安部的同事
们，是他们奋不顾身，英勇的追赶，将肇事司机绳之以法。

谢谢您们。

祝天下的好人一生平安，一生幸福安康!

人的生命只有一次，希望天下所有的人能够珍爱生命。

这次事故中，我父亲是不幸中的万幸。

经过医院全方位的检查鉴定，没有内伤，只受到皮外伤。

真诚的感谢酒店的各位领导、同事们，同时也要感谢老天，
感谢大地。

多少血淋淋的案例警示着我们，时刻要铭记生命的重要。

安全是我们的生产力，有了安全我们才能生产，才能平安、
才能健康，才能幸福。

最后我忠心祝愿我们所有荣誉人，高高兴兴上班，平平安安
回家。

也祝我们荣誉集团生意越做越好，红红火火。

谢谢大家!



酒店服务班自我鉴定篇七

xx:

新年好!

在过去的xx年对我们每个xx人都是无比难忘的，自xx年2月开
始筹备到xx年x月8号正式开业，至今我们xx国际酒店已走过
将近一年时间。

过去的一年中经过全体员工的不懈努力，xx国际酒店从无到有，
一步一个脚印的稳健发展，一个又一个台阶的不断攀登，终
于在xx年12月圆满完成全店任务。xx年，我们xx人经历了无数
的历练，收获了成长、快乐、幸福和满足。xx国际酒店的发展
和壮大离不开大家的默默支持和无私奉献，在这里我向大家
道一声：你们辛苦了!xx国际酒店是我们共同的家，她承载着
我们太多的憧憬和希望，我们应当珍惜她、爱护她。这个以
她广博的胸怀，容纳来自五湖四海的兄弟姐妹。你们虽然家
境、性格不同，年龄、爱好各异，却在为一个共同的目标在
酒店里扮演着自己重要的角色，你们是酒店的骄傲，是酒店
真正的主人公，xx国际酒店今天的荣誉，同样属于你们。时常
萦绕在我脑海的.是在酒店发展过程中作出贡献的员工——这
里没有职位高低之别，不分是总监、经理、主管还是普通员
工，只要他给我们酒店作出过贡献，我们同样不会忘记。

我也代表xx国际酒店向全体同仁的家属致以衷心的感谢和敬
意!正是您们在后面的默默支持，使我们的员工无后顾之忧，
努力工作、勇往直前!我衷心期待全体同仁与我们酒店共成长，
期待全体同仁的家属对我们酒店继续予以大力支持。

成绩和荣誉属于过去，展望未来，我们xx国际酒店即将掀开
新的一页，踏上新的征途。需要我们正视的是：我们的酒店
还有很多的不足，需要进一步去完善;还有许多的东西需要去



虚心学习，仍有许多先进的经验值得我们去借鉴。在新的一
年里，牢固树立宾客至上，服务第一的宗旨，开辟属于xx人
自己的道路，在强手如林的酒店业市场占有一席之地。我希
望全体员工继续发扬努力奋斗的精神，团结一致，充分调动
大家的主动性和积极性，在所有xx人的共同努力下，我希望
并相信xx国际酒店会创造出更美好的明天。

愿每一员工在酒店度过激情燃烧的岁月，在健康快乐中建功
立业，与企业一道走向成功。胜利的荣耀属于我们酒店，属
于我们所有xx人。值此新春佳节将临之际，送上我诚挚的问
候和衷心的祝福，祝愿各位身体健康，工作顺利，事业有成，
家庭幸福。

此致

敬礼!

感谢人：xx

20xx年xx月xx日


