
最新药店自我鉴定(汇总5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？这里我整
理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来
了解一下吧。

药店自我鉴定篇一

营业员是药店的核心之一，一个药店的好与不好，一大半就
是看这个药店的营业员如何，药店大多数是做回头客的生意，
而药店营业员又要做到小病做医生大病做参谋，要给病人以
安全感..等等，药店的营业员可不是闹着玩的.要治好病的同
时又要赚到钱，这个才是艺术营业员的岗位看似很普通，但
要把这份工作做好，却并不简单还有就是多记药品名，药品
摆放位置，药店药很多很杂，。营业员以微笑服务为主题。

每一位顾客都是抱着某种需求才走进药店的，所以药店营业
员要尽快了解顾客的真正购买动机，才能向他推荐最适宜的
药品。

每一位顾客都是抱着某种需求才走进药店的，所以药店营业
员要尽快了解顾客的真正购买动机，才能向他推荐最适宜的
药品。那么，怎样才能了解到顾客的购买需求呢?察颜观色经
过仔细观察顾客的动作和表情来洞察他们的需求，找到顾客
购买意愿产生的线索。

1、观察动作。顾客是匆匆忙忙，快步走进药店寻找一件药品，
还是漫不经心地闲逛;是三番五次拿起一件药品打量，还是多
次折回观看。药店营业员注意观察顾客的这些举动，就能够
从中透视出他们的心理了。

2、观察表情。当接过药店营业员递过去的药品时，顾客是否



显示出兴趣，面带微笑，还是表现出失望和沮丧;当药店营业
员向其介绍药品时，他是认真倾听，还是心不在焉，如果两
种情形下都是前者的话，说明顾客对药品基本满意，如都是
后者的话，说明药品根本不对顾客的胃口。店员进行观察时，
切忌以貌取人。衣着简朴的人可能会花大价钱购买名贵药品;
衣着考究的人可能去买最便宜的感冒药。所以，药店营业员
不能凭主观感觉去对待顾客，要尊重顾客的愿望。

药店自我鉴定篇二

首先在药房其间我遵守药房的各项规章制度。做到上班不迟
到，不早退，热爱自己的工作，关心病人，和同事相处得很
好，他们也教会我很多知识。

一、学会了药物的摆放：同类药物放在一起，做到先进先出。

二、学会了看处方：首先看病号，再看年龄，最后看用法用
量。

三、学会了拾处方，拾处方要认真、细心，要检查有没有药
物配伍禁忌。

四、学会了处方的计价收费。

经过本次三个多月的实习，使我们增长很多知识。我运用在
学校老师教我的知识加上实际鉴习学会很多药学上的知识进
行融会贯通！为走进社会，为人们作出贡献打牢了基础。

药店自我鉴定篇三

在实习期间，我学到了很多实用的知识，我对自己的鉴定如
下。

在实习工作期间，我能热情招呼，微笑待客，礼貌谢别。咨



询回答专业、耐心、细致，使顾客满意。做事认认真真，从
不马虎。

在销售的过程中，顾客购买药品往往是出于某种需求，没有
无病乱吃药的人。

那么我在推介药品时就要找出能配合顾客购买需求的药品说
明来，但是说明的内容有时会因药品有多种特性的缘故而繁
杂，这就需要我在药品特征中把最影响顾客购买决定的那一
点，用最简单、最有效的语言表达出来，使之让顾客能快速
的清除明白。

考虑到顾客的专业知识结构，能理解顾客是不能与接受过专
业知识训练的自己相比的。我还利用空闲时间，将自己销售
的药品多加研究，每种药品至少要总结出三五种销售要点，
然后，再视顾客的喜好、需求，选择其中一个要点具体地加
以应用，长此以往，我的服务水平就会有很大的提高。

我的实习工作圆满结束，在此感谢药店的师傅和老师们。今
后我一定更加用心地学习更多的药学知识，造福更多的人。

这次的社会实践工作让我感触良多并学到了许多书本以外的
知识。不仅使我认识到了与人沟通的重要性，锻炼并提高了
自己的交流能力，同时还对医学知识有了一个感性的认识，
体会到了医生的价值，还真有点后悔当初没选医科呢！说着
玩的，我知道，我学的专业计算机在社会中也有着很重要的
作用。我由衷的为自己的收获感到高兴，也清楚地意识到身
上所肩负的重任。

在药房里让我感触最深的要数每天匆匆的过客们。药店在我
眼中就是只有病人才光顾的地方，能免则免之。因此药店特
殊的定义给予顾客的是特殊的表情。他们大多面带焦虑，或
面带病容。总之，形形色色的`面孔每天不断地变换着，药店
仿佛是人生的大看台，上演着各种喜怒哀乐的剧情！虽然每



天早九到晚五的工作时间很漫长，甚至有时站到腿一阵一阵
的酸痛但是听到有的顾客不经意间对我态度的赞扬，一切的
不忍都烟消云散，这让我感到很欣慰并且我懂得将工作中出
现避免不了困难努力去克服。同时让我更加有信心做好实践
工作，更好的服务于大众更好的服务于社会！

此时的我虽然已经离开了药店，但是这十几天的经历将陪伴
我的大学生活，受用一生，我想，这对我以后的工作生活都
会有很大的帮助！

药店自我鉴定篇四

自xx年3月开始在x医院从事药剂专业工作，本人一直从事药
学工作，在平凡的工作岗位中，力争做到让患者满意、同事
满意、领导满意。回首过去的工作内容，现自我鉴定如下：

(1)药品调配发放：收方后，认真审核处方，按照“四查十
对”的原则，审核无误后，方进行调配。

(2)药品的清领和管理：每天按时查看药房药品的使用情况，
列出计划领进药品的品种和数量;对药品的有效期限每月检查
统计，按照“先进先出”的原则发放药品;严格按照药品的贮
藏管理规范保管药品，确保药品质量符合药典规定，同时也
为医院减少不必要的经济损失;严格管理毒、麻、精、放药品，
严防差错事故。

(3)每周两次到临床参与临床科室医生查房，参与疑、难、急、
危重病人会诊，为医生提供合理用药建议，为医、护、患三
方提供一般用药方案及特殊用药方案，严密检测药品不良应，
积极改进治疗措施;每月抽查住院病历，回顾性分析患者用药
情况，并对病例中用药的合理性进行分析，特别是针对抗菌
药物的使用情况进行评价。

(4)每周组织一次专业学习，探讨工作及专业上的一些问题，



及时发现改进，相互学习，相互促进，共同进步。

本人参加工作xx年来，从未间断过对本专业新知识的学习，
在国内及省级期刊上分别发表专业论文累计6篇，熟悉本专业
相关的的法律法规及技术操作规程，掌握了常见病有关的药
物治疗学、临床药理学、病理生理学的基本理论知识，对合
理用药，特别是抗菌药物的合理应用和药品不良应等方面有
较深的了解;熟悉医院的药事管理和药物治疗学的组织机构工
作程序;相关英语水平达b级，能借助工具书翻译药品的使用
说明，能协助科主任进行业务技术管理的能力;熟悉掌握药品
的供应、制剂配制、质量检验等药剂科的日常工作，具备解
决日常工作中疑难问题的能力。自近几年开展临床药学工作
以来，每周三上午深入临床科室参与临床医生查房，给临床
医生提供合理化的用药方案，自20xx年全国抗菌药物专项整
治活动以来，我院加深了抗菌药物的临床应用管理，优化了
抗菌药物的应用结构，提高了抗菌药物的合理用药水平，有
效遏制了细菌耐药的现象。针对抗菌药物临床应用中存在的
突出问题，采取标本兼治的措施加以解决;有效落实了抗菌药
物分级管理制度，进一步加深了抗菌药物的临床合理应用。

(1)担任药品调配工作，如存在不合理用药情况拒绝调配;

(2)毒、麻、精、放及贵重药品的管理严格按照相关的法律法
规来执行，做到账物相符。

(3)指导下级专业技术人员的日常工作及业务学习，在每周的
业务学习例会上，普及国内外相关新知识新技术，提升科室
人员整体业务水平。

(4)积极开展并参与本院临床药学工作，每月对门、急诊处方
及住院病历进行抽查、分析和评价。每季度对本院病原菌送
检率及药敏试验情况进行统计监测并及时向上级领导汇报和
向临床科室通报，建立我院抗菌药物使用预警机制，指导临
床合理用药，防止抗菌药物的滥用给社会和人民群众的身体



健康带来的危害。

(5)开展药品不良应的监测工作，在日常工作中，主动到临床
收集药品使用的信息馈，积极主动上报药品不良应，协助临
床做好不良应的处理工作并查找分析原因，确保临床的用药
安全。

(6)主持编辑本院药剂科《医院药讯》，每季度一期的医院药
讯开展了相关药事法律法规、药物与临床、用药小知识、不
良应讯息、新药信息及药物预警信息等相关版块，对促进临
床合理用药起到了一定的指导作用，为用药的安全、有效、
经济提供了保障。

x年的工作经历，使我具备了一定的教学组织能力，能够指导
本专业实习生、初中级专业技术人员的工作，对他们的询问
不厌其烦，耐心细致的讲解，把自己的工作经验和所学的专
业知识毫无保留的传授给他们，让他们能尽快的熟悉工作并
能挡一面，经本人代教的专业人员走上工作岗位后能很快成
为业务骨干。

随着医疗事业的发展，药剂工作需要更高的专业素养和操作
技能，我们更应本着实事求是、忠于科学、全心全意为人民
服务的态度，廉洁自律，为医院、为患者付出我们无悔的努
力。34年来，本人本着“一切为了病人，为了病人一切”宗
旨，为医院的发展，默默奉献，无怨无悔，在以后的工作中，
我会更加努力，提高完善服务质量，为医院的发展进步添砖
加瓦。

药店自我鉴定篇五

时光任冉，日月如梭。走过20__，再回首，思考亦多，感慨
亦多，收获亦多。屈指算来从20__年在药剂科这个岗位上已
经有2年了。如何把工作做得“病人满意，领导放心”，是我
工作以来一直追求的目标和重心。现将20__年工作总结如下：



一、勤于学习，提高自身素质和业务能务。为了提高自己的
工作能力，刻苦学习理论知识和实际操作能力，不断提高自
己的专业水平和实际工作能力，在实际工作中认真学习，不
断摸索，丰富自己的实践知识，为了能更好地为患者服务打
好基础。

二、忠于职守，认真做好本职工作。作为一名药剂科工作人
员，在实际工作中，我能认真遵守单位的各项规章制度，工
作中严以律己，忠于职守，生活中勤俭节朴，宽以待人，能
够胜任自己所承担的工作。以安全有效用药作为自己的职业
道德要求。全心全意为人民服务，以礼待人，热情服务，耐
心解答问题，向患者详细讲解药物的性味、功效、用途、用
法用量及注意事项和副作用，让患者能够放心的使用。

三、服从领导，团结同事，营造良好的工作氛围。工作中服
从领导、尊重领导、尊重老同志，团结新同志，严格遵守工
作纪律，遵守职业道德，服从工作安排，严格执行科室节假
日值班安排，热情为患者服务，坚持从自身做起，营造良好
的科室工作氛围。

完成工作很容易，但要把工作做得出色、有创造性却是不容
易的。在每一个工作岗位上都有发展才能、增长知识的机会。
如果我们能以充分的热情去做最平凡的工作，也能成为能工
巧匠。在过去的一年里，我始终坚持“爱岗敬业”的理念。
在以后的工作中，我会汲取有利的因素强化自己的工作能力，
进一步改正缺点和不足。我相信，在新的一年里，在我们所
有员工的共同努力下，我们中心医院药剂科将会迎来更辉煌
的明天！


