
2023年航空公司的表扬信发到哪里 航空
公司的表扬信(模板5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下
面我给大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我
们一起来看一看吧。

航空公司的表扬信发到哪里篇一

中国东方航空公司：

狂天下午2点45分，我搭乘了mu722次航班，从香港飞往上海
虹桥国际机场。虽然你们的飞机严重晚点，让我又一次3点钟
吃午饭，但我在这里还是要表扬这次航班的飞行员。

20xx年以来，我已坐了无数次飞机，坐得我都不想坐了。不
是因为服务不好，也不是因为不舒适，而是因为讨厌飞机降
落时耳朵疼痛的感觉。通常，这种疼痛感要持续到下飞机以
后，甚至不停地嚼口香糖都没用。在这之前，只有一次，我
坐飞机，飞机下降时，毫无疼痛感。我一直十分感激那位飞
行员，只可惜当时还小，一直没法表达感激之情。只好把这
份感激藏在心底，盼望有一天还能坐一次这样的飞机。

我等了很久，从那以后，每次飞机下降我都会有一分期待，
但每次都是失望地下飞机，终于我要绝望了，觉得不可能再
有那么好的事情了。

但是，今天我要郑重感谢这位飞行员。他飞机开得很平稳。
下降是一点一点慢慢下降的，让我耳朵有个适应过程，顺便
还享受了一下俯瞰城市的感觉。不像有的飞行员，突然之间
下降，然后就是耳朵一阵疼痛，很久都不恢复。



感谢这位不知名的飞行员，让我又一次体验到了坐飞机带来
的方便和舒适，不再为耳朵痛而痛苦。在这里，我再一次深
表感谢！

谢谢中国东方航空公司今天提供的美味的哈根达斯！谢谢这
位驾驶技术娴熟的飞行员！

某位乘客

20xx年xx月xx日

航空公司的表扬信发到哪里篇二

xx公司：

本人对贵公司三亚机场的员工逯艳秋做出最优秀的评价和最
真诚的感谢！

本人在元旦期间从订票中心订了北京的三亚的往返机票，准
备携全家去三亚过年，回京是1月27日早上的航班cz6711，到
了日期，来到机场准备登机却被机场方告知没有订票记录，
（应该是漏订了），此时拨打订票中心电话无人应答，心里
不免有些着急，本人年近六旬，有三高，这一着急，身体已
略有不适，此时，机场工作人员逯艳秋了解了全部情况后，
细心安慰我们，不要着急，不要担心，会为我们解决问题的，
之后马上将我们的情况电话给相关部门并要求尽快处理，又
跑前跑后，经几番周折，终于为我们办好了此班飞机的机票，
并详细告知注意事项和登机处，就这样，我们顺利的回到了
北京。

在这个过程中，我的内心由着急、焦虑到放松、平复再到感
恩、感动，贵公司的逯艳秋同志给了我们最需要的帮助！她
亲和的微笑，温馨的语言安抚我们的情绪，她采取的方法、
给予的帮助赢得了我们的信任！我们真的很感动，更感谢她。



今特此向逯艳秋同志致以我最衷心的感谢！望贵公司能帮助
转达，并对其予以表扬。

南航有如此心系旅客的员工，公司怎能不前进？！希望今后
南航多些向逯艳秋一样急旅客之所急、想旅客之所想的为人
民服务的优秀员工，企业怎能不发展？！

祝好人一生平安，也祝南方航空蒸蒸日上，兴旺发达，成为
蓝天上最耀眼的明星！

xx

xxxx年x月x日

航空公司的表扬信发到哪里篇三

中国东方航空公司：

今天下午2点45分，我搭乘了mu722次航班，从香港飞往上海
虹桥国际机场。虽然你们的飞机严重晚点，让我又一次3点钟
吃午饭，但我在这里还是要表扬这次航班的飞行员。

20xx年以来，我已坐了无数次飞机，坐得我都不想坐了。不
是因为服务不好，也不是因为不舒适，而是因为讨厌飞机降
落时耳朵疼痛的感觉。通常，这种疼痛感要持续到下飞机以
后，甚至不停地嚼口香糖都没用。在这之前，只有一次，我
坐飞机，飞机下降时，毫无疼痛感。我一直十分感激那位飞
行员，只可惜当时还小，一直没法表达感激之情。只好把这
份感激藏在心底，盼望有一天还能坐一次这样的飞机。

我等了很久，从那以后，每次飞机下降我都会有一分期待，
但每次都是失望地下飞机，终于我要绝望了，觉得不可能再
有那么好的事情了。



但是，今天我要郑重感谢这位飞行员。他飞机开得很平稳。
下降是一点一点慢慢下降的，让我耳朵有个适应过程，顺便
还享受了一下俯瞰城市的感觉。不像有的飞行员，突然之间
下降，然后就是耳朵一阵疼痛，很久都不恢复。

感谢这位不知名的飞行员，让我又一次体验到了坐飞机带来
的方便和舒适，不再为耳朵痛而痛苦。在这里，我再一次深
表感谢!

谢谢中国东方航空公司今天提供的美味的哈根达斯!谢谢这位
驾驶技术娴熟的飞行员!

某位乘客

20xx年5月6日

航空公司的表扬信发到哪里篇四

尊敬的xx:

4/22我和朋友从广州白云机场飞回上海，距离降落还是15分
钟的时间的时候，我突发病状，感觉呼吸困难，四肢无力冰
冷，我随即让朋友呼叫了机组人员，机组人员立马就到了，
并对我进行了急救措施，在熊力航等机组人员的帮助下，我
情况开始好转，同时机长帮忙呼叫了地面医务人员。由于病
情需要，当时我们平躺在飞机地板上的，熊力航等机组人员
只能以蹲着或跪着的姿势给我按摩，从病发到地面医务人员
到达，应该有较长的时间，但是她们一直坚持着同一个姿势，
我相信当时的情况她们应该是很辛苦的。到达地面后，地面
医护人员火速的给我测量了各项身体指标并及时的将我送去
了离机场最近的医院。并安排了人员帮我们提取了行李，一
切安排的及时并贴心，让我深深的感觉到了温暖。

作为一位旅客，我现在以一颗感恩的心，真诚的感谢东方航



空公司，感谢他们培养了一批高素质的'值得信赖的员工，特
别感谢熊力航等机组人员和严震明等地面工作人员，他们给
予我的不仅仅是帮助，是对生命重新认识的一个转折点，我
们社会就是因为有一帮象她们一样让人感觉温暖的人，生命
才感觉更美好!衷心的感谢她们，也祝愿她们一生平安!

此致

敬礼！

日期：20xx年x月x日

航空公司的表扬信发到哪里篇五

亲爱的东航的领导：

请允许我在您们不知情的情况下在此表达我心中深深的谢意。

本人近日因私人事务去太原，在返回的时候乘坐19点20的东
航mu7511次航班，当本人顺利进入候机大厅的时候是18点40
分，因近阶段全国的奥运热潮，机场方面也在大厅里进行奥
运的现场直播。

正当我为要登机而错过乒乓球男双的决赛而懊恼的时候，善
解人意的东航为了不使我们广大旅客空腹看奥运，以飞机晚
点为由亲切的通过现代声讯系统（广播）通知我们可以在候
机大厅的隔离区免费用餐。

当我国运动员顺利拿下男双金牌时，已经时19点50左右，这
时东航急乘客所急想乘客所想，体谅到广大旅客急切的希望
欣赏接下来中国男篮和女举比赛的愿望，同时怕大家为此背
上影响行程的心里包袱，东航又再一次用那亲切的声讯系统
通知飞机继续晚点，大家可以乘坐东航专门为乘客准备的大
巴到机场宾馆继续收看奥运，看着大家安静高兴的回到宾馆



收看奥运的时候东航的`现场人员会心的笑了。为他们高效的
工作效率，为他们周到热情善解人意的服务笑了。

果然，当大家收看晚奥运的转播，东航再一次恰如其时的通
知大家可以在23点40分乘坐大巴到候机楼，凌晨零点左右飞
机可以起飞，此时比正常的起飞时间晚了整整4小时，想到为
了我们广大旅客可以顺利的收看奥运会而推迟下班长达4个小
时，工作到现在的东航工作人员，我们的眼睛湿润了，多好
的同志们啊！无怨无悔的在广大旅客背后辛勤的工作着忙碌
着，为了不让我们心里难过，你们顶着多大的工作难度没有
在我们面前出现一次，而都是通过现代的声讯系统来告诉我
们，怕我们当面感谢你们，好人啊！做好事不留名，高风亮
节。

在登机口，有四名旅客因为热烈讨论新的航空法而忘了登机，
这时那传说中的东航工作人员冒着被感谢的巨大危险出现了，
热情的加入了讨论，并纠正了旅客观点中诸多错误的概念，
这四名旅客被深深的折服了，不愧为传说中的东航啊！水平
简直是太高了。

当这位热情的工作人员看到这几名沉浸在新航空法精妙之处
依然没有登机的旅客，闪电般的了解到这四名旅客没有托运
行李，在冒着被批评的巨大风险的情况下请示了我们敬爱的
领导，这位领导不愧爱民如子，饱含这对旅客高度负责的态
度，果断的帮这四名旅客安排了住宿，指示安排明天最早的
一个航班给这四名旅客。并不顾这四名旅客的一再推辞，命
令飞机起飞。

就这样在东航巨大的关怀下我们其余的旅客飞向了上海，在
上海红桥机场东航还为我们周到的安排了带计价器的小轿车。

在车上，我的心久久不能平静，这样的一个国际化的大都市
上海，幸亏有东航这样的航空公司。也只有东航才有这样高
素质的人才，果断的处理各种复杂的情况，尽自己最大的努



力满足旅客各种各样的要求，以人为本，全心全意的从旅客
出发为旅客着想。

就在我要写完的时候，又欣闻在据今日早报22日消息21日6点，
从四川绵阳飞过来的东航mu5891次航班披着曙光停稳后，出
乎意料地没有一位乘客走出机舱。半小时后，为了怕旅客着
凉，机组人员下机后20分钟就把空调都关了，陆续下机的百
余名乘客集体坐到了机翼下。乘客们得以长时间的领略机场
美丽的风光，旅客们都开心的说这样我就们就等于多了一个
观光旅游的项目，没想到啊！

东航，东航！

xxx

日期


