
2023年产品的售后服务方案 产品售后服
务方案(大全5篇)

为了保障事情或工作顺利、圆满进行，就不得不需要事先制
定方案，方案是在案前得出的方法计划。怎样写方案才更能
起到其作用呢？方案应该怎么制定呢？以下是小编精心整理
的方案策划范文，仅供参考，欢迎大家阅读。

产品的售后服务方案篇一

客户送车进厂维修养护或来公司咨询、商洽有关汽车技术服
务，在办完有关手续或商谈完后，业务部应于二日内将客户
有关情况整理制表并建立档案，装入档案袋，4s店售后工作计
划。客户有关情况包括：客户名称、地址、电话、送修或来
访日期，送修车辆的车型、车号、车种、维修养护项目，保
养周期、下一次保养期，客户希望得到的服务，在本公司维
修、保养记录（详见"客户档案基本资料表"）。

2、根据客户档案资料，研究客户的需求

业务人员根据客户档案资料，研究客户对汽车维修保养及其
相关方面的服务的需求，找出"下一次"服务的内容，如通知
客户按期保养、通知客户参与本公司联谊活动、告之本公司
优惠活动、通知客户按时进厂维修或免费检测等等。

3、与客户进行电话、信函联系，开展跟踪服务

业务人员通过电话联系，让客户得到以下服务：

（1）询问客户用车情况和对本公司服务有何意见；

（2）询问客户近期有无新的服务需求需我公司效劳；



（3）告之相关的汽车运用知识和注意事项；

（4）介绍本公司近期为客户提供的各种服务、特别是新的服
务内容；

（6）咨询服务；

产品的售后服务方案篇二

断桥铝合金窗的售后服务承诺及方案在断桥铝合金窗工程竣
工后我司将继续为业主提供工程保修及其它售后服务项目。
这是整个公司都参与的工作涉及的部门有售后服务部、市场
部、质监部、设计部、材料部、工程部等。

1.2、售后服务流程

1售后服务部及市场部每季度走访业主了解业主在铝合金窗使
用过程中出现的问题。

2售后服务部设置热线电话收集顾客反馈的产品信息接受顾客
举报、投诉。3根据顾客意见及投诉迅速作出反应到现场查明
情况分析原因并填写工程质量问题记录单。

4记录问题种类、存在部位、产生原因、并写明解决方案。5
查明原因后提出解决方案必要时与设计共同商定解决方案。6
对于简单问题例如修补密封胶等可直接进行维修。

7对较复杂的问题需制定详细的维修服务计划由售后服务部组
织各部门安排维修准备工作。

8由设计部给出维修方案设计图纸材料部采购所需材料生产部
进行生产加工。质监部对各种维修材料及维修用加工件进行
检查。



9维修材料运至现场后该工程的项目负责人开始组织安装工人
进行维修服务。10工程部项目负责人指导工人按维修方案实
施维修并控制维修质量。

1、售后服务部职责

1.1、定期组织对顾客的走访调查填写业主回访录处理顾客的
反馈意见。

1.2、及时发现业主使用过程中出现的问题并向公司相应部门
反映制定解决方案及维修服务实施计划。

1.3、组织实施售后服务工作。

2、市场部职责定期回访老客户收集顾客质量反馈信息并及时
将顾客投诉意见转到售后服务部。

3、质监部职责负责售后服务过程的质量检查和监督工作。

4、相关部门职责设计、材料、生产部、工程部根据售后服务
部的维修方案和维修服务实施计划及时提供设计图纸和维修
所需材料。

二断桥铝合金窗的维护与管理

1装饰面的维护

断桥铝合金窗的耐撞击能力较差因而对于室内无窗台墙体时
应设置不低于900㎜高的防护栏杆一般情况下应在铝合金窗外
部靠近窗设置防护栏杆或设置绿化带与行人道路的隔离。

在人员离开时可开启部分应处于关闭状态在出现恶劣天气如
强风暴雨等之前应仔细检查可开启部分的关闭情况可活动部
分要经常涂润滑油保持灵活避免锈蚀在使用的进程中铝合金
窗的任何部位均不能有积水的现象不得任意拆除或破坏铝合



金窗的附属系统在进行室内装饰施工或从事其它活动时要注
意不能浸湿防火棉保温棉。

断桥铝合金窗的保修

1.目的：为了实现所有产品的售后服务以便对交付使用的竣
工工程进行监控使顾客得到满意的服务。

2.范围：本程序适用于公司对所承接工程的业主或物业管理
部门提供服务。

3.工程维修部保持产品的售后服务并对售后服务归口管理。

4.设计部负责编写产品使用说明书明确产品的特性、用途及
使用方法。

5.质检室负责出具交付业主的产品合格证。

6.作业程序

(1)工程竣工验收后由工程项目部及时同业主或物业管理公司
签定保修期维修协议。

(2)在保修期内定期现场检查、访问用户遇突变情况随时回访
并做好回访服务记录。

(3)在保修期范围内凡是产品质量问题或施工所造成的问题由
本公司负责免费修理若产品遇到人为的损坏工程维修部负责
修理费用由损坏人负责。

(4)保修期内由项目经理组织原项目人员主动对交付使用的工
程进行服务和听取顾客对工程的意见填写质量表报设计部、
质检室备案。

7.工程竣工交付使用后在合同规定期内定期回访了解产品使



用过程中存在的不足或需改进之处。

(1)遇突变情况业主来电、来信工程部应立即组织人员即时回
访解决。

(2)季节性回访

(2.1)雨季回访由工程部组织原项目部人员对工程的防水情况
进行抽查

(2.2)台风季节回访由工程部组织原项目组人员告知业主台风
季节关好开启窗(2.3)冬季回访由工程部负责实地抽查门窗的
保暖情况及玻璃自爆情况。

8.技术性回访：由设计部负责对已建工程进行技术性回访了
解新材料、新工艺、新技术等技术性能和使用效果。由设计
部会同有关部门对已建工程或在建工程调查工程质量获取科
学依据理好记录为改进完善和推广创造条件。

9.对所有回访和保修予以记录并提交书面报告作为技术资料
归档。

10.断桥铝合金窗工程竣工验收时我司向业主提供《断桥铝合
金窗使用维护说明书》。

11.我司在断桥铝合金窗交付使用前为业主培训铝合金窗维修、
维护人员。

1.当发现螺栓有松动应及时拧紧或焊牢业主入住后一个月进
行检查。

2.若发现连接件锈蚀应及时除锈、补漆半年检查一次发现应
及时修补。

3.当发现玻璃松动、破损应及时修复更换来电来函24小时内



赶到

4.当发现密封胶和胶条脱落和损坏应及时更换每年一次。

产品的售后服务方案篇三

售后服务承诺的具体事项如下：

1．我司完成的工程，享有一年的免费系统维护及技术支持。
一年的免费设备保修期（除人为损坏设备及系统）。

2．由我司完成的工程，均享有终身维修，维修时只收取修理
设备的成本及合理的人工费。

3．我司完成的系统工程，一律以工程验收日起计算保修期一
年。

4．在保修期内提供免费的系统维护，超出保修期双方可另行
协商合理的维护费用，签定维护合同。

5．由我司完成的系统工程中的进口设备，根据设备所附保修
说明的规定执行。人为的使用不当造成损坏的设备以及易耗
品不属于保修范围。

6．由本公司完成的工程，保修期内如遇重要活动时，应甲方
需要，我公司会派专业技术人员到达现场协助工作，以保证
活动的顺利进行。

8.我司负责对业主指定的使用人员（二名）进行义务培训，
培训内容为设备正常操作和系统简单维护；并接受电话、传
真等的操作咨询。

9.维修响应时间为24小时；紧急情况在接到通知后5小时到场
处理。



10.如有系统故障时，我司以“先保证甲方的系统的正常运行，
后查原因”为宗旨，即设备出现故障，我司可提供备用设备，
保证系统的基本功能，然后将设备带回公司查明故障原因，
进行维修，修理完毕后再更换回来（部分进口设备配件供货
周期较长）。

我公司拥有专业的技术人员，全心全意地为业主提供完善的
售后服务。

承诺人：

日期：

产品的售后服务方案篇四

(1)售后服务的目标：

1.定期维护产品，保证产品的质量

2.树立公司形象，维系客户的忠诚度

3.反馈产品的相关信息

4.及时为客户解决在消费产品过程中遇到的问题，提高客户
满意度

5.明确售后服务的内容，以使售后服务人员更好的开展工作

6.通过服务赚取一定的佣金

7.通过优质的售后服务，发展潜在客户，对于其他产品的销
售做好铺垫工作

8.根据产品的种类、客客户群体分门别类简历档案



9.站在客户的立场，对其所提出的问题进行有效的分析

(2)知识准备：

1.掌握售后服务的基本理论之时

2.熟悉国家售后服务相关的法律法规

3.掌握服务的方法、技巧、礼仪等

(3)售后前、后的准备

1.电话预约时间，尽量在约定的时间前到达，若有可能迟到，
提前打电话给客户道明原因

3.在于客户交代产品时，尽量详尽，使用方法、注意事项做
好相应的提示

4.在不能完全满足客户了解产品信息时，制作一些产品说明，
以达到客户使用的效果

5.定期电话或是上门对客户回访，以有效的沟通来减少一些
隐患问题的发生

（4）电话客服

1、首先，注意余元的规范，针对不同的客户可适当调整，保
持亲切度

2、在能立即答复问题的前提下，尽量简短分析，解决问题

3、在不能立即给出问题答案的前提下，给出客户一定期限，
尽早给客户答复

（5）服务时注意事项



1、遵守时间

2、维护、处理产品问题

3、责任的界定

4、整理环境，全面测试，不留隐患

5、现场工具的管理

（6）绩效考核

1、时间、效果的考核

服务人员是否在规定的时间内抵达服务现场，通过回访，来
了解现场处理的效果等

2、服务质量的考核

首先从服务的礼仪考核。是否有不符合公司规定的，在问题
服务后的后期处理效果上的考核

3、成本的考核

产品的售后服务方案篇五

1、我公司组建了一批强硬的应急维修效劳队，有经历丰厚的
现场工程师和高级技师，对呈现的任何问题都能在最快的工
夫内赶到现场，进行维修和改换。

2、产物交付一周内，我公司售后效劳部的任务人员会依据客
户的联络方法，进行德律风跟踪征询，直到客户称心为止。

3、一切有关于产物质量投诉，在1小时内经予回答，24小时
内赶到现场，并依据投诉的状况确定处置办法，进行维修和



改换。

4、我公司承诺一切维修人员随叫随到，更好的为客户排忧解
难。

5、保质期内有关于产物质量激发的费用，由我公司承当。

6、保质期内因为贵方的运用欠妥，或许是天然情况形成的我
方免费供应维修，维修所用的资料和配件均只收本钱价。

7、超出保修期的产物，我公司承诺终身按期上门检测和维护。

二、运输方法

1、一切货品免费输送到客户手中，免费装置、调试及装置保
护。维护人员奉告客户若何进行产物保护的知识，直至对方
称心为止。

2、一切货品装置调试终了后，由客户检查、验收后方可分开
现场。

三、退换货品承诺

1、所退换产物要求具有商品完好的外包装、配件，仿单、保
修卡、发票、发货单，退换缘由的阐明。

2、用户在正常运用的状况下呈现质量问题，在保质期内请疾
速与我公司获得联络，以便利用户获得实时的维修和改换。

3、目前下列状况不克不及享用我公司退换承诺。

a.产物曾被非正常运用。

b.非正常状况下存储、湿润。



c.未经受权的修缮、误用、滥用和改动。

d.食物和液体溅落招致的损坏。

e.产物的正常的磨损。

f.超出保质期。

特殊留意：因为相片显示原因，无法包管页面所显示产物的
颜色与产物实践颜色完全一致，我公司将全力阐明。


