
最新地铁安全心得体会(大全5篇)
心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。心得体会是我们对于
所经历的事件、经验和教训的总结和反思。接下来我就给大
家介绍一下如何才能写好一篇心得体会吧，我们一起来看一
看吧。

地铁安全心得体会篇一

阴雨绵绵的日子总算过去了，迎来了秋高气爽的周末，我满
怀期待的跟着牛通社的哥哥姐姐来到了我们的活动地点——
地铁1号线近江站。

经过一番简单的介绍主题之后，我们来到近江消防站了解一
些消防知识，高大魁梧的消防员叔叔先是给我们介绍了消防
主攻车，所谓主攻车，就是发生火灾时，它是必去不可的!主
攻车上的装备应有尽有，有各种各样的水枪，水带尤其是水
泵更让我惊叹，没有强大的水泵，消防员叔叔是不能顺利的
灭火的。我们参观完消防车和试穿了消防服之后，最激动人
心的时刻到了，那就是消防员叔叔亲自给我们演练他们平常
操练的一个项目：爬六米梯入窗救援，这个项目看似简单，
其实难度还是很大的。瞧!小记者们一声令下，消防员叔叔两
手把梯子一提，飞快的跑到楼下，把梯子一拉一竖，迅猛的
爬到了六米高的窗户边，一跃腾起，翻入窗内，这一连串的
动作消防员仅仅只用了七秒，我们小记者们在消防员叔叔的
帮助下也轮流体验了一把，还真是过瘾啊!今天也终于见识到
了消防员叔叔在平常的工作中的艰辛。

第一个小环节结束之后，我们来到了地铁站内，开始我们今
天的主题活动——争做地铁安全小卫士。杭港地铁的哥哥姐
姐安排了很精彩的活动环节，首先小记者们带着他们的才艺
秀拉开了序幕，然后再次让消防员叔叔为我们讲解了一些消



防知识，还让我们的.爸爸妈妈试穿了消防服，地铁工作处的
叔叔也耐心的给我们讲解了如何安全乘坐扶梯和电梯，还有
地铁内的直升电梯的功能，到最后迎来了这次活动的高潮，
我们分成4组通过抢答环节和有趣的游戏形式来决定今天
的“安全文明小卫士”花落谁家。抢答的时候，小伙伴们个
个踊跃举手，一个个问题都被我们这些机灵的小朋友迎刃而
解了，当主持人提到“举报消防隐患的电话是什么”这个个
问题的时候，我们所有人一下子都垂头丧气了，有的窃窃私
语，有的抓耳挠腮，还有的直接猜答案了……，最后一位妈
妈准确的回答了这个问题，我们小朋友异口同声的说到“哦，
原来举报消防隐患的电话是96119啊”!

紧张的环节结束之后，就是最隆重的时刻——颁奖典礼，当
主持人宣布一等奖的时候，我惊呆了，不敢相信自己的耳朵，
“是我们第一小组吗”，没错，是我们!我手捧丰厚的奖品，
脖子上挂着“安全文明小卫士”的奖牌，心里激动不已，但
是我也深深感到，我们的消防战士，我们的地铁工作人员，
他们为了我们的安全每天付出了多少汗水才能换来我们的平
安啊!

通过今天的活动，让我了解了许许多多的安全知识，我希望
让更多的人了解安全的重要性，让所以人都变成自己的安全
员!

地铁安全心得体会篇二

地铁作为现代城市的重要交通工具，为人们提供了便捷的出
行方式。然而，随着地铁的普及和发展，安全问题也引起了
人们的关注。为了确保地铁乘坐的安全，我们每个人都应该
时刻保持警觉和注意。经过我长期的地铁乘坐经历，我深有
体会，下面我将从准备、进站、乘车、下车、应对突发情况
五个方面总结我的地铁安全心得。

首先，准备工作是确保地铁乘坐安全的重要步骤。在出门前，



我们应该提前了解地铁线路、运行时间以及换乘指南。这样
做有助于我们规划好乘车路线，并提前估计出行时间，避免
因时间不足而匆忙和冒险。除此之外，我们还应该检查地铁
的运行状况，尤其是时刻关注天气状况，以免因恶劣天气造
成乘车意外。此外，我们在上车之前应该仔细查看车站的标
识和公告，确保自己选择的是正确的车站和乘车口，避免上
错车。

其次，进站时我们要注意细节。进站前应该拿出有效的乘车
卡，并确保卡内有足够的余额，以免因乘车卡余额不足而发
生突发情况。进站时，我们需要遵守各个车站的规定并配合
地铁工作人员的指引。在高峰时段，为了避免车站拥堵，我
们应该有序排队，不要推挤，保持身体与行李的安全距离。
同时，我们要留意行李、钱包等个人财物的安全，将其放在
提前准备好的容易观察的位置。

乘车阶段是地铁安全的关键环节。在地铁列车到站前，我们
应该站在标有安全警示线的站台处，远离轨道，以防止发生
危险事故。在列车到站后，我们应该耐心等待乘客下车后再
上车，不要逆行或者争抢座位，避免拥挤和摔倒。上车后，
我们应该尽可能站稳，牢牢抓住扶手，以稳住身体。如果车
上拥挤，且没有位置坐下，我们可以寻找靠壁站立，以保持
平衡。此外，我们还应该阅读并遵守车厢内的安全公约，如
不吸烟、不大声喧哗等，以维持安静有序的环境。

下车时，我们应该提前做好准备，以确保平稳下车。在接近
目的站时，我们应该靠近车门处，将自己的行李准备好，避
免在到达站台时匆忙忘记带上。当列车到达目的站并停稳时，
我们应该等待车门完全打开后再下车。在上下车过程中，我
们要注意脚下的台阶，以免跌倒受伤。在车站内，我们要遵
守交通规则和标识，保持站台的整洁，不乱扔垃圾。此外，
如果有需要转乘其他地铁线路或者其他交通工具，我们应该
提前做好换乘准备，避免赶车时发生危险。



在突发情况下，我们要冷静应对，保证自身以及他人的安全。
例如，在地铁突然停电或发生故障时，我们不要慌乱，按照
地铁工作人员的指引有序疏散。如果发生紧急情况，如自己
或他人的身体不适或意外受伤时，我们应该及时向工作人员
求助，并积极配合他们的救援工作。在这种情况下，保持冷
静和合作是最重要的，因为它将有助于我们更好地应对紧急
事件。

总之，在地铁乘坐过程中，我们要时刻保持安全意识和警觉，
做好准备，遵守规定，注意细节，并在突发情况下冷静应对。
只有这样，我们才能保证自己和他人的安全，享受地铁带来
的便捷与舒适。希望大家都能牢记这些地铁安全心得，并在
日常乘坐中严格遵守，以确保我们的出行更加安全和愉快。

地铁安全心得体会篇三

新加坡是火灾较少的国家，其运营的地铁也是世界上最安全
的地铁之一，新加坡地铁建于1983年，现在地铁系统有64个
站，地铁线路全长163公里，有3个车厂。它拥有三条干线，
一条是从巴西立站至樟宜机场站的东西线，一条是从滨海湾
站至裕廊东站经过兀兰站的南北线，另一条是从东北榜鹅通
至南部世界贸易中心的地铁东北线，是一条绝大部分地下穿
行的地铁线路。地铁列车靠电力驱动，每列拥有六节空调车
厢，经营地铁服务的是新加坡地铁公司。新加坡地铁的运行
时间为早5点30分至晚12点，运营效率很高，繁忙时每3分钟
便有一班，是最快捷的交通工具。

新加坡地铁每个车站都安装有屏蔽门系统，把站台区域与列
车区域互相隔开。它的主要功能是防止乘客跌落轨道产生意
外事故;降低车站空调通风系统的运行能耗，减少列车运行嗓
音和活塞风压对乘客的影响，同时也是防火防烟分隔屏障。
假如列车在隧道内着火，由于设有这两道屏蔽门，可以防止
烟雾和毒气进人车站。同样，如果上行线列车在车站失火，
也不会殃及下行线列车。按照运行秩序，只要列车尚未进站，



屏蔽门总是关闭着的，旅客安全有充分的保障。

在新加坡乘坐地铁任何违章行为都要被罚款，最高罚款
是5000新元。例如在列车内、站内禁止吸烟。如果吸烟将被
罚款500至1000新元。新元同人民币的比价是100：475，就是
说在地铁内吸烟最低要被罚款2375元人民币。

新加坡地铁不允许旅客在车站内逗留，因此月台上不设置为
旅客休息歇脚的坐椅。旅客进站时必须前往自动检票口检票，
然后再进入站台，因此不要忘记从检票口取走车票，因为在
出站时还要在自动检票处再检查一次票后并被回收。还要注
意的一点就是车票的有效时限，一般在站台上只许停留半个
小时。旅客除在列车上的乘车时间之外，只允许在进站和出
站的站台上总共停留不超过30分钟。如果出站时自动检票机
上发现旅客在站内停留时间超过时限，则要缴纳罚金。这样
做的目的是防止旅客在车站内或列车上逗留。

乘坐新加坡地铁的旅客不能携带易燃易爆物品进站，也不许
携带超过25公斤或直径大于35厘米的行李和提包，同时禁止
旅客在地铁内吃东西、喝饮料，旨在防止残余食物招至老鼠，
因为鼠类咬电线是地铁内最常见的火灾原因之一。不许喝饮
料旨在防止有人以饮料容器充装易燃液体招惹麻烦。

新加坡地铁月台上不设垃圾箱，禁止旅客在地铁内扔垃圾，
同时禁止在列车内、站台内经商和张贴各种宣传品。列车内、
站台内只张贴公益广告，提示人们禁止损坏地铁内的各种装
置。

新加坡地铁制订有火灾应急方案，工作人员按规定时间定期
进行消防培训和灭火演习，维护消防设施，因此安全运营20
余年，备受民众称赞。



地铁安全心得体会篇四

地铁作为一种现代化的，高效便捷的交通工具，不仅为人们
提供了舒适的出行体验，同时也需要我们更加重视对地铁安
全的关注和重视。无论是乘客还是地铁工作人员，每个人都
应该时刻保持警觉，并且遵守地铁的安全规则。在长期的乘
坐地铁积累下来的经验中，我有了一些关于地铁安全的心得
体会，下面将从自身安全意识、行为规范、应急处理、与他
人合作以及公共秩序等方面进行阐述。

首先，要加强自身的安全意识。乘坐地铁要时刻保持警觉，
时刻关注周围环境，特别是在高峰期和拥挤的时候更应该保
持足够的警觉。我们要时刻注意控制自己的行李，避免因为
行李的过大或者操作不当而造成危险。此外，尽可能选择座
位边上的位置，以便在紧急情况下更快地离开车厢。在地铁
站内，也要小心那些可能导致摔倒的台阶、扶梯等地方，确
保自己行动的安全。

其次，要遵守行为规范。地铁作为公共场所，需要大家共同
维护良好的秩序。当乘坐地铁时，应该遵守乘车的次序，不
要拥挤或推搡他人。在进出车厢时要有秩序，尽量站在站台
指示线之内，等车停稳后再上下车。此外，在车厢内不要大
声喧哗，不要吃东西或者随意乱扔垃圾，保持车厢的整洁和
安静。

再次，要具备应急处理能力。地铁是一个公共交通工具，也
难免会发生意外情况，我们需要具备一定的应急处理能力。
在遇到突发状况时，要保持冷静，按照车厢内的广播提示或
者员工的指示，合理应对。例如，当发现车辆出现故障或者
疏散情况时，要迅速按下车厢上的紧急停车按钮，通知地铁
工作人员。在疏散过程中要保持队伍的整齐有序，不要恐慌
和推搡他人。

此外，与他人合作也是确保地铁安全的重要一环。在乘坐地



铁过程中，我们要与他人保持良好的合作和沟通，相互帮助
才能确保整个过程的顺利进行。例如，在高峰期尽量避免携
带过大的行李，占据他人的空间，这样不仅会造成他人的不
适，还可能造成自身的危险。与他人保持良好的沟通和合作，
才能共同维护地铁的秩序和安全。

最后，要维护公共秩序。地铁作为公共场所，需要每个人都
共同遵守规则，维护良好的秩序。在地铁站内和车厢内，要
尊重他人，不要对他人进行恶意的侮辱或者攻击行为。遇到
有人违反地铁规则或者有损公共利益的行为时，我们可以适
时地向地铁工作人员举报或者劝阻，共同营造一个文明和谐
的地铁环境。

总之，加强自身的安全意识，遵守行为规范，具备应急处理
能力，与他人合作，维护公共秩序是确保地铁安全的重要一
环。希望每个人都能够认真对待地铁安全问题，提高自身的
安全意识，共同营造一个更加安全，文明，舒适的地铁环境。

地铁安全心得体会篇五

地铁作为现代都市交通的重要组成部分，方便快捷、高效安
全，已经成为广大市民出行的首选工具。然而，在高峰期的
拥挤、盗窃、跳闸事件等仍然时有发生。为了保证乘客出行
的安全与畅通，个人的安全意识和自我保护能力显得尤为重
要。以下是个人通过长期乘坐地铁总结的一些心得和体会。

首先，保持安全意识是乘坐地铁的基本要求。每次进站前，
我们应该认真观察周围的环境，留意行人、摊贩以及可疑人
员的动向。特别是在高峰期，人流拥挤，很容易成为盗窃的
目标，我们要时刻保持警惕。此外，在进站前，应该注意地
铁口的标识和专用电梯，确保乘坐正确的车次和方向。如果
遇到可疑人员或异常情况，应该及时向地铁工作人员报告，
为自己和他人的安全保驾护航。



其次，在地铁车厢中，我们要特别注意自己的行李和财物。
乘坐地铁的人数众多，车内环境狭小，很容易造成行李的挤
压和被他人触碰。因此，我们应该将贵重物品放在身前，随
时注意自己周围的情况，防止被人利用拥挤盗窃。同时，要
注意对包裹、提包进行固定，避免在行进过程中翻落或被他
人拉扯。尤其是对于手机、钱包等经常使用的物品，要随时
放在自己的近身处，以防被偷窃。

另外，地铁发生跳闸现象时，我们不要轻易冲进车厢。地铁
跳闸可能是因为车厢过于拥挤或站台上发生其它紧急情况，
闸门关闭是为了保护乘客的安全。因此，当地铁跳闸时，我
们应该耐心等待工作人员处理，绝不可冲上车厢。任何时候，
个人安全都应该放在第一位，保持冷静和理智是最为重要的。

最后，地铁内的应急状况处理也是我们需要掌握的关键技能
之一。当地铁发生疏散或突发事件时，我们应该迅速做出正
确的反应。首先，要保持冷静。不要恐慌和制造混乱，尽量
保持与他人的顺畅联系。其次，根据指示，尽量有序地疏散
到安全地带。不要为了争抢窗口或最短的距离而失去冷静，
这样只会加重混乱和危险。最后，积极寻求工作人员的帮助
和指引，提供自己相关的信息，以便及时获得帮助和安全保
护。

总之，乘坐地铁的安全与畅通是一个群体的责任和个人的选
择。我们需要时刻保持警惕，提高自我保护意识，合理安排
行程，减少紧急状况的发生。同时，我们需要相互关爱和帮
助，共同营造一个安全、有序的地铁环境。通过个人的努力
和合作，我们可以享受地铁带来的便利和舒适，确保自己和
他人的出行安全。


