
前台检讨书(优秀8篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。相信许多人会觉得范文很难写？下面我给大家整理了一
些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

前台检讨书篇一

尊敬的领导：

您好！

对于我今天在上班时间睡觉一事，我发自内心的跟您道个歉，
对不起。我知道我作为酒店的前台，这可以算是非常严肃的
问题了，从这件事就可以看出来我对这份工作是否尽职尽责
了，要是我十分的热爱自己的工作，工作思想不涣散，那么
怎么可能在上班时间睡觉，对于我这次的错误，我情愿接受
酒店的处罚，但是还请求您被记录在我的工作绩效里面了吧，
我不想因为这次的事情就影响我最后的奖金，我已经对这次
的事情感到非常的后悔了，已经知道自己做出了，您就原谅
我这次吧，谢谢您了。

作为前台，我的形象直接就是代表着酒店的形象，我做什么
都直接让别人直接联想到整个酒店的员工，比如我这次上班
睡觉，这要是让别人看到了，会怎么想，别人会下意识的去
想：“这家酒店所有的员工工作肯定都是这么的不认真不负
责，前台上班睡觉，都没人管。”我上班睡觉那就不止是影
响工作了，甚至还会导致想入住的顾客直接走了，直接影响
到酒店的利益，我此时此刻才真正的意识到自己这一举动是
有多么的严重，我这样的行为完全就不是一个前台应该做出
来的事情，所幸我今天上班期间睡觉的时间并不长，没一会
就被同事被叫醒了，我也是立马就意识到自己做错事了，立



马去洗手间洗把脸清醒了一下，然后补了个妆就继续坚守在
自己的岗位上了，但是这一幕还是被您在监控里面看的清清
楚楚。

我上班睡着其实也有两个原因，首先是因为我昨天晚上跟朋
友出去玩了，然后基本上都是没睡觉的，平常的作息时间习
惯了，现在突然紊乱了，导致我现在一到岗位上，坐在那没
动，全身自然就放松了下来，一下又一下的开始打瞌睡，还
有一个原因就是，最近是酒店的.淡季，基本上很少有人来入
住，导致我们前台也还是没有工作所做，连电话都接不到一
个，您说就算我困了，如果我一直在忙于工作，我也不可能
睡觉，就是因为太无所事事了，再加上自己那么的困，所以
就打瞌睡了，但是这在领导您看来不过都是借口而已，您只
管员工上班的个人情况，我今天上班的状态这么差，自然就
多注意了一下我，果不其然我就开始打瞌睡了，后来就直接
睡着了，这让您非常的不开心，因为酒店从来没有哪个员工
这么的放肆过，这么的不把工作放在心里过，对此我真的很
抱歉，您放心，我以后一定调整好自己的工作状态，我坚决
不会再出现上班打瞌睡的情况了。

此致

敬礼！

检讨人：xxx

20xx年xx月xx日

前台检讨书篇二

尊敬的单位领导：

今天，我怀着愧疚和懊悔给您写下这份检讨书，向您表示我
对上班玩手机这种不良行为的深刻认识以及此后严格遵守工



作纪律、改正散漫工作作风的决心。

xx月xx日，在工作时间中，我不仅没有认真投入工作，还在
下面偷偷玩手机，领导发现后及时制止了我这种影响本行形
象以及违反工作纪律的行为。几天来，我认真反思，深刻自
剖，为自己的行为感到深深地愧疚和不安，在此，我谨向各
位领导做出深刻检讨，并将我几天来的反思结果向领导汇报
如下：

首先，我的思想觉悟上存在严重不足。作为一名银行职员，
我的职位所在是站在为顾客服务的第一线，顾客对我行的实
际印象，很大程度上还是通过在日常在柜台前办理业务时候
感受到的。因此银行柜台职员的工作操守如何，很大程度上
影响到银行给顾客心中的形象。在我身上出现这样的问题，
是对上面的认识不够明确，更是不尊重自己、不尊重工作岗
位的表现。

其二，我的工作作风懒散，不够严谨。如我这样的工作表现，
在大多数情况下，都是因为自己工作不认真不专注总被外界
影响才产生的的。对于我这样的`“不专心，不严谨”恰恰暴
露出我懒散的工作作风。而我在日常工作中又缺乏谨慎态度，
没有以一个严谨、认真的态度面对自己的工作。我此等错误
的发生，跟我在日常工作中存在懈怠、偷懒等因素是分不开
的。这暴露出了我在工作作风上的严重问题，以及在工作上
的不成熟和不严谨。

第三、在这件事中，我认识到，自己在工作责任心上仍就非
常欠缺。众所周知，银行业一定要有规范的行为准则，工作
时间我却玩手机，这充分说明，我从思想上没有把工作的方
式方法重视起来，另一方面说明，我对自己的工作没有足够
的责任心，也没有把自己的工作做得更好，更没给自己注入
走上新台阶的思想动力。现在，我深深感到，这是一个非常
危险的倾向，也是一个极其不好的苗头，如果不是领导及时
发现，并要求自己深刻反省，而放任自己继续放纵和发展，



那么，后果是极其严重的，甚至都无法想象会发生怎样的工
作失误。

第四、我看到了这件事的恶劣影响，如果在工作中，大家都
像我一样自由散漫，漫不经心，那怎么能及时把工作落实好、
做好?同时，如果在我们这个集体中形成了这种目无组织纪律
观念，不良风气不文明表现，我们工作的提高将无从谈起，
服务也只是纸上谈。因此，这件事的后果是严重的，影响是
恶劣的。总之所有的问题都归咎于我还未能达到一个现代银
行职员应具有的认识问题水平，为能对单位带来更好的效益，
我越来越清晰的感觉到自己所犯的错误的严重性，为此，我
一定会在以后的工作中更严格地要求自己，我会做好本职的
工作，为单位多增业绩。

然而，我的工作错误已是不争事实，我并不想说说出种种缘
由来掩盖自己的错误。比较我的错误原因完全在于我主观态
度方面的不到位、不端正，对岗位不珍惜，对自己不尊重。

因此，通过这件事，在深感痛心的同时，我也感到了幸运，
感到了自己觉醒的及时，这在我今后的人生成长道路上，无
疑是一次关键的转折。所以，在此，我向平时关心我成长进
步的各位领导和同事做出深刻检讨，也向你们表示发自内心
的感谢。

最后，我向行领导保证，在以后的工作中，严格遵守工作纪
律，不断成长进步，以加倍努力的工作来为我单位的工作做
出积极的贡献，请领导相信我。同时，也恳请行领导和同事
能继续加强对我的监督，关心我帮助我改正缺点，取得更大
的进步。

前台检讨书篇三

尊敬的领导：



您好，在此向您递交这份工作失误违规的检讨书，以表达我
对自己工作态度不端正、违反公司工作规定的无比愧疚心情。

对于我的工作失误，我觉得很大程度上是因为我的态度不端
正、对工作怠慢与疏忽，我没有很好地遵守公司规章制度，
没有对自己工作严格要求，没有严肃履行自己职责义务。

我的工作失误违规，也是最令自己感到心痛的错误。错误的
发生，充分地暴露出我在思想上、工作意识上存在严重欠缺，
在工作操守上存在严重怠慢和疏忽。

我主观的认识不深刻，给我犯下如此工作埋下了隐患。而从
发展的角度上分析，我个人这样的工作失误违规的错误如果
不加以改正，继续发展下去，会对自己今后的工作形成很大
的不利因素。

首先我作为一名公司前台，我的职责所在就是为顾客办理业
务。而我一切工作的顺利开展都是要建立在严格遵守公司的
相关政策和规定的前提下。而却在这段时间内放松了对自已
的要求，没有锁柜就开了自已的座位，工作失误违规。我这
样的工作失误违规，对于公司的日常业务秩序与规范管理造
成了一定程度的消极影响。

在此，我向经理同志表示深深地歉意。并郑重地向您说一句：
非常抱歉，我错了！

此致

敬礼！

姓名

日期



前台检讨书篇四

尊敬的领导：

我怀着十二万分的愧疚以及十二万分的懊悔向你们写下这份
检讨书，我为自己误操作行为感到了深深地愧疚和不安，在
此，我向各位领导做出以下深刻检讨：

通过这起事故的发生，我感到自己责任心非常不强，但同时
也是长期以来对自己放松要求，工作作风涣散的必然结果。
自己身为代岗位人员，应该严以律已，对自己严格要求!然而
自己却不能好好的约束自己，由于自己的失职，给公司带来
了严重的安全隐患，如果发生事故，后果不堪设想。这也说
明，我对自己的工作没有足够的责任心，也没有把自己的工
作更加做好，更加走上新台阶的思想动力。在自己的思想中，
仍就存在得过且过，混日子的应付思想。现在，我深深感到，
这是一个非常危险的倾向，也是一个极其重要的苗头。

因此，这次发生的事使我不仅感到是自己的耻辱，更为重要
的是我感到对不起领导对我的.信任，愧对领导的关心。

同时，要诚心的谢谢领导，如果不是领导及时发现，并要求
自己深刻反省，而放任自己继续放纵和发展，那么，后果是
极其严重的，甚至都无法想象会发生怎样的工作失误。因此，
通过这件事，在深感痛心的同时，我也感到了幸运，感到了
自己觉醒的及时，这在我今后的人生成长道路上，无疑是一
次关键的转折。所以，在此，我在向领导做出检讨的同时，
也向你们表示发自内心的感谢。

检讨人：xxx

20xx年x月x



前台检讨书篇五

尊敬的领导：

您好，在此向您递交这份工作失误违规的检讨书，以表达我
对自己工作态度不端正、违反公司工作规定的无比愧疚心情。

对于我的工作失误，我觉得很大程度上是因为我的态度不端
正、对工作怠慢与疏忽，我没有很好地遵守公司规章制度，
没有对自己工作严格要求，没有严肃履行自己职责义务。

我的工作失误违规，也是最令自己感到心痛的错误。错误的
发生，充分地暴露出我在思想上、工作意识上存在严重欠缺，
在工作操守上存在严重怠慢和疏忽。

我主观的认识不深刻，给我犯下如此工作埋下了隐患。而从
发展的角度上分析，我个人这样的工作失误违规的错误如果
不加以改正，继续发展下去，会对自己今后的工作形成很大
的不利因素。

首先我作为一名公司前台，我的职责所在就是为顾客办理业
务。而我一切工作的顺利开展都是要建立在严格遵守公司的
相关政策和规定的前提下。而却在这段时间内放松了对自已
的要求，没有锁柜就开了自已的座位，工作失误违规。我这
样的工作失误违规，对于公司的日常业务秩序与规范管理造
成了一定程度的消极影响。

在此，我向经理同志表示深深地歉意。并郑重地向您说一句：
非常抱歉，我错了!

此致

敬礼



姓名

日期

前台检讨书篇六

尊敬的酒店领导：

您好！

我怀着自责、反省和感激的心情写这份检讨书，在前台x年的
日子里，这里留给我了很多成长的脚印，留给我了很多感动
的.画面，留给我了很多悔恨的泪水，更留给我了很多从做人
到做事的经验和教训。看着自己到现在仍然保存被xx酒店录
用的短信，回想每一次x总对我的教导、和同事一起并肩作战
的情景，心中太多怀念和回忆以及对自己犯下错误的悔恨。

作为一名前台，酒店服务的好与坏客人都是通过我们先来了
解，而我却犯下这样的错误。在从刚刚到xx酒店的全心投入、
认真工作到现在整个前台发生的事情，以及对酒店、对其他
同事造成的影响，我是付有不可推卸的责任的。经过认真、
仔细的反省，我认为在以下几点是我犯下的错误：

1、在自己对工作的用心以及投入上面。任何一件事情，如果
不全身心投入，就没有办法去做好，做人如此，做事也如此。
对于自己的工作，对于酒店对我的信任、对于一个团队对我
的信任，我没有把所有的心思都放在工作上，在思想上的松
懈，导致了办事不力。

2、在作为一名前台，应该分清自己在工作岗位上扮演的角色，
认真履行自己的权利和职责，对于我来讲，一直以来对于员
工，把生活和工作没有分开，过于的在乎感情。

3、在部门监管力度方面。作为一个部门经理，特别是作为酒



店重要经营部门来讲，前台是有着大量现金和账务业务的部
门，怎样从制度上约束员工，从业务上指导员工，通过不断
的检查和复查，找出流程上存在的问题和预见可能发生的问
题，是作为一个前台必须要做和思考的事情。但是，在这点
上面，我没有做到认真监督、努力去寻找及发现错误和漏洞，
造成酒店的损失。

检讨人：xxx

20xx年x月x日

前台检讨书篇七

尊敬的领导：

您好！

身为公司的前台，我都未将个人的工作完成好，是我个人的
失职更是我没有将工作重视起来，我对此感到非常的抱歉，
并且我也十分想要为自己犯下的错事进行补偿，就希望我现
在对工作的态度可以变得更加的积极向上。

身为公司的前台我本来是应该要时时刻刻都在这个位置上去
做到更好，并且让付出自己的全部来进行努力，但是现在我
却没有办法做到让自己在工作上有这样的一番造就，更是在
我的工作上还出现了一定的问题，我个人更是感觉到非常的
难过，并且我也相当的难受。我知道自己的错误是有相当大
的，并且我也有尽量让自己对这件事情进行弥补，现在我更
是非常的重视这一点，就希望自己再也不会出现任何的差错
来使得整个工作出现较大的问题。

我知道这一次的失职已经使得公司为我承担了很多的罪责，
并且我心中的悔恨更是非常大的，所以我非常希望自己能够
在工作期间完全地投入，并且让我可以将自己的工作都完成



好。之后的工作我都会非常正确的对待，并且会尽力去将以
后的所有事情都做到完美，也希望自己能够在工作中做到真
正意义上的非常的优秀。

我也对我个人反思了很多，工作的近期我都没有将思绪都用
于工作，总是在思考一些有的没的，所以更是在工作期间非
常的心不在焉，这才导致自己没有办法将心思都拿来较好的
运用在工作上，更是没有办法将自己的工作都完成得没有差
错。我自己也是想了很多，也会非常希望自己能够完成好自
己的每一项工作，所以我决定要痛改前非，要从这次的事情
中完全的明白过来，当然也非常的希望我能够在下一阶段更
好的完成好每一项工作。对于我自己我格式非常的投入，更
是希望自己也是可以在这期间有较大的成长与提高，所以我
也是非常的希望自己能够在这期间有更多的成长。当然单凭
我一个人可能还是没有办法真正的找寻到自己的问题，所以
我也希望我是能够在工作上去更多的努力，也要尽力去做好
自己的在工作中所遇到的事情，更是希望能够获得领导的帮
助，让我可以在工作岗位上有更多的提高。

在工作上出现的问题我也很是难过，虽然我能弥补的只是一
小部分，但是我更是改变自己了，也绝对不会再在这种事情
上出现问题，就希望领导是可以让我坚守在工作岗位，可以
让我在现在的工作上去投入更多的经历，让自己能够为这份
工作而付出，并且努力做到更多的成就。

此致

敬礼！

检讨人：xxx

20xx年x月x日



前台检讨书篇八

尊敬的酒店领导：

您好！

我是前台的xxx，现对前几天犯的.错作出检讨。这次犯错误，
自己想了很多东西，反省了很多的事情，自己也很懊悔，很
气自己，去触犯酒店的铁律，也深刻认识到自己所犯错误的
严重性，对自己所犯的错误感到了羞愧。酒店一开始就三令
五申，一再强调酒店规矩，提醒所有人不要违反规定，可我
还是违反了，对此感到万分抱歉。我应该时刻把酒店的纪律
谨记在心。

事后，我冷静的想了很久，我这次犯的错误不仅给自己带来
了麻烦，耽误自己的工作。而且我这种行为给酒店也造成了
及其坏的影响，破坏了酒店的管理制度。在同事中间也造成
了不良的影响。由于我一个人的犯错误，有可能造成别的同
事的效仿，影响酒店纪律性。如今，犯了大错，我深深懊悔
不已。我会以这次违纪事件作为一面镜子时时检点自己，批
评和教育自己，自觉接受监督。我要知羞而警醒，知羞而奋
进，亡羊补牢，努力学习。我也要通过这次事件，提高我的
思想认识，强化责任措施。自己还是很想好好工作的，工作
对我来是非常重要的。我还想再拼一次，再去努力一次，希
望领导给予我一个机会，我会好好改过的，认认真真的去工
作。

相信领导看到我这个态度也可以知道我对这次事件有很深刻
的悔过态度，相信我的悔过之心，我的行为不是向酒店的纪
律进行挑战，是自己的一时失足，希望领导可以原谅我的错
误，我也会向你保证此事不会再有第二次发生。对于这一切
我还将进一步深入总结，深刻反省，恳请领导相信我能够记
取教训、改正错误，把今后的事情加倍努力干好。同时也真
诚地希望领导能继续关心和支持我，并对我的问题酌情处理。



最后，我在这里郑重的为我的行为向各位领导和同事道歉！

检讨人：xxx

20xx年x月x日


