
员工手册心得体会简写(优质5篇)
心得体会是我们在成长和进步的过程中所获得的宝贵财富。
好的心得体会对于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇
心得体会下面小编给大家带来关于学习心得体会范文，希望
会对大家的工作与学习有所帮助。

员工手册心得体会简写篇一

银行员工学习员工守最具有战斗力的队伍，一定是军纪严明
的队伍，战争是这样，一个优秀的企业也是这样。没有规矩
不能方圆银行员工守则学习心得银行员工守则学习心得。军
法严明利于作战，企业的守则有助于发展。《中国农业银行
员工守则》和我们每个农行的员工息息相关。对于一个企业
拥有好的员工就是资产，就是创造财富，利润的主体，就是
宝贵的人力资源。我们要做到爱岗敬业，诚实守信，勤勉尽
职，依法合规为我们的农行挥汗如雨，我们利润的增加同时
也会给我们每一个人带来回报。这是不可分割的统一体。任
何一个企业都希望拥有优秀的员工，道理就这么简单。

我们如果把企业比喻成一座大厦，那么每个员工的责任感就
是这座大厦的基石。责任心是企业对员工的基本要求。如果
把真心比喻为血液，把上进心事业心比喻为脉络的话。骨之
不坚，责任感不强。清人王永彬在《围炉夜话》中也
说：“人之足传，在有德不在有位;世所相信，在能行不在能
言” 就是说我们做人要有良好的道德约束和责任心。责任心
应该是员工心底发出的自觉的心态，转化到行动就是不做违
背企业规章制度的行为。工作责任心是每位员工的第一素质。
有 责任心，我们才能有不断进步的动力，才会有勤奋工作的
热情。

人才库是企业必备的资源，但是不是拥有越多人才，我们的
团队就是越优秀的呢?我想大家可能都听说过那个著名的木桶



理论：一只木桶能够装多少水取决与最短的一块木板的长度，
而不是最长的那块——我现在把这个比喻继续引申一下，一
只木捅能够装多少水不仅取决于每一块木板的长度，而且还
取决于木板与木板之间的结合是否紧密。如果木板与木板之
间存在缝隙或者缝隙很大，那么同样也无法装满水。所以，
一个团队的战斗力，不仅取决于每一名成员的能力，更取决
于成员与成员之间的相互协作、相互配合，营造和谐融洽、
团结进取的工作氛围。一定要有团队精神，这样才能均衡、
紧密的结合成一个强大的有战斗力的整体。

在《员工守则》里还明确的指出，员工的诚信是农业银行声
誉的基石。我们无论何时何地都应该保持个人的品行正直。
就是先做人，后做事。客户会为你诚信的态度所打动，他们
如果认为你是个守信的人，从而会信赖你、依靠于你，在生
活当中便会战无不胜，攻无不克。无论我们在生活上，还是
工作上，诚信度越高，就越有能力推销你的服务;你的客户就
越多，你的服务营销就做的越好。对于我们银行中间业务的
销售，虽然需要成功的广告和宣传手段，但是最能打动人心、
最受客户欢迎的还是我们的可靠、守信的服务态度银行员工
守则学习心得心得体会。遵守了“诚实守信”才会让我们赢
得更多，更优质的客户。

我们的爱岗敬业、诚实守信、勤勉尽职、依法合规这所有的
一切都是为了打造我们的品牌，那就是——“伴你成长，中
国农业银行”。品牌服务最终的体现是我们每一名员工外在
形象。我们对外所做的一切，绝不仅仅代表我们个体，三尺
柜台内的我们所展示的是却整个农业银行的形象。我们的言
谈举止要文明稳重、着装仪表更要整洁大方，个人形象一定
要与工作岗位和环境相称。时刻铭记我是农行人，我与农行
风雨同舟!

细读《中国农业银行员工行为守则》里面的每一项都让我们
深切体会到员工守则是符合价值规律的，道理简单但是蕴涵
的实际意义却并不简单，好的约束就是一种促进。把敬业当



成一种习惯，我们每一名农行的员工的努力都会成为我们农
业银行发展中的画笔，都为我们中国农行的发展勾勒出更绚
丽夺目的色彩，我们所有员工手拉着手便能够搭建起一座美
丽辉煌的彩虹!

员工手册心得体会简写篇二

在第一次的理论考试中，学员们已经将十六字农行员工行为
守则背得滚瓜烂熟了。今天，我们小组在一起进行了深入学
习，更加全面地了解了这四句话的含义，也对我们将来的行
为表现有了更多的理解。

精诚合作，坦诚相待

从进入农行我们就知道，农行需要优秀的人才，但俗话
说“三个臭皮匠顶个诸葛亮”，再优秀的人独自努力总是没
有大家合作来的效率高，农行需要的是一个运行良好的团队，
因此在同事关系上要求大家坦诚相待，良好的企业环境中不
会存在你争我夺，而是公平竞争，精诚合作。

爱岗敬业，严格要求

银行是一个特殊的地方，它的业务围绕着货币、现金，相较
于其他行业，这就对员工的道德有了更高的要求，需要员工
的一言一行依法合规，员工必须以最高的标准严格要求自己。

同时，我们的工作可以轻易接触客户的信息资料，而这些是
要严密保护起来不可以泄露的，我们绝对不允许因为自己的
失误而使客户，是农行遭受损失。

农行的员工守则总共只有薄薄几张纸，但它对员工的要求不
像那几张纸一般轻飘飘。完整学习下来后，我个人认为，虽
然一条一条各不相同，但要求都源于一个本质，爱我农行。



员工手册心得体会简写篇三

根据总行要求，全行职工在行内部掀起了“学守那么、讲合
规”的学习员工手册的热潮。现将自己学习的心得体会陈述
如下：通过近段时期对标准化效劳和加强制度建设的学习，
使我深刻地意识到学习员工行为的重要性和必然性。

古人说“不以规矩，不成方园”。我们农商行要实现科学有
效的管理，就必标准员工行为标准，做到有规可循，违规必
究。难以想象没有制度的企业，是没有成功的`员工行为标准，
是难以完成有效经营目标的。有了好的制度标准，才能保证
员工能科学地，行之有效地执行领导者的决策。加强对行为
标准的学习﹑理解﹑掌握﹑便于在实际工作中执行。

通过对标准化效劳的学习，使我深刻的认识到了，该怎么去
做工作，如何做好那些工作。为此，本人在今后的工作中，
在处理业务时要按照业务流程和操作程序，做到准确﹑快捷﹑
高效。注意倾听客户提出和要求，了解客户所办业务的需求，
按照客户的意愿完成交易。只有认真履行工作职责和标准行
为准则，只有依靠建全的制度与优质文明的效劳，才能确保
我行稳建持续地开展。

只有通过强化教育，让员工明确严格执行制度就是自我保护
的道理，才能增强员工的责任心，在日常工作中把遵守规章、
严格执行制度变成自觉行动，从而遏制违规违制问题，有效
防范案件的发生。

员工手册心得体会简写篇四

最具战斗力的队伍，一定是军纪严明的队伍。战争是这样，
一个优秀的企业也是这样。没有规距，不成方圆。军纪严明
利于作战，规章制度有助于企业发展。集团公司下发的《员
工手册》和我们每个人息息相关。首先要求员工忠诚企业，
好的员工就是资产，就是创造利润的主体，就是宝贵的人力



资源。在学习《员工手册》的过程中，我深刻体会到了“忠
诚”的意义。忠诚是一种责任感，是承担某个岗位所表现出
来的敬业精神，“爱岗敬业，令行禁止，履行职责”是企业
执行文化的重要内容。如何强化执行力，最根本的是要强化
求真务实，爱岗敬业，令行禁止，履行职责的观念和意识，
提高石化企业员工的整体素质，形成从上到下，贯穿于自上
而下的执行力文化。“团结协作，勤奋学习，开拓创新”的
团队精神是企业文化的内容之一。强调的是一种组织内部的
合作态度，其本质就是一种组织内部信息的传递与诠释，体
现着员工的学习精神、创新精神，是一种看得见、感知得到
的精神气息，是能够在企业中不断释放团队成员潜在的开拓
创新能力和技巧。

石油石化行业是高危行业，员工的安全就是企业的基础，把
握好安全就等同于把握了一切工作的主动权。作为石化企业
的员工，我们要始终把人的`安全放在首要位置，坚持“以人
为本，落实责任”，确保安全生产。守则中的hse目标，追求
的就是最大限度的不发生事故，不损害人身健康，不破坏环
境，这不仅是企业的方针，更是对每个生命的保障和对社会
应尽的义务，要认真遵守，不可存有侥幸心理。

细读《员工手册》里面的每项内容，都是从实际出发，让我
深切地体会到《员工守则》是符合时代特征和价值规律的。
道理简单但蕴含的实际意义却很深远，小到员工的着装举止，
大到国际通行的hse管理体系，还有每一页的温馨提示，都实
实在在的体现了中国石化的企业文化，好的约束，就是一种
促进。守则中也强调了节约使用公司资源，有责任确保公司
资源不被滥用、盗窃、浪费，这一点就我们油田企业来说更
具有实际意义。控制成本，才能最大限度的获得利润，才能
在此基础上让每位员工体会到企业对大家的回馈。

《员工手册》倡导建立学习型组织，结合岗位实践，提高技
能操作水平、专业技术水平或经营管理水平，并接受学习效
果的检验和考核。学习的目的在于提高每个员工的素质，强



化员工工作能力和创新能力，自然就会促进企业向更高层次
迈进，才能在激烈竞争的市场经济大潮中站稳脚跟。

《员工手册》的颁布实施，为每一个员工提供了基本的行为
准则和道德规范，是保障我们企业整体协调运作的必要条件，
也是维护我们员工自身权益的保障。我们每个人都应当把
《员工手册》作为今后工作的行动指南，认真遵守。

文档为doc格式

员工手册心得体会简写篇五

根据总行要求，全行职工在行内部掀起了“学守则、讲合
规”的学习员工手册的热潮。现将自己学习的心得体会陈述
如下：通过近段时期对规范化服务和加强制度建设的学习，
使我深刻地意识到学习员工行为的重要性和必然性。

古人说“不以规矩，不成方园”。我们农商行要实现科学有
效的管理，就必规范员工行为规范，做到有规可循，违规必
究。难以想象没有制度的企业，是没有成功的员工行为规范，
是难以完成有效经营目标的。有了好的制度规范，才能保证
员工能科学地，行之有效地执行领导者的决策。加强对行为
规范的学习﹑理解 ﹑掌握﹑便于在实际工作中执行。

通过对规范化服务的学习，使我深刻的认识到了，该怎么去
做工作，如何做好那些工作。为此，本人在今后的工作中，
在处理业务时要按照业务流程和操作程序，做到准确﹑快捷﹑
高效。注意倾听客户提出的意见和要求，了解客户所办业务
的需求，按照客户的意愿完成交易。只有认真履行工作职责
和规范行为准则，只有依靠建全的制度与优质文明的服务，
才能确保我行稳建持续地发展。

只有通过强化教育，让员工明确严格执行制度就是自我保护
的道理，才能增强员工的责任心，在日常工作中把遵守规章、



严格执行制度变成自觉行动，从而遏制违规违制问题，有效
防范案件的发生。

国有国法，行有行规。合理的员工行为规范应被视为银行内
部的一项风险管理活动。农商行需要建立全新的合规文化管
理，以实现合规经营目标，这已是银行业内早有的共识。特
别是在目前银行业经营机制嬗变，盈利模式发生深刻变化的
时期，来自某些决策层和操作层有悖于职业准则，有章不循、
有禁不止行为日甚的情况下，培育良好的合规文化，抓好文
化教育，这对增强全员合规意识，防范案件和违规违纪问题
的发生，确保银行深化改革和业务经营顺利发展具有重要作
用和深远的现实意义。

员工行为是银行文化的重要组成部分，构成银行文化的核心
要素。员工行为规范文化教育，则是银行为控制合规风险，
实现合规经营目标，通过制定和实施一系列对制度、标准和
程序，建立企业良好的员工行为规范文化，主动使自己的经
营管理行为与合规法律、规则和准则相结合、相一致的动态
管理过程。

通过这段时间对规范化服务和加强制度建设的学习，使本人
深刻认识到了学习员工行为的重要性和必然性。为了农商行
稳步建全的发展，本人需要不懈的学习和与时俱进工作。


