
银行检讨书工作失误 银行工作失误检讨书
(汇总5篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
下面是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望
可以帮助到有需要的朋友。

银行检讨书工作失误篇一

今天，我怀着愧疚和懊悔给您写下这份检讨书，以向您表示
我对顶撞领导的不良行为，深刻认识改正错误的决心.

我非常羞愧，做为公司一员工.应该尊重领导，有什么事应该
以尊重领导的态度和领导沟通.而我的态度让我现在感觉真是
惭愧.平时对这件事的认识不深，导致这件事的发生，在写这
份检讨的同时，我真正意识到了这件事情的严重性和我的错
误，违犯了公司规定，再次，我这种行为还在公司同事之间
造成了极其坏的影响，破坏了公司的形象。

属下本应该听从领导安排，服从组织，而我这种表现，给同
事们带了一个坏头，不利于公司的厂风建设领导是多么重视
厂风和纪律.而我却给领导找烦恼，添麻烦，所以我今后要遵
守公司规定，听从领导安排，充分领会理解领导对我的要求，
并保证不会(有类似)的`事情发生.望领导给我改过自新的机
会.通过这件事情我深刻的感受到领导对我这种败坏厂风的行
为心情，使我心理感到非常的愧疚，我太感谢领导对我这次
深刻的教育。

望领导能念在我是初犯，我保证以后不再有类似的情况发生，
我真诚地接受批评，并愿意接受处理。对于这一切我还将进
一步深入总结，深刻反省，恳请领导相信我能够记取教训、



改正错误!

检讨人：

时间：xx年xx月xx日

银行检讨书工作失误篇二

各位领导、各位同事：

20××年××月的一中午，12点整，这个时间是我们门前柜
员交班的时间，在这个时间，为了交班的顺利，钱款清楚。
所以，交班时是不对外收付款业务的。

当我正在紧张有序的清点库存时，忽见一女子正走入大门，
准备走向窗口时，为了不影响清库存，为了不影响顾客等待
时间，我主动对她说：“要干什么，交班，等一下再来”，
由于交班时间紧，钱款较琐碎，所以态度不够柔和，语气有
点生硬。由于客户不理解交班的规定，又认为顾客就是银行
的衣食父母，硬要存，这时，我放下手头的工作，耐心，礼
貌的解释，但这位女子无法接受，在柜台外生气兼夹粗话，
最后愤然投诉。

以上事件之所以发生，我认为要吸取以上教训。

一、不论业务多么的繁忙，不论手头的工作多么的'重要，都
要坚持微笑服务。

第二，从此次错误当中深刻吸取教训，时时铭记在心，自己
反思错误细节，最大程度上避免今后发生同类错误。

二、客户是多种多样的，素质有高低。所以，我们在对话时
要婉转，要讲究技巧。



三、要坚定不移的正确理解坚持“顾客永远是对的”要记住，
顾客的不理解就是我们工作的不细致，客户的不满意就是我
们工作的不积极。

一叶可知秋，一事可成镜。

我将以此事作为一面明镜，以明镜为鉴，时时自照，日日面
对，在以后的工作中，露出一次次灿烂的微笑，做到一丝丝
耐心的解释。最终达到服务无止境，更上一层楼。

检讨人：

银行检讨书工作失误篇三

尊敬的领导：

20xx年x月xx日，由于我工作中的疏忽，误将我行客户xx女士
的贷记卡还款来帐退票，给客户造成了经济损失和信用污点。
事发后我尽全力弥补对客户造成的损失，但由此产生的负面
影响是无法估量的，对客户而言，信用污点的影响在生活中
是很广泛的。其次，在客户心中农行的形象也会受到质疑，
从而导致客户的流失，损害的是我们每名员工的利益。这是
一个无法挽回的教训，在深刻反省本身的同时，感到很惭愧，
这并不是一个技术含量高的失误，只是本身工作时的疏忽大
意造成的，这是令人不可原谅的。

几天里我深刻反思，认识到本身所犯失误的严重性。我一定
要在以后的工作中改进，改掉本身的各种毛病。首先我要改
的就是我的态度问题，细节决定成败，工作时一定要细心，
不能忽视任何一件小事，办理任何业务时，一定要知晓本身
在做什么，能不能这么做，是不是该这么做。保证做一笔业
务对一笔业务；不断练习本身的基本业务技能。其次就是要
改变本身的认识，从一个银行职员的角度出发去考虑事情，
当我处理业务的时候代表的就不再只是本身而是银行的形象。



要想做一名好银行柜员，做的是多动脑筋，多想问题，避免
问题，解决问题，只有这样才能强化风险防范意识，从细节
把服务做到最优。

然而，此时此刻面对已经造成的失误，我心中充满了悔过与
愧疚之意，真切的希望行领导能给我一个改过自新的机会，
在今后的日子里，我一定会做好本职工作，提高防范意识，
克服麻痹大意思想，时刻坚持高度警惕性，时时刻刻学习
《银行服务规范与紧急情况处理》等规定，并严格依照规定
操作业务。为我行的发展贡献本身全部的光和热。

以上就是我对此次工作失误的深刻检讨，请领导相信我，我
保证，这样类似的失误将不会再发生。

检讨人：xxx

20xx年x月x日

银行检讨书工作失误篇四

尊敬的xx领导：

您好！

原本我一直都是在工作上循规蹈矩，认真地做好我个人的.工
作，以个人的努力来促成自己更好的发展。但是这一次我竟
然因为自己没有约束好自己，而出现了如此的错误，我非常
的抱歉，所以我向领导表达我的错误，请领导能够尽快的原
谅我。

对于这份工作，我确实是一直都在其中学习，毕竟各方面的
工作都是完成得不够好，但是也没有犯下过这样的错误。而
这一次的错误也是让我更多的明白自己的问题，所以我便是
下定决心要让自己去成长，去更多的改变。犯下这次错误的



原因大部分还是因为我自己在这份工作上没有认真，因为当
时确实是被个人的情绪所影响，结果导致这样的事情确实是
非常地不好。我当然也是认真的思考过了，所以也是明白往
后的努力方向，我相信我一定是能够将这份工作完成好的。

作为银行的员工，我没有按照银行的标准来行事，本就是我
的错误，在这次的事情中确实也是我个人的问题，我想了很
多也明白了自己的问题，所以定是会为自己的人生去做更多
的改变，不再在这件事上犯下错误。这次的错误已经让我真
正的醒悟了，所以我都是有认真地做好自己应该做的，面对
自己的未来，我更是希望自己能够有更好的发展，所以我也
是会加倍的去促成我更好的发展。

我明白自己的错误给银行，给领导都出现了非常不好的影响，
所以我也愿意在这件事上改掉自己的错误，愿意去为自己做
更多的改变，所以在接下来的人生中我便是会加倍的努力，
去为往后的人生做更多的奋斗。现在的工作我也是会认真的
对待，尽可能地避免再次犯下这样的错误，所以我会在自己
的人生中去努力，去做更多的付出。

请领导相信我，在未来我一定是能够有更好的发展，在工作
上认真的对待，将每一份任务都完成好，再也不让领导担心。
以后我会持续地提升个人的能力，所以我便是会加倍的让自
己去学习，去成长，认真地将工作都完成好。不论如何这次
出现的问题，也是给了我非常大的警醒，让我明白自己的人
生还有非常多的方面是需要去学习的，所以我便是会在工作
中时刻的留意，真正的让自己变得优秀起来，也是不会辜负
领导的期待。当然在工作中我也会尽量的反思自己，这样便
是能够让我减少犯错，以更好的效率将工作都完成好。

此致

敬礼！



检讨人：xxx

20xx年x月x日

银行检讨书工作失误篇五

尊敬的公司领导：

身为一名工作2年的银行财务人员，本职工作性质所在，工作
的重中之重就是确保好资金安全，银行财务工作也是一份须
要非常严肃认真对待的工作。而这一次我的错误，充分暴露
出我在工作上存在的现金管理意识不强、对管理制度的认识
不够与危机预判能力不到位等不足与缺点。

如今，犯下了如此严重的失职错误，除认错反省之外，我必
须做出深刻改正：

第一，重新审视工作当中存在不符合制度规范的`一切行为，
切实加以纠正。重新认真学习一遍《公司银行财务工作规
则》，牢记规则，今后势必妥善保管资金，每次离岗务必将
资金锁进保险柜。

第二，从此次错误当中深刻吸取教训，时时铭记在心，自己
反思错误细节，最大程度上避免今后发生同类错误。

第三，通过此次错误严肃正视自身工作行为，吃一堑长一智，
提供自身工作危机意识。在每一步工作做到有足够危机预判，
尽己所能避免工作错误的发生。

现在，面对造成如此严重的后果，我内心十分痛苦与纠结。
我十分希望警方能够早些破案，让公司遭受的损失越小越好。

此次错误之后，我深感对不起领导，我将努力改正不足，尽
最大努力为公司做出贡献。



检讨人：

xx月xx日


