
最新导游实训体会和收获(优质5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？这里我整理
了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了
解一下吧。

导游实训体会和收获篇一

最近，我参加了盐城导游实训，并在实习期间深刻地体会到
了导游的工作。在实训期间，我不仅学到了如何为游客提供
专业、周到的服务，还更深刻地体会到了为游客服务的责任
和使命。今天，我将分享我的实训心得和体会。

第二段：实训内容

盐城导游实训包括了导游的基本知识、基本技能和实践操作
等方面。导游基本知识主要包括景区的历史、文化、地理、
民俗等方面，这些知识很重要，能够使我们更好地向游客传
播和介绍景区的特点和历史。导游基本技能主要包括语言表
达、游客管理和沟通技巧等，这些能力是成为一名优秀导游
的重要条件。实践操作阶段则包括了为游客提供服务、设计
旅游路线等操作，以更好地为游客服务。

第三段：实训过程

在实训过程中，我们接受了严格的培训和考核。实训工作人
员为我们设置了各种场景，如接待游客、现场表演、解答游
客问题等，来考核我们的导游基本技能和实践经验。在实习
过程中，我深刻地体会到导游的使命和责任，要尽自己最大
的努力，让游客感受到在景区游玩的愉悦和幸福。

第四段：实训结果和体会



通过一个月的实训，我掌握了导游所需的基本知识和技能，
并有了一定的实践经验。我清楚地知道自己在实习过程中的
优点和不足，以及如何改进和提高自己。通过实践锻炼，我
对待游客更加细致周到，更加了解游客需求和要求，更能够
满足游客的期望和预期。我相信，这些经验和知识将帮助我
在以后的导游工作中更好地实践。

第五段：结尾

总之，在盐城导游实训期间，我学到了很多，通过实践和经
验的积累，我对于导游工作有了更深入的理解和认识。我深
刻地认识到这份工作的责任和使命，要尽我们最大的努力，
将景区最好的一面展现给游客，让他们留下美好的印象，享
受到一段美好的旅程。我相信，以后的导游工作中，我将更
好地发挥自己的才能和能力，为游客带来更多的快乐与幸福。

导游实训体会和收获篇二

盐城是一座历史悠久、文化底蕴深厚的城市，拥有许多世界
级的自然景观和人文遗产。在这样的城市中成为一名合格的
导游，需要掌握丰富的知识、有着独特而精准的语言表达能
力和充分的沟通能力，让旅游者充分领略到盐城的文化底蕴
和风景。本人参加了盐城导游实训班，其中得到的收获和感
悟，在这里进行分享。

第二段：实训内容

在实训中，我们首先要学习盐城的相关历史文化、经济发展
状况、地理环境、旅游资源等方面的知识，以此作为导游工
作的基础。同时，我们也要进行实践操作，带领游客走进盐
城市各大景点，在现实的操作中不断锤炼自己的技能，为今
后的导游工作做好铺垫。

第三段：实训收获



在实训中，收获最大的是我能够更加全面地了解盐城的文化
底蕴和旅游资源，掌握盐城各个景点的介绍要点，为以后的
导游工作打下良好的基础。同时，我也在实践操作中进一步
提升了语言表达能力和领导能力，更好地为游客们提供了良
好的旅游体验。

第四段：实训感悟

通过实训，我深刻体会到了导游这一职业的重要性及其带来
的重要社会价值。作为一名导游，我们需要做到为游客提供
准确、全面、生动的景点介绍，引导游客领略盐城的风土人
情和独特的文化气息，也要做好团队合作和沟通，以此提升
整个旅行团队的士气和旅行效果。这些都需要我们不断努力
和精进自己。

第五段：总结

盐城导游实训给予了我们充分而全面的知识，也让我们更加
理解了导游职业的操作和意义。在今后的生活和工作中，我
将始终保持对盐城文化的兴趣和热爱，并不断地去深入了解
和学习，为更好地为游客提供服务做好铺垫。同时，我也会
在导游工作中不断提高自身综合素质，成为一名更优秀的导
游，奉献更多的社会价值。

导游实训体会和收获篇三

为期半年的导游培训实训结束了。通过这次实训，我受益匪
浅，无论在道德方面还是在专业知识上，都有了很大的提高。

首先是在道德方面。导游应该有一个良好的导游形象。导游
是旅游社的门面，也是旅游社的窗口。导游的言行举止会直
接影响到旅游社的形象，更重要的是会直接关系到游客的心
情。良好的导游形象，不仅仅得体、大方、漂亮、帅气，更
重要的是应该具有涵养，饱有内涵，丰富知识，知识面广。



这样和游客交流时，才能有共同的话题，才能有更深一步的
了解，才能无障碍的交流，而不是游客问什么，自己答什么，
一问一答，这样的导游不是呆板的机器，而是富有生命机的。
一个好的导游应该是活的，有生命的，有灵魂的。

其次是专业方面。任何职业都要求有专业素养，导游这一行
更是要求专业素质。要想成为一名合格的导游，需要学习的
东西还有很多，要学习旅游专业知识，包括中国旅游地理，
景点，民俗，宗教，餐饮知识，旅游法规等等。要学习有关
业务知识，包括业务知识，业务技能等。此外，还要学习有
关心理学，社交学，信息学，哲学，法律学等综合知识，这
样才能保证在服务时才能有游刃有余。

再次是在实习的态度方面。任何工作都应该以一种积极的态
度去对待，只有这样才能真正意义上的完成工作。实习期间
应该对自己工作负责，不敷衍了事，而且要真正的去熟悉工
作对象，不能三天打鱼两天晒网，即使粗略，也应该认真负
责，不能马虎对待。无论做人做事，我们都应该积极向上，
尤其是做我们这行的，如果稍有差池，那损失将是无法估量
的。

此外，我学会了灵活的处理问题，虽然还是存在着这样或那
样的问题，但是比刚开始实习的时候已经有了很大的进步。
我认为在处理问题上，首先，要做到细心，其次，要做到抓
住问题的主要矛盾，最后，要及时地采取措施，解决问题。

总而言之，这次实训，对我来说，收获颇多。

导游实训体会和收获篇四

在2016年6月至10月，我们在东莞市青年国际旅行社有限公司
进行了为期四个月的实习。针对我们旅游管理专业，毕业前
的专业实习是学校教学计划的重要组成部分，是我们学习专
业基础课和部分专业课以后，亲身参加旅游企业和有关部门



的工作，在实践中了解旅游服务生产过程和锻炼实际工作能
力的教学环节。这是我们第一次的社会实习，通过实习，我
们可以巩固和加深对旅游管理专业有关基本知识、基本理论
的理解，并直接面对旅游企业的员工和管理人员，进一步学
习旅游服务的基本技能、了解经营管理的实践经验，培养分
析问题和解决问题的能力，同时锻炼与人相处和独立工作的
基本能力，为以后的学习和将来参加工作打下扎实的基础，
真正做到理论与实际相结合，培养好工作能力，提高自身素
质。
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一、实习单位及岗位介绍

实习单位及岗位介绍

实习单位：东莞市青年国际旅行社有限公司(简称东莞青旅)。
东莞青旅成立于1997年1月，其前身隶属于东莞市团委。经
过19年来的发展，东莞青旅已经发展成为承接国内旅游、出
境旅游、东莞地接旅游、机票、酒店、签证、租车等业务的
专业旅游服务机构。东莞青旅本土优势强大，以旅行社为龙
头，发展成立了东莞城市候机楼、mtc东莞汽车旅游中心，入
股东莞首家五银城酒店。2011年东莞青旅及各分公司营业规
模突破5亿，组团人数达100万人次。组团人数东莞第一，成
为名符其实的广东旅游总评榜欢迎旅行社，广东省十大组团
社、五大地接社，2012年更成为东莞首获台湾游组团资格的
旅行社。

总社营业部于1999年获"广东省青年文明号"称号，2000年被
评为市"文明单位"和市直机关工委"文明单位",2001年分别与
东莞军分区、武警支队结成"军民共建单位",2003年荣
获"2002-2003年度东莞市消费者满意单位",2005年成为井冈
山旅游局、庐山旅游局东莞地区组团协议单位;2003年，东莞
青旅创东莞旅游经营模式之先河，推出anytravel系统，全面



实现网上销售，突破网上支付难关，成为东莞第一家真正的
网络旅行社。公司经营范围包括专业国内游、商务自助游、
全接触东莞游、会议接待中心、企业文化活动策划中心、礼
仪服务中心、广东省青少年素质训练(东莞)基地、黄埔青少
年军校东莞办事处、票务、租车等。

实习岗位：导游部。主要是作为导游进行工作，接受部门分
配的导游任务，按接待计划安排组织游客参观、游览，负责
向游客导游、讲解、介绍目的地的地方文化和旅游资源。同
时按照旅游接待行程，安排好游客的交通、餐饮、住宿，保
护游客的人身和财产安全。过程中需要耐心解答游客的问询，
妥善处理旅游相关服务方面的协作关系以及旅途中发生的各
类问题。

导游实训体会和收获篇五

乡村旅游已经成为大众喜爱的旅游方式之一，受到了越来越
多人的关注。随着乡村旅游的兴起，乡村旅游导游成为了越
来越重要的职业。为了更好地服务游客，乡村旅游导游需要
接受专业的培训和实训，提升自己的专业素养和能力。

第二段：实训过程中的收获和体会

在乡村旅游导游实训过程中，我学到了很多有用的知识和技
能，比如如何引导游客参与乡村生态文化体验，如何进行旅
游导游的口头表达、人际交往、以及与游客的沟通协调与处
理工作等。同时，在实际操作中，我也遇到了不少挑战和困
难，如游客的各种需求、意见与建议，以及遇到的意外情况
等。但是，这些挑战和困难也让我更好地理解了游客的需求
和心理，提高了自己的应对能力。



第三段：实训对职业发展的启示

通过实训，我深刻理解了乡村旅游导游这一职业的重要性及
其职责。一个优秀的乡村旅游导游需要具备丰富的旅游知识，
将游客带入更多的乡村文化与历史中进行互动，让游客可以
真正地融入当地的文化，感受到美丽的田园风光和生动的农
村风情。同时，我们也需要不断努力，提升自己的技能和素
质，不断追求更好的职业发展和个人成长。

第四段：实训对自我成长的启示

在实训过程中，我发现自己在很多方面还存在不足，如记忆
力、主动性、领导力等方面需要加强。通过认真总结反思，
我深刻意识到自身存在的问题，不仅要努力克服缺点，更要
认真培养优点，不断完善自己，形成专业的职业风范。

第五段：结尾感言

通过这次乡村旅游导游实训，我感受到了导游这一职业的魅
力，也更加确信了自己职业生涯规划的方向。我将会不断提
升自己的素养和能力，争取成为一位优秀的乡村旅游导游，
为游客提供更好的服务，也为促进乡村旅游的发展作出自己
的贡献。


