
最新药店上半年工作总结及下半年计划
药店营业员上半年工作总结(优秀5篇)

计划是提高工作与学习效率的一个前提。做好一个完整的工
作计划,才能使工作与学习更加有效的快速的完成。因此，我
们应该充分认识到计划的作用，并在日常生活中加以应用。
以下我给大家整理了一些优质的计划书范文，希望对大家能
够有所帮助。

药店上半年工作总结及下半年计划篇一

转眼间2019年上半年已经过去，通过学习和时间的漂移也该
对自己的工作进行一下总结。

营业员的岗位看似很简单，但要把工作做好，做细却不简单。
我们要在工作中不断的加强自身学习，自我充电，用专业的
业务知识为顾客更好的服务，来体现自我价值。

在这半年里，我在领导的耐心指导和每月培训知识下我学到
了很多提高了自己的业务水平，也发现了自己的不足。

要当好一名营业员就要熟记药品的品名，药品的摆放位置，
用法用量和功能主治。这是要当一名药店营业员的基本功，
可我们往往总是大大咧咧的只知其一不知其二，通过经理的
耐心指导和长期提问来完成我们的基本功是很不应该的。

作为一名合格的营业员呀以微笑服务为主题，认真观察每一
位顾客，认真倾听顾客的诉说，察言观色，通过顾客的动作
和表情来发现顾客的真正的购买动机，不要对只看不买的顾
客表现出冷漠和不耐烦的表情。对有购买欲望的顾客要试探
性的向顾客推荐，在推荐过程中不要只顾自说自话或看到别
的顾客进店分神，要通过推荐一两个品种来观察顾客反应来
完成呢个交易。



在这半年里虽能完成任务，但还有许多毛病，希望能在领导
的指导和自己的努力下，更好的完成下半年的任务，为我们
的2019年画上一个完美的句号！

药店上半年工作总结及下半年计划篇二

本人自参加工作以来一直以“服从领导，扎实工作，认真学
习，团结同志”为标准，始终严格要求自己，较好地完成了
各项工作、学习任务，并取得了一定的成绩。在领导的指导、
关心下，在同事们的帮助支持、密切配合下，我不断加强学
习，对工作精益求精，能够较为顺利地完成自己所承担的各
项工作，个人的业务工作能力有一定的提高，现将这一段时
间的工作情况总结如下：

一。工作中，严格按照《药品管理法》的规定，加强对药品
质量的控制把关，严防假、冒、伪、劣药品进入本店。同时，
做好毒、麻、剧等特殊药品的管理，确保用药安全有效，防
止舞避现象的发生；积极协助领导指定和完善单位药品管理
制度、先后制定了《药品质量管理制度》、《药品保管制度》
《药品发放工作制度》等管理制度，使药品管理趋于制度化、
规范化，避免了违规操作和差错事故的发生；工作学术方面
有了很大的进展，积累了较多的工作经验，提高了自己的业
务技能，较好地完成了本职工作。以医药法规为准则，时刻
以高标准要求自己，坚决纠正和杜绝医药行业中的不正之风，
使本人的政治素质与业务素质达到了药师的水平。

本人自参加工作以来，在各药店领导和各位同仁的关怀帮助
下，通过自身的努力和工作相关经验的积累，知识不断拓宽，
业务不断提高。工作多年来，我的政治和业务素质都有较大
的提高。在工作期间，认真学习《药品管理法》、《经营管
理制度》、《产品质量法》、《商品质量养护》等相关法规，
积极参加药品监督、管理局组织开办的岗位培训。以安全有
效用药作为自己的职业道德要求。全心全意为人民服务，以
礼待人。热情服务，耐心解答问题，为患者提供一些用药的



保健知识，在不断的实践中提高自身素质和业务水平，让患
者能够用到安全、有效、稳定的药品而不断努力。

由于药品是用于防病治病，康复疗养，以防假药劣药的流通，
做一个合格的药品把关者。 当患者购药时，我们应该礼貌热
心的接受患者的咨询。并了解患者的身体状况，为患者提供
安全、有效、廉价的药物，同时向患者详细讲解药物的性味、
功效、用途、用法用量及注意事项和副作用，让患者能够放
心的使用。配药过程中不能随意更改用药剂量，有些药含有
重金属，如长期使用将留下后遗症和不良反应，保证患者用
药和生命安全，通过知识由浅至深，从理论到实践，又通过
实践不断深化对药理学的理解也总结了一些药理常识。

在工作中，我能认真遵守单位的各项规章制度，严以律己，
忠于职守，生活中勤俭节朴，宽以待人，能够胜任自己所承
担的工作，但我深知自己还存在一些缺点和不足，政治思想
学习有待加强，业务知识不够全面，有些工作还不够熟练。
在今后的工作中，我要努力做到戒骄戒躁，加强各方面的学
习，积累工作中的经验教训，不断调整自己的思维方式和工
作方法，在工作中磨练自己，圆满完成自己承担的各项工作。

药店上半年工作总结及下半年计划篇三

转眼间20xx年已经过去，通过学习和时间的漂移也该对自己
的工作进行一下总结。

营业员的岗位看似很简单，但要把工作做好，做细却不简单。
我们要在工作中不断的加强自身学习，自我充电，用专业的
业务知识为顾客更好的服务，来体现自我价值。

在这半年里，我在领导的耐心指导和每月培训知识下我学到
了很多提高了自己的业务水平，也发现了自己的不足。

要当好一名营业员就要熟记药品的品名，药品的摆放位置，



用法用量和功能主治。这是要当一名药店营业员的基本功，
可我们往往总是大大咧咧的只知其一不知其二，通过经理的
耐心指导和长期提问来完成我们的基本功是很不应该的。

作为一名合格的营业员呀以微笑服务为主题，认真观察每一
位顾客，认真倾听顾客的诉说，察言观色，通过顾客的动作
和表情来发现顾客的真正的购买动机，不要对只看不买的顾
客表现出冷漠和不耐烦的表情。对有购买欲望的顾客要试探
性的向顾客推荐，在推荐过程中不要只顾自说自话或看到别
的顾客进店分神，要通过推荐一两个品种来观察顾客反应来
完成呢个交易。

在这半年里虽能完成任务，但还有许多毛病，希望能在领导
的指导和自己的努力下，更好的完成下半年的任务，为我们
的20xx年画上一个完美的句号！

药店上半年工作总结及下半年计划篇四

本人自参加工作以来，在各药店领导和各位同仁的关怀帮助
下，通过自身的努力和工作相关经验的积累，知识不断拓宽，
业务不断提高。工作多年来，我的政治和业务素质都有较大
的提高。在药店工作期间，认真学习《药品管理法》、《经
营管理制度》、《产品质量法》、《商品质量养护》等相关
法规，积极参加药品监督、管理局组织开办的岗位培训。以
安全有效用药作为自己的职业道德要求。

全心全意为人民服务，以礼待人。热情服务，耐心解答问题，
为患者提供一些用药的保健知识，在不断的实践中提高自身
素质和业务水平，让患者能够用到安全、有效、稳定的药品
而不断努力。由于药品是用于防病治病，康复疗养，以防假
药劣药的流通，做一个合格的药品把关者。当患者购药时，
我们应该礼貌热心的接受患者的咨询。并了解患者的身体状
况，为患者提供安全、有效、廉价的药物，同时向患者详细
讲解药物的性味、功效、用途、用法用量及注意事项和副作



用，让患者能够放心的使用。配药过程中不能随意更改用药
剂量，有些药含有重金属，如长期使用将留下后遗症和不良
反应，保证患者用药和生命安全，通过知识由浅至深，从理
论到实践，又通过实践不断深化对药理学的理解也总结了一
些药理常识，如下：

一、掌握了中药材的鉴别方法。

如天仙藤;药作为茎枝的，如鬼见羽;药用为茎髓部的，如灯
山草、通草等。木类中药药用部位木本植物茎形成层以内各
部分，如苏木、沉香、树脂、挥发油等。鉴别根茎的横断面
是区分双叶植物根茎和单子叶植物根茎的重点。双子叶植物
根茎外表常有木栓层，维管束环状排列，木部有明显的放射
状纹理中央有明显的髓部，如苍术、白术等。单子叶植物根
茎外表无木栓层或仅具较薄的栓化组织，通常可见内皮层环
纹，皮层及中柱均有维管束小点散布，无髓部，如黄精、玉
竹等。另外，还有皮类中药、叶类中药、花类中药、果实及
种子中药、全草类中药、藻菌地衣类中药、树脂类中药和矿
物、动物类中药的性状鉴别。

二、践了中药的炮制、加工等技术。

人民长期同疾病作斗争的极为丰富的经验总结，是我国优秀
民族文化遗产的重要组成部分。我在多年的工作学习中，坚
持理论联系实际，不断探索和创新，学有所有坚持服务宗旨，
诚信守法，干好本职工作，为药业的发展做出贡献。

好了，这篇药店营业员个人年终总结的精彩内容就给大家介
绍到这里了。

药店上半年工作总结及下半年计划篇五

20--年的岁末钟声即将敲响，回首20--，是播种希望的一年，
也是收获硕果的一年，在上级领导的正确指导下，在公司各



部门的通力配合下，在我们--药店全体同仁的共同努力下，
取得了可观的成绩。

作为一名店长我深感到责任的重大，多年来的工作经验，让
我明白了这样一个道理：对于一个终端零售店来说，首先是
要有一个专业的管理者;三是要有良好的专业知识做后盾;四
是要有一套良好的管理制度。成本核算是相当重要的,对药店
成本控制,尽量减少成本,获得利润最大化.最重要的一个是要
用心去观察，用心去与顾客交流，留住新客人并发展为回头
客,这样的话你就可以做好。具体归纳为以下几点：

1.以药品质量为第一，保障人们安全用药，监督gsp的执行,
时刻考虑公司的利益，耐心热情的做好本职工作，任劳任怨。

2.认真贯彻公司的经营方针，同时将公司的经营策略正确并
及时的传达给每个员工，起好承上启下的桥梁作用。

3.做好员工的思想工作，团结好店内员工，充分调动与发挥
员工的积极性，了解每一位员工的优点所在，并发挥其特长，
做到量才适用。增强本店的凝聚力，使之成为一个团结的集
体。

4.通过各种渠道了解同行业信息，了解顾客的购物心理，做
到知己知彼，心中有数，有理放矢，使我们的工作更具针对
性，从而避免因此而带来的不必要的损失。

5.以身作则，做员工的表帅。不断的向员工灌输企业文化，
教育员工有全局意识，做事情要从公司整体利益出发。

6.周到而细致的服务去吸引顾客。发挥所有员工的主动性与
创作性，使员工从被动的“让我干”到积极的“我要干”。
为了给顾客创造一个良好的购物环境，为公司创作更多的销
售业绩，带领员工在以下几方面做好本职工作。



首先，做好每天的清洁工作，为顾客营造一个舒心的购物环
境;其次，积极主动的为顾客服务，尽可能的满足消费者需
求;要不断强化服务意识，并以发自内心的微笑与礼貌的文明
用语(七字真言：请，您好，对不起，谢谢，再见)，使顾客
满意的离开本店。

7.处理好部门间的合作、上下级之间的工作协作，少一些牢
骚，多一些热情，客观的去看待工作中的问题，并以积极的
态度去解决。现在，门店的管理都是数据化、科学化管理，
与几年前来比对店长的工作要求更加严格，熟练的业务将帮
助我们实现各项营运指标。

8.在本年度虽然业绩不错,但是还是存在客户的流失问题.

新的一年开始了，成绩只能代表过去。我将以更精湛熟练的
业务治理好我们的药店。面对明年的工作，我深感责任重大。
要随时保持清醒的头脑，理清明年的工作思路，重点要在以
下几个方面狠下功夫：

1.加强对客户流失量的调查与总结.寻找出流失原因,并且改
进.

2.对药店成本控制,尽量减少成本,获得利润最大化.

3.加强日常管理，特别是抓好基础工作的管理;

4.对内加强与员工的沟通,加大员工的培训力度，全面提高员
工的整体素质;

5.树立对公司高度忠诚，爱岗敬业，顾全大局，一切为公司
着

想，为公司全面提升经济效益增砖添瓦。



6.加强与各部门的团结协作，创造最良好、无间的工作环境，
去掉不与谐的音符，发挥员工最大的工作热情，逐步成为一
个最优秀的团队。


