
最新小区物业月工作小结 社区物业管理
的工作总结(优质6篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。大家想知道怎么样才
能写一篇比较优质的范文吗？下面我给大家整理了一些优秀
范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

小区物业月工作小结篇一

在区政府、街道党工委领导、建设局物业指导下，xx社区工作
站积极做好辖区16个物业管理单位的桥连工作，为辖区管理
处提供了良好的沟通平台，共同努力创建实施双年，营造和
谐社区、平安社区。

1、年初，xx社区工作站成立了物业单位联席会，每月不定期
召开一次联席会议，各物业单位轮流策划会议主要内容及地
点，建立一个平台让各单位交流工作经验，让工作中存在的
问题，能在会议中提出并讨论，兄弟单位也能互相配合、互
相帮助、互相支持，解决彼此的困难。

另外，工作站也能在联席会议中要求管理处配合好社区的核
心工作，将上级主要文件精神传达到各物业单位。同时，也
围绕这些核心工作，安排好各管理处的主要任务。

2、在物业单位联席会议的基础上，辖区管理处与社区工作的
联系更为紧密。物业管理单位对社区的各项工作都很配合，
只要工作站有需要的，物业单位都全力以赴，全力配合社区
工作。特别是对于社区计划生育、出租屋管理、卫生、联防、
维稳、治安、人民调解、信息反馈等各项工作，辖区各物业
单位均已当成是本单位的工作，要求管理处上下工作人员都
全力配合。对于社区组织的各项活动，管理处也一直积极参
与。



3、xx辖区内小区的业主委员会选举

做好辖区内小区的业主委员会选举，选举出真正无私并以为
小区业主服务、得到业主支持的业主委员会成员。在今年，xx
社区工作站筹备了两个小区的业主委员会选举。在9月28日
到10月28日，xx仅用一个月时间就顺利选举产生了第一届业主
委员会;另外，xx小区的业主委员会的换届选举正在投票选举
产生委员阶段。

物业管理改造工作。圩镇xx小区正准备进行物业改造。物业
改造工作比较繁重，需要小区业主的积极配合和支持，工作
就能顺利召开。

4、加强社区内各物业单位与群众居民的联系

xx社区工作站组织多种形式的活动，把社区工作人员、管理
处、辖区单位、辖区民警、社区各组织等紧密联系在一起。

1月12日，xx社区组织义务治安巡逻队到东江纵队参观学习，
巡逻队成员包括社区党员、社区群众、辖区内单位、辖区内
管理处人员。此次活动有利于加强社区群众、辖区各单位、
组织的联系，有利于群众了解社区、社区了解群众，也有利
于把平安、和谐渗透到社区各个方面。

11月8日，xx社区组织辖区物业单位、社区各组织到横岗园山
风景区登山。在途中，同志们打成一片，欢声笑语，携手并
进，在互相帮助中彰显和谐。这次活动也深受大家的喜爱，
给大家提供了互相交流、沟通的机会。

5、与辖区管理处联合组织活动，加强与管理处的联系，同时
丰富小区居民活动，紧密社区、管理处、居民三者之间的关
系。

今年，与xxxx管理处合办了卡拉ok比赛;与xx合办了嘉年华活



动;与xx合办了流动人口计划生育宣传与咨询活动;与xx合办
了安全生产宣传活动;与xx大厦合办了法律宣传与咨询活动等
等。

根据每个小区的特点，根据居民、管理处的需要，我们组织
的每次活动，都让居民群众感受到了圩镇社区是真正地为居
民服务、真正的与居民连成一条心，同时也为管理处提供了
更好的机会与小区居民联系。

在xx年，xx社区工作站加强了与物业单位、辖区单位、辖区
民警、社区群众居民之间的联系，为大家提供了良好的沟通
平台，在大家齐心协力，共同努力创建和谐小区和谐社区。

小区物业月工作小结篇二

(1)完善自治管理组织架构。对已搭建“三会”的成员，进一
步完善职能职责，建立健全“三会”成员的民主选举、年度
考评、退出等机制，充分发挥“三会”作用。

(2)规范完善财务管理制度。聘请专业财务审计公司监管镇物
管中心以及6个新型社区日常账务，严格财务报账程序，做到
资金规范使用。强化财务公开，确保财务公开透明。

(3)完善每月定期考评制度，做到月月有通报。

(二)增强多元筹资功能

(1)提高住户自筹标准和比例。在幸福新村和金湾小区提高自
筹标准，达到创建四星级收费标准。力争其余小区住户缴费
比例达到85%以上，全部创建三星级新型社区。全面建立财政
资金退出机制计划，实行小区住户缴费逐年递增机制。

(2)强化市场运作。一是在全面清产核资、明晰权属和建立台
账动态管理的基础上，进一步健全集体资产管理制度，完善



和规范外包程序办法。盘活用好停车位、公共绿地、广告位
等集体资产，实现资产经营高效集约。二是强化小区成本核
算，严格控制运行成本。每个小区年初测算合理的运行成本，
确保各项支出的严肃性。

(3)村公专项资金补助。按照县统筹委的.相关要求，鼓励村
公专项资金进小区，村公专项资金随人到小区，严格按照村
公使用程序实施项目，增加筹资渠道。

(三)提升精细化服务水平

(1)各小区建立完善群众来访诉求点位平台，加强宣传，提供
服务要领，建立健全限时答复办结制度。

(2)加强对各小区从业人员的业务培训和指导力度，提升从业
人员素质，提高物业服务水平。

(3)建立联席会制度。各小区结合入住的居民情况，成立日常
管理工作推进联席会，成员为入住到小区居民的社区主要负
责，针对问题定期召开联席会，解决推进中涉及到的相关问
题，问题的落实情况纳入目标考核。

(4)完善相关基础配套功能，分层级逐步完善各小区的相关基
础设施，强化突出问题的整改落实。

(四)丰富市民化培育内容，提升人文素质

(1)各新型社区确保全年完成2—3个社区组织的建立，并确保
有序开展相关活动。

(2)多渠道积极争取相关部门、不同层级的社会活动进小区，
丰富住户的精神文化，吸纳住户主动参与，培养住户集体意
识，实现共建享。



(五)建立智能化公共服务管理平台

建立以微信公共账号为用户界面，实现服务、管理两个方面
的功能：在智能化公共服务方面，一是提供物管费缴纳、水
电气费缴纳、维修报建、快递、邻里活动等小区内部配套服
务;二是提供县镇两级公立医疗机构预约挂号、疫苗接种预约、
房屋出租承租、志愿者等公共服务。在智能化管理功能方面：
一是强化群众的自我管理能力：实现小区建设维护项目、小
区管理机构测评、小区信息公开等管理职能;二是强化流动人
口等社会综合管理能力。

小区物业月工作小结篇三

xx社区位于县部，东、西与镇社区，南与社区，北与镇社区
接壤，辖区常住人口户数20户，常住人口6367人，网格数8个。
内有企事业单位7个。为推进社区物业服务，我们以社区物业
服务中心为平台，以辖区物业公司为驻点，以社区保洁员、
网格员、志愿者服务队为延伸，重点在以下三个方面下功夫：

小区物业月工作小结篇四

(一)自治机制基本建立，民主管理有序推进。目前，纳入到
全镇新型社区管理的小区共6个，面积18万余平米，入住农
民3645户、入住1.5万余人。自治管理稳步推进，各新型社区
遵循多渠道收集民意、议事会讨论决定、管委会执行决议、
监委会监督审查、小区住户评议“五步”工作流程，积极引
导群众民主自治、共建共享，建立健全新型社区物业服务、
财务管理等相关制度，初步形成了“民事民议、民事民定、
民事民办、民事民评”的自治管理格局。

(二)物管费筹集难问题初步解决，多元化筹资格局初步形成。
群众自主缴费意识开始养成。通过民主议事、透明管理、改
善小区居民居住环境、增加配套设施设备等载体，居民自觉
缴纳物管费的习惯开始养成。20xx年全镇6个新型社区共筹集



到物管费25.9万元。二是多元化筹资机制基本建立。20xx
年1-10月镇财政补贴物管经费348万元，通过出租商铺、小区
停车位、幼儿园等公共资源进行市场运作收入72万元，村(社
区)投入了25.1万元。形成了“群众自己出一点、市场运作筹
一点、村(社区)资金投一点、镇财政资金补一点”的多元筹
资机制。

(三)服务配套基本完善，精细化服务便民利民。一是精细服
务做到了“四个一”。即各新型社区绘制了“一区一图”，
建立了“一户一档”，印发了住户手册“一户一册”，建立
了服务平台“一户一网”。二是便民服务做到零距离。镇上
成立了物业服务中心，20xx年共接待来访咨询业务事项共118
余次，维修问题房屋99套，解决了涉及到房屋质量、物品丢
失、物业管理收费等相关事项，各新型社区配备了保安、保
洁、维修等服务人员。三是配套功能进一步完善。20xx年镇政
府完善了小区监控、道闸、绿化、消防器材、公示牌等相关
配套设施设备，居住环境和相应的配套功能得到进一步改善，
群众满意度得到提升。

小区物业月工作小结篇五

20xx年我镇新型社区自治管理工作，按照“五化四自”(五化：
民主化管理、多元化筹资、市场化经营、精细化服务、市民
化培育,四自：自我管理、自我服务、自我教育、自我监
督。)的要求全面推进自治管理工作，新型社区管理上了台阶，
自治机制进一步完善，群众缴费意识进一步增强，管理水平
进一步提升，群众满意度进一步提高，新型社区自治管理效
果明显。

小区物业月工作小结篇六

在全体同事的努力下，在公司领导的全面支持下，本着一切
业主服务的总旨。通过扎扎实实的努力，圆满完成20xx年的



全年工作。

自20xx年1月工作以来，我认真完成工作，努力学习，积极思
考，个人能力逐步提高，所以我在实际工作中要严格要求自
己。现就本年全年工作如下：

1、业主信息表

搜集业主信息，联系方式，查找有关信息。如：业主姓名、
联系电话、所在村、镇等。把所有有关信息汇总在表格里便
于工作方便。

2、回迁小区房屋情况

整理了房屋情况汇总表，回迁小区共有房屋848套，具体分为：
阿镇农民回迁房238套、xx木伦农民回迁房291套，顶账房80套、
香港广益隆房26套、对外销售房95套、管委会空房26套、富
士康职工流转用房的明细表52套、、工作使用房40套。

3、领取钥匙情况表

整理了所有钥匙领取情况，具体如下：阿镇领取钥匙224套，
未领14套。xx木伦领取钥匙282套，未领9套。

4、排查小区房屋存在问题

排查了房屋质量问题，联系项目部，联系业主进行了维修，
汇总房屋维修情况表。

5、房屋钥匙、水电卡，汇总表

整理回迁房未领钥匙表、水电卡房屋具体明细表，空房钥匙、
水电卡明细表，富士康钥匙、水电卡明细表。



6、富士康流转用房

入户检查52套富士康流转用房房屋质量问题。汇总房屋维修
情况表。联系项目部维修房屋。

7、富士康职工流转用房维修情况

入户检查52套富士康职工流转用房维修情况并做详细记录。

8、入户开通暖气

与物业公司入户开通富士康职工流转用房暖气并放气、放水。
入户检查暖气温度与漏水情况做详细记录。

9、汇总房屋维修情况

住户反映房屋质量问题做详细记录，如：姓名、电话、存在
的房屋质量问题。汇总维修情况表已修多少套、未修多少套、
新增多少套。

10、检查小区卫生

每周对小区进行两次卫生大检查，绿化带、小区道路、楼道、
电梯、等。如有问题反映物业。

20xx年接近尾声，过去的一年在领导和同事的关怀和指导下，
通过自身的不懈努力，在工作上取得了一定的成果。


