
2023年便民办税春风行动总结报告(实
用5篇)

“报告”使用范围很广，按照上级部署或工作计划，每完成
一项任务，一般都要向上级写报告，反映工作中的基本情况、
工作中取得的经验教训、存在的问题以及今后工作设想等，
以取得上级领导部门的指导。那么，报告到底怎么写才合适
呢？下面是我给大家整理的报告范文，欢迎大家阅读分享借
鉴，希望对大家能够有所帮助。

便民办税春风行动总结报告篇一

推行国地税“一窗式”联合办税服务方式，是税务总局布置
我省一项改革试点任务，也是今年全省国税“六大攻坚战”中
“深化国税地税征管体制改革攻坚战”的重要内容。改革试
点启动以来，全省各税务机关锐意改革，勇于创新，富有成
效地开展了试点工作，取得了实质性突破和明显成效。现将
有关情况辑要如下：

一、工作实绩

截至7月底，全省131个办税服务厅中，“共建办税服务
厅”24个，“共驻政务中心”26个，“互派人员、互设窗
口”77个（另外4个为国税单设办税服务厅）。自今年4月份
以来，全省国地税“一窗式”共联合办理税务登记、发票领
用、代-开-发-票、申报征收等国地税相关业务64.9万笔。国
地税业务“一窗通办”，不断释放服务效能“1+12”，征纳
成本“1+12”，办税过程“1+1=1”的叠加效应，有效增强了
纳税人获得感、满意度、遵从度。今年委托第三方开展的一
季度和二季度全省纳税人满意度调查，综合得分分别为99.16
分和99.24分，纳税人满意度持续上升。



二、实现路径

1．顶层设计。联合省地税局召开座谈会，共同起草并向总局
呈报了我省《国地税“一窗式”联合办税改革试点方案》，
共同制发了《关于开展国地税“一窗式”联合办税服务模式
专项改革试点工作的通知》。

2．实地调研。赴陕西、山东考察学习国地税联合办税先进经
验，认真学习省外单位在人员管理、窗口设置、网络安全、
系统操作等方面的做法和经验，撰写了学习考察专项报告，
提出了我省改进方式，为决策提供了参考样本。

3．明确路径。采取“以点带面、点面结合、整体推进”联合
办税的实现路径。着眼于“面”上全覆盖，在全省范围内全
面推行国税、地税办税服务厅互派人员、互设窗口；着力
于“点”上见成效，在8个县（区）推行共建办税服务厅试点，
8个县（区）推行共驻政务服务中心试点，打造了“8+8”改
革试点格局；在办税方式上按照先易后难、循序渐进的推进
思路，实行“一窗、两人、两机、两屏”“一窗、一人、两
机、两屏”两种方式，实现国税、地税业务一窗通办；“共
建”“共驻”试点地方发挥示范引领，积极创造条件，全力
推行“一窗、一人、一机、一屏”办税方式。

4．建立机制。建立组织领导机制，保障专项改革顺利开展。
建立国地税联席会议制度，召开联席会议136余次，及时协调
解决联合办税过程中出现的问题461个。建立文件会签制度，
在文件制定过程中经双方纳税服务、征管科技、信息技术等
部门讨论，再按公文程序经双方相关部门和领导会签。

5．制度保障。着力于建设制度体系，构建了具有“湖北特
色”的“7138”国地税联合办税新格局，即：办税环境、业
务流程、岗位职责、绩效考评、平台运行、人员管理、学习
培训“七个统一”，实行国地税涉税事项“一窗通办”，建
立大厅管理、人员管理、岗位职责、业务办理、绩效考评、



联席会议、学习培训、应急管理等8项配套制度办法，实现让
纳税人享受更规范、更快捷、更经济的服务“三大目标。

6．技术支持。全省各级纳税服务部门加强与征管、信息技术
和地税等部门的内外沟通协作，共同建成了国地税系统联合
办税专用网络，打通国地税税收征管系统网络壁垒，实现互
联互通，截至7月底，国地税双方共互相授权系统操作权
限196人。

7．督导落实。对改革试点工作任务进行分解落实，明确时间
表、路线图和责任人，与131个县区办税服务厅建立联系人制
度。省国税局先后3次组织专班对相关市州改革进展情况进行
实地指导和督导，组织4个专班对8个县区改革情况进行明察
暗访，指导和督促存在问题的地方加以改进完善。

三、各地经验

1．政府给力推进改革。宜昌、十堰、荆门、孝感、黄冈等5
个市以地方党委政府名义正式印发了实施意见。宜昌、荆州、
武汉东湖区、林区、云梦、孝昌、广水等国地税部门争取了
地方政府在联合办税场所建设、前台办税人员招聘、办税运
转经费等方面的财力保障。南漳县国税局、地税局在地方党
委的支持下成立联合党支部，实行“党务+服务”管理新模式，
激发办税服务中心37人共同创先争优。

2．规范业务办理流程。各地在“7138”的总体框架下，结合
实际大胆探索，不断创新。武汉市制定了1个总体工作方
案，2个具体实施方案，4个管理办法；襄阳市局建立信息交
换机制，双方各自确定一名联合办税联络员，负责信息交换、
文件传递等工作；孝感市编制了《国地税合作工作制度》和
《国地税表证单书填写范本》；宜昌市编制了涵盖国地税前
台业务在内的《国地税联合办税业务手册》和《宜昌市国地
税联合办税服务厅工作规则》。黄石市简并委托代征表证单
书，纳税人申请代-开-增-值-税-发-票“一表合办”。同时，



宜昌、荆州、荆门、孝感、黄冈、随州、仙桃、天门等市国
地税联合组织办税服务厅人员利用晚上、周末时间，采用集
中和轮训方式，开展业务学习和应急培训。

《便民办税春风行动经验》全文内容当前网页未完全显示，
剩余内容请访问下一页查看。

便民办税春风行动总结报告篇二

为培育和践行社会主义核心价值观，弘扬共同理想、凝聚精
神力量、建设道德风尚，根据《关于开展“学习雷锋好榜样、
践行核心价值观”海安县志愿服务进社区集中行动的通
知》(县文明办〔〕5号)精神，海安国税六分局按照县局要求，
深入开展了“便民办税、春风行动”系列活动，现将活动开
展情况小结如下：

一、领导重视，精心组织活动安排。

分局成立了活动领导小组，组长由葛乃毅分局长亲自担任，
成员副分局长和各股股长，领导小组负责活动的计划制定、
组织实施、检查验收、资料收集、汇总上报等。同时，成立了
“海安国税志愿者”服务队。

二、丰富内涵、突出主题

分局注重丰富活动内涵，采取多种形式进行便民服务。

便民办税春风行动总结报告篇三

为深入推进便民办税春风行动，国家税务总局桓仁满族自治
县税务局围绕“税收惠民办实事深化改革开新局”主题，不
断创新服务手段、拓展服务渠道，为纳税人排忧解难。



围绕“我为纳税人缴费人办实事”的主题，立足实际，守正
创新。

近日，桓仁县税务局的税宣小组走进抗联基地周边企业，问
计问需，传达最新优惠政策，为企业送上“税企联络卡”和，
让纳税人真切感受便民办税。在与桓龙湖冰酒企业的座谈交
流中，税务干部们详细询问了企业的涉税诉求，企业会计表
示：“桓仁县税务局的“税企业联络卡”真实在，让我们的.
纳税难题有了“直通车”，“小税花”网络课程我们每期都
看，还有免填单服务及网上申报功能真正让我们足不出户办
税，切实减轻了企业负担。”

为精准聚焦纳税人实际需求，解决企业遇到的实际问题，桓
仁县税务局结合“扎实解决纳税人缴费人痛点、堵点、难
点”大调查中梳理的问题，分类辅导企业、解难题。

“你们来的太及时了，感谢国家的各项优惠政策，疫情期间
我们挺过来了，今年市场回暖，前景看好，出口退税的减免
的税款我们已投入到扩建的项目中，今年预计增收1600万元。
”桓仁满族自治县森实美有限公司的项目负责人信心满满地
说道。近日，桓仁县税务局税源一股主管领导带队来到该企
业，针对企业财务人员反映的进项税核算疑难问题给予辅导，
同时解答了相关账务处理问题。

延时服务、耐心辅导，办税服务厅里每天出现这样温暖的画
面，纳税人和税务干部共同解决疑难问题，喜笑颜开。

“谢谢你们呀，为我这点儿事儿忙了这么久，太过意不去了
午饭都没吃，真是太感谢了。我是个新手会计，刚接手这户
企业，老板由于事务缠身无法继续经营，让我赶紧过来给注
销，第一次经历注销业务，相关政策还不熟悉，感谢你们不
厌其烦给我讲解，帮助我缕清报表和电子税务局操作，我这
一下子学会了好多知识，以后还要经常咨询你们啊。”桓仁
镇勤盛百货商行的会计孙佳琴说道。



桓仁县税务局结合工作实际，深入推进省、市各项办税服务
要求，在“简”“全”“通”“快”上下功夫，不断拓宽服
务思路和服务领域，一方面加大电子税务局等“非接触式”
办税方式的宣传和辅导，另一方面开辟绿色通道，设置疑难
问题咨询专窗，加快涉税业务的处理进程，坚持便捷办税、
简化服务流程、提高办税效率。

目前18个窗口全部开通全职能综合服务，办税质效不断提升。
在纳税人自助办税区，除了配备高端设备、增设了导税员进
行咨询辅导，针对电子税务局上各税种的申报、房产土地相
关信息采集、维护等业务开展现场指导，给予纳税人专业的
政策解答，日均受理疑难问题20余个、发放辅导资料70余份。
日常收集的疑难问题通过汇总分类传递给纳税人，做到“线
上”+“线下”联动，帮助纳税人和缴费人用足用好政策，不
断提升纳税人的满意度，切实让纳税人享受到便民春风的温
暖。

便民办税春风行动总结报告篇四

春风轻轻地吹，把小草染绿了。哦，春风是绿色的。春风轻
轻地吹，把月季花染红了。哦，春风是红色的。春风轻轻地
吹，把橘子花染白了。哦，春风是白色的。春风轻轻地吹，
把油菜花染黄了。哦，春风是黄色的。春风轻轻地吹，把紫
丁香染紫了。哦，春风是紫色的。啊，春风，你多么像孙悟
空，变化多端，我好喜欢你呀!

春风轻轻地吹，把小草染绿了。哦，春风是绿色的。春风轻
轻地吹，把月季花染红了。哦，春风是红色的。春风轻轻地
吹，把橘子花染白了。哦，春风是白色的。春风轻轻地吹，
把油菜花染黄了。哦，春风是黄色的。春风轻轻地吹，把紫
丁香染紫了。哦，春风是紫色的。

啊，春风，你多么像孙悟空，变化多端，我好喜欢你呀!



暮春四月，我们来到学校的科普生物园游览，我深深地感受到
“春风又绿生物园”啦!如果说，秋天是金色的，象征着成熟
和收获;那么春天就是绿色的，代表着成长和汲取。

春姑娘确确实实来了，为我们的校园增添了无限生机，美丽
的生物园更是春意盎然。从树的枝杈上探出头的点点新绿，
迎着温暖的春风，且歌且舞着，打了几个滚，翻了几下身，
那绿色仿佛是眼看着变化起来的。嫩绿变成鲜绿，深绿又变
成了墨绿，渐渐地，绿成一片，在阳光下忽闪忽闪的，熠熠
生辉。

生物园里真热闹啊!小草偷偷地从地里钻了出来，绿芽细软轻
柔。草非常多，这儿一丛，那儿一簇，铺成绿的地毯，织成
绿的锦绣。在春风的吹拂下，小草轻轻地摇动着，像涌起的
浪花不停地飘舞。植物的花朵开了，花团锦簇，绚丽斑斓，
争妍斗艳。金鱼在池塘里优哉游哉，或调皮地追逐嬉戏，或
自由自在地闲游，真是羡煞旁人!小鸟们在树的枝头上叽叽喳
喳，快乐无比地唱着迎春曲，简直就是天籁之音，好听极了!

荷塘里长出了许许多多的荷叶，挨挨挤挤的，就像一个个碧
绿的圆盘子。叶子绿得连池水都给染上了一层淡淡青绿色。
看着看着，我就想起了杨万里写的“接天莲叶无穷碧，映日
荷花别样红”。

是谁在三孔小桥边伫立?啊，是一棵高高的垂柳!嫩绿的枝条
长长的，软软的垂下来，一直垂到水面上。当微风吹过来的
时候，就把枝条吹得摇摇摆摆的，犹如一个穿着长裙子的小
姑娘在跳舞一般，令人拍手称妙!

生物园不但景色优美，而且可以帮助我们增长知识，让我们
了解大自然。生物园也是我们快乐的天堂。我如痴如醉地望
着这眼前迷人的春绿，恍惚间觉得身处仙境一般，又似在画
中畅游。此时此刻，我感慨万分，真想大声喊：“我爱你，
春意盎然的科普生物园!”



便民办税春风行动总结报告篇五

为深入推进20xx年“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春
风行动”，国家税务总局新和县税务局立足新和实际，多措
并举，紧扣“智慧税务助发展惠企利民稳增长”主题，切实
为群众办实事解难题，着力提升纳税服务质效，提高纳税人
缴费人满意度。

“税务局服务真是‘亚克西’，我们老年人办税有专窗，还
有耐心专业的税务人员帮我们办业务、讲政策，真是太方便
了。”尼牙孜・买买提老人感叹道。

近日，已经60多岁的纳税人尼牙孜・买买提由于不太会使用
智能手机，无法在手机上顺利办理开票业务，在向导税人员
说明来意后，他被热情的引导到老年人办税专区，并在导税
人员的帮助下顺利办完了开发票业务。

为方便老年人办税缴费，新和县税务局在办税服务厅专门开
辟老年人办税缴费“绿色通道”，并为他们提供“一站式”
引导，如果其不会使用电脑或自助办税机，由“双语导税
员”全程一对一服务。对于年过古稀，腿脚不便，到办税服
务厅办理业务有些力不从心的.老人，新和县税务局“党员先
锋队”、“志愿者服务队”积极上门辅导，帮助办理业务，
从而提升老年人在办税缴费过程中的安全感、获得感和满意
度。

“‘非接触式’办税真是太方便了，优惠政策手机一扫就有
了，业务问题微信一问就通了，相关操作指尖一点就成了，
既快捷又安全。”新和县国赫商砼有限公司办税员张玲玲
为“非接触办税”点赞。

为进一步提升办税缴费质效，新和县税务局结合“千名干部
访万企”活动，进一步推广电子税务局、手机app、企微税等
便捷办税方式，并通过电子税务局、企微税、税企交流群等



线上渠道，高效宣传，精准推送，打破空间壁垒，确保纳税
人缴费人优惠政策直达快享，足不出户即可办理业务，持续
提升纳税人缴费人满意度。

下一步，新和县税务局将继续坚持以纳税人缴费人为中心，
以税收宣传月为契机，进一步提升服务质效，创新服务举措，
营造更好的营商环境，为企业和地方经济高质量发展注入税
务力量。


