
银行大堂工作心得体会(大全5篇)
当我们备受启迪时，常常可以将它们写成一篇心得体会，如
此就可以提升我们写作能力了。好的心得体会对于我们的帮
助很大，所以我们要好好写一篇心得体会那么下面我就给大
家讲一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

银行大堂工作心得体会篇一

担任大堂经理的岗位，我也是认真的去做好工作，回顾任职
以来这几个月，我也是努力的去完成自己的工作，去为客户
服务，自己也是尽责做好，得到肯定，同时也是在这工作里
头收获挺多。

去为客户服务，作为大堂经理，平时也是要察言观色，面对
每一个客户也是会不一样的服务，毕竟他们来找我们做的事
情也是不一样，有些是咨询产品的，有些是需要取钱的，有
些是要账户办理一些事情的，每个人的事情不一样，应对也
是不一样的，有些是需要引导他们去取号排队到窗口办理的，
有些是可以马上给解决的，还有的是需要去引导他们去自主
的柜台去操作，每个人的能力也是不一样，所以面对不同的
客户我们也是要有耐心，认真尽责的去做好，一些年轻的客
户是可以很好自己解决很多的问题的，只是需要我们的引导，
而一些老年的客户对于机器以及一些方式的确是不能那么的
熟悉，而我们也是要积极的去做好工作去帮助他们来把服务
做到位，让他们的业务办理好，在这段期间也是认真做好，
得到很多客户的肯定，也是遇到过一些刁难的客户，不过我
都是尽责的服务好，微笑的去面对处理好问题。

作为大堂经理，做好自己的工作之外也是和同事积极的去配
合，无论是柜台或者其他的大堂同事有困难的时候我也是会
及时的去帮助，同事也是对于我遇到的问题会给予帮助，大
家一起配合去把大堂的工作来做好，来更好的去为客户而服



务。自己也是除了日常工作，会在工作结束之后去反思回想
一天的工作，去找到一些做的还不到位或者可以去改进的地
方来让自己多去学，多去思考如何提升，工作的能力只有不
断的去进步，那么自己的大堂工作才会是做的更好，面对难
题能够去解决掉，而不会由于没有太多的经验或者自己做的
不好而让客户的问题处理不到位，这也是给自己的岗位抹上
了污点，我不想如此，所以还是要去多思考提升才行的。

通过工作，让自己得到锻炼，而客户的肯定也是让我自己对
于工作也是更加的有自信做好了，我也是知道自己的付出是
得到了好的回报，而且也是让我更加的'明白要继续的前行来
为客户做好自己的工作，积极的去处理好每天的事情。

银行大堂工作心得体会篇二

今天很兴奋，没想到，自己的银行实习时有趣的开始，而且
还能有个有趣的结束。

昨天，由于我要跟各个网点打电话，询问今天贵金属巡展的
客户名单，所以对这个事情有了一点了解。上海金一公司和
中国银行合办的贵金属巡展是有洪山支行牵头主办的，我们
东湖支行承办。其目的就是通过一次贵金属展览让银行vip客
户对于重点推荐的贵金属产生购买欲望。

一早上，李经理跟我说要我跟他一起去巡展。我之前还有点
担心，觉得自己什么都不懂。只是在办公室做做文件应该没
问题，可是要出去见客户，就觉得没这个本事。李经理一再
要求，我就忐忑的去了。

巡展的地点设在一个忘了名字的大酒店。说实话，我还从没
有进过这么高档的酒店。金碧辉煌的大厅就足以体现酒店的
档次。这让我更加害怕起来。巡展开始，金一公司的经理对
于黄金的收藏价值作了一番演讲。在他的演讲里，我体会到
为什么前辈总说在社会上学到的会比在书本上学到的多。之



前，我在学校参加过一个理财规划大赛，其中就需要对于模
拟客户的资产进行投资规划，其中有一项就是进行黄金的投
资。根据网上的资料显示，黄金是有投资价值的，但是，我
们参赛的队员也是知其然不知其所以然。加上在国际金融课
上，老师告诉我们现阶段黄金走势低迷，这点与我们所查阅
的资料相悖。这让我们对于自己参赛的理财规划书更没有信
心了。但是，今天从这个金一公司经理的演讲中，我才把自
己之前查了很多资料还没弄清楚的事情弄明白了。简单的说，
黄金的稀有性决定了其价值从长远看必定上升，而近期的走
势低迷只是上升过程中的回缓。

出来这趟，除了看到了什么是真正的贵妇人，了解到什么是
上流社会的生活，能听到一席酣畅淋漓的演讲，我想我最大
的收获。

银行大堂工作心得体会篇三

作为_银行大堂经理的一员，前不久非常荣幸地参加了大堂经
理培训班。讲师们的专心授课让我学到了诸多新理念和专业
知识，也感受到了肩上的沉重责任，为我们今后的工作指明
了方向。

顾客就是上帝。良好的服务意识是大堂经理最重要的品质。
大堂经理是在营业网点大厅内从事客户引导、业务咨询以及
进行秩序维护等职责的工作人员。顾客进入营业厅内首先要
面对的便是大堂经理。热情、文明地对进出网点的客户迎来
送往，从客户进门时起，我们要主动迎接客户，询问客户的
需求，对客户进行了解从而进行业务引导。对客户所需业务
要进行热情、耐心准确地解答，以及通过对客户所办理业务
进行潜在需求的挖掘，主动客观的向客户推介、营销先进的、
方便、快捷的金融产品，为客户提供更加优质的客户体验。

在营业中，要时刻关注顾客是否需要帮助与引导。大堂经理
需要根据自己的业务知识秉着为顾客服务的原则，处理顾客



提出的各种批评性意见及建议，避免矛盾的产生和激化，减
少客户的投诉。检查营业厅内各种设备是否运行正常，营业
是否按序进行，密切关注营业场所动态，发现异常情况及可
疑人物要立即处理，维护银行和客户的资金及人身安全。

参加工作需要的不仅仅是工作所需要的能力，还要有一颗能
够从容面对一切的态度。积极面对所发生的各种情况。进行
有效的沟通，了解客户的需求。各位讲师都已经从各个不同
的方面对我们进行全面的教育，理论知识、沟通技巧、业务
处理等内容让我们更加了解到了自己的不足指出，明确了该
如何工作，如何找准自身的定位。我们大堂经理就是润滑剂，
调节顾客与信合的关系，使顾客更加安心，使我们提供的服
务更加优质、高效。

这次的培训的收获是巨大的，从理论知识到实际的业务处理，
都有深深的体会。我相信，在如此坚实的基础上，我们农村
信用社大堂经理的工作会进一步的提高，维护农村信用社的
形象，为农村信用社提供更加靓丽的风景线。

银行大堂工作心得体会篇四

经过一个月的实习，我开始从懵懂的状态中走出来，渐渐地
熟悉了银行业务流程，了解了各种各样的银行业务，在师傅
细心的指导下，慢慢地融入到紧张的工作中。这一个月的实
习是我从学生步入职场的重要的过渡，对我来说有很大帮助，
为我将来走上工作岗位打下坚实的基础。在_支行的生活是非
常忙碌的，每天营业厅内不断有打印机的声音，点钞的声音，
盖印章的声音，络绎不绝的人流让我这个小小的大堂经理助
理也忙得焦头烂额。很感谢支行的各位师傅，愿在百忙之中
抽出时间悉心帮我解答我不懂的问题，豪不保留地传授着他
们的经验，由于他们的悉心教导和无私帮助，使我大大提高
了对银行业务的熟悉程度，这对我的实习经历来说是十分重
要的。



还记得，刚来到这里实习，领导们曾关心的问我累不累，说
真的，紧张而繁忙的工作的确有点累。但人在其位，心尽其
职，我为自己所承担的一份责任感到自豪，因为责任证明了
自己价值的存在，就像刘备对诸葛亮的重托，责任是对品格
的信任，是对能力的认同，是一种使命，一种荣誉。而履行
好自己的职责，发挥自己的能力，克服困难完成工作，更是
一种价值的体现。责任回赠我更多的不是压力和辛苦，而是
享受工作的乐趣和取得成绩后的快乐。

工作中期我开始明白不管在学校学了多少理论，明白了多少
理论，到了新的工作岗位基本事要从零起步。因为很多东西
事课堂上没有的，接触不到的。在银行里，每一个工作人员
都是自己的老师，要虚心的请教，多发现，多分析比较，多
总结，充分发挥自己的主观能动性和工作积极性。这样才能
把工作完善，让他人满意。虽然一个月下来我并没有成为银
行知识全才，可至少也懂了很多银行业务知识。而且，大堂
经理助理这个岗位能培养足够的应变能力。在工作期间常常
会遇到刁蛮的顾客，或者设备出现问题之类的境况。一开始
总是不知道怎么办，后来也慢慢开始学会如何安抚顾客，如
何对设备问题进行处理等。在应变能力上有所提高。

通过这次实习我熟悉和适应了银行的一些基本流程和业务操
作环节，了解了什么是工作，工作是怎么一回事，也了解了
一些复杂而微妙的社会人际关系，为我以后的社会人际交往
做了个热身运动。同时通过这次实习也让我又一次了解了自
己存在的优缺点。作为新入行的大学生，我要学习的东西还
有很多，难免会犯错误，但是犯了错误，我应立刻向领导坦
白错误，并请领导教给我纠正的方法。一定要有一颗主动承
担责任、主动承担错误的心，切不可临阵脱逃、推脱责任。

一个有责任心的人在任何岗位上都可以做得很好，一个没有
责任心的人做任何事情都不可能那么一帆风顺。新入行的员
工，一定记住要学会承担责任。很高兴能加入出国留学这个
大家庭，在今后的工作中，我会一如既往的积极学习业务知



识，锻炼业务技能，不懂就问，虚心向领导和师傅请教，多
学多练，多做多想，争取做一名合格的出国留学人!

银行大堂工作心得体会篇五

转眼之间，为期两个月的实习时间已经结束了。首先在此感
谢学校以及所在银行给我们提供了这样好的一个锻炼机会，
让我们走出校园，踏入社会第一步，融入一个全新的集体有
了一次难得的体验，收获了一份难得的经历。这个阶段是我
从学生步入职场的重要的过渡，对我来说有很大帮助，为我
将来走上工作岗位大侠坚实的基础。

通过这次实习我熟悉和适应了银行的一些基本流程和业务操
作环节，了解了什么是工作，工作是怎么一回事，也了解了
一些复杂而微妙的社会人际关系，为我以后的社会人际交往
做了个热身运动。同时通过这次实习也让我又一次了解了自
己存在的优缺点。

最初工作的时候感觉很累很懵懂。穿的高跟鞋让脚都要没办
法走路了。便开始体会到工作是件多不容易的事。头几天站
下来确实感觉不大适应，不但腰酸背痛的，而且面对客户的
咨询疑问三不知，感觉自己这个大堂经理是十分不够格的，
不但对业务很不熟悉，而且对于客户的一些不满情绪也显得
手足无措。通过这一个月的锻炼，我觉得在这些方面有了很
大的改善，客户的咨询基本上都能解答，也能适当的安抚客
户，做好自己的工作。

工作中期我开始明白不管在学校学了多少理论，明白了多少
理论，到了新的工作岗位基本事要从零起步。因为很多东西
事教室上没有的，接触不到的。在银行里，每一个工作人员
都是自己的老师，要虚心的请教，多发现，多分析比较，多
总结，充分发挥自己的主观能动性和工作主动性。这样才能
把工作完善，让他人满意。



大堂经理这个工作，从字面上来看，好像没有什么技术含量
的，更谈不上什么发展前景了。因此在体验之前，在我听到
这个岗位的第一感觉就是听着好听实际就是搭杂的。不过，
一天下来，除脚酸以外，最大的体验是：做好这个岗位真是
不容易！可收获还真多。

这个岗位可以成为银行知识的全才。虽然两个月下来我并没
有成为银行知识全才，可至少也懂了很多银行业务知识。由
于自己的不主动性导致我没有好好把握这个机会去好好深入
了解。这也是我在工作期间发现的自己一个很大的缺点。在
以后的工作中我一定充分发挥自己的主观能动性，努力走好
我的工作生涯。

这个岗位是银行服务产品的讲解员。在工作后期，我已经可
以很熟练的为客户讲解业务了，在我自信满满的讲解中我不
但培养了自信心也锻炼了口才。

这个岗位能培养足够的应变能力。在工作期间常常会遇到刁
蛮的顾客，或者设备出现问题之类的境况。一开始总是不知
道怎么办，后来也慢慢开始学会如何安抚顾客，如何对设备
问题进行处理等。在应变能力上有所提高。

据有关资料得知，随着银行服务的扩张，对私业务成为中资
银行的关键发展方向（国外的各大银行早以有了几十年的经
验，所占银行的业务收入比重很大）。由于服务网点迅速增
加，因此各大银行对个人业务服务岗位的各类需求随之上升。
然而，能够从事这类岗位的现成人才非常紧缺，各类银行间
只能通过相互挖人才能暂时填补空缺。就拿交通银行来讲，
全市100多个网点，现有的大堂经理远远未达这个数，如果加
上四大国有银行（中，农，建，工）的近20xx个服务网点，
整个银行系统对大堂经理的人才需求量应该是巨大的。然而，
一个合格的大堂经理也是需要从助理或者更低的岗位慢慢培
养的。因此，大堂经理助理岗位见习，对于我们来说是百利
而无一害啊。所以这个最初看起来很渺小的岗位却为我们以



后的路铺上了一块很好的基石。因此我明白，无论是什么岗
位都能让自己收获一些可贵的东西，发现一些问题，都可以
让自己成长。


