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中心第一季度工作总结(大全5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
相信许多人会觉得范文很难写？以下是我为大家搜集的优质
范文，仅供参考，一起来看看吧
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1.配合相关部门对小区供配电，排水，消防，电梯，智能化
系统开展维保工作。

2.按照要求对公共区域设施设备进行巡检。

3.维修更换单元楼层照明灯。

4.疏通污水排水管道。

5.完成标识标牌及温馨提示语的安装。

6.修补小区损坏路面，保证居民安全出行。

只要接到物业服务中心前台报修电话时，他们就立即行动，
在最短的时间内赶赴现场查故障、查隐患、实施维修，哪里
有需要就到哪里去。多年的维修工作，养成了维修师傅们总
是以高度的责任感投入工作，只要业主对维修工作满意了，
他们也就知足了。
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在这个经济繁华的.年代，人民的生活水平也极度的提高了，



物业也要加强防范意识，我一直尽职尽责的做好本分工作，
以下是我的总结：

一、由于我们的操作不合理和住户的违规使用，导致新年期
间富康花园小区13栋209房被污水入浸，污水延伸到一楼商铺，
给业主和商家都造成了很大的损失，管理处工作人员忙得不
可开交，业主也是抱怨满腹。在公司的支持和管理处工作人
员的共同努力下，经一个多礼拜的努力，此事终于得到了圆
满的解决，业主还拿出现金给我处工作人员慰劳。

二、市场环境的变化，导致我们管理处秩序维护员短缺，给
小区的治安防范带来了挑战，由于人员的不足，致使两户住
户的门锁被撬，虽未损失什么贵重物品，但说明了人员稳定
的重要性。管理处上报公司，经对工资和人员做了相应的调
整后，小区到目前为止，没有再发生过上述问题，确保了小
区治安的稳定性。

三、蝶恋花西餐厅占用小区的消防通道长达三年之久，造成
业主对管理处的抱怨，也带来了消防隐患，经管理处多次协
商、调节，并借用执法部门的整治时机，成功的让蝶恋花西
餐厅归还了长期占用的消防通道，还提高了对消防的认识。
此举得到了业主的.好评，消除了安全隐患。

四、人员紧缺，招聘时不能择优录取，有些员工私心较重，
素质不过硬，给公司的声誉带来了一些负面的影响，经管理
处与业主沟通，虽能得到理解，但是不可否认，这种行为应
该胎死腹中，不能盟发。否则将会给公司带来毁灭性的打击。
因此我们接下来的重任是一定要加强员工的素质培训，提高
个人的荣辱观，体现物业管理人的真正价值。

五、管理处积极响应公司的号召，制定有偿服务价格表，并
率先在富康花园实施，虽有少数业主持有不同的意思，但经
过沟通后，都欣然接受了这一事实。到目前为止运行壮况良
好，此举不是为了增加公司的收入，而是规范了物业管理服



务的范围。确认了业主和物管各自的责任。

六、小区已成立8年之久，加上地下管网小很容易堵塞，管理
处就按照年前制定的操作流程，历时一年的流程操作，现已
无任何问题，管网畅通，还给了小区业主一个舒适卫生的生
活环境，得到了公司和业主的好评。

七、因为有了__年成功分亨芒果的经验，10年我们在芒果的
管理和分享的过程中都做的得心应手，让小区的业主再一次
享受了自已的节日—芒果节。看小区业主们分享着芒果盛宴，
让我们深深的感触到，只有真心的付出，才会收获满意的微
笑。物业管理艺术的决巧就是看我们怎样去勾勒。

八、楼宇天台的年久失修，暴露出了安全隐患，管理处工作
人员扛着沉重的焊机，攀爬于每个楼道，经一个礼拜的努力，
终于划上了圆满的句号。小区东西门的破损和当初的设计不
合理，让小区业主饱受了烈日和雨水之苦，管理处决心改善
其薄弱环节，投入大量的人力物力，进行改建，让以前的过
关变成了现在的回家，也彰现了我们物业公司服务的本质。

九、小区单元楼的门禁系统，是业主与管理处之间的畔脚石，
多年来一直得不到有效的解决。管理处与业主进行反复的沟
通，得到了大多数业主的认同，并同意由管理处牵头进行联
系，共商门禁改造计划。此工程到目前为止，已成功的完成
两栋楼宇的改造，投入使用后运行良好。管理处对已安装好
的业主进行了回访，得到的答复是：“我家小孩到晚上9点了
还到楼下去按自家的对讲机，让我们在家听对讲里面发出来
的音乐，笑死人了”。

由于受社会大环境的影响，富康花园管理处在10年进行了人
员精减，由以前的16人精减这现在的13人，这对于我们来说
是一个挑战，以前的成绩摆在那儿，并不能以精减了人员为
借口，从而降低服务质量，这样就没办法得到业主的认可，
经过大家的共同努力，用实际行动给出了答案。清洁卫生保



持原来的标准;治安情况比去年好，全年共发生两起治安事件，
立案一宗;由于对绿化没有什么投入，也只能维持原状。业主
投诉率明显降低，管理处工作就略显清闲。

回顾上个季度的工作，我深刻的体会到还是在工作上有很多
的不足的，我也希望我会在下一季度中做到更好。
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1、1月份区物业办对辖区内物业公司及物业服务企业开展培
训，针对乡街道、社区进行走访，对文件精神理解不到位等
情况进行了专项辅导，对社区物业管理工作人员机构设置是
否到位等问题进行了检查，对人员不到位的乡街道进行督促
整改，确保后期物业管理工作能够有序开展。

2、2月份区物业办对辖区内物业服务企业及住宅小区进行了
巡检，对部分物业公司及住宅小区存在环境卫生差、服务意
识落后、管理体制不健全等问题，当场提出整改意见，并协
同属地乡、街道、社区负责人展开联席会议，对物业公司进
行约谈并要求限期整改，整改完成后由乡、街道、社区进行
跟进处理，落实整改情况，对屡次整改不到位的企业，下达
整改通知，并上报市物业科进行处罚。当月即处理了深圳开
元物业公司管理的万达a、b区住宅项目，多部门联合对万达开
发公司、及物业公司下达了清退通知，目前深圳开元物业公
司项目经理已经被开除，由万达开发公司暂时接回进行大力
度投入整改。

3、3月份区物业办按照市物业科要求，互相监督，本月检查
组已经对我区万达住宅c、d区及仁和物业公司、黄庄街道进行
了检查，且得分较高，发现扣分项目当即要求物业公司整改，
对黄庄街道物业管理工作及业主委员会成立工作进行了专项
辅导。

处理了深圳开元物业公司并及时协调区执法局、雪华乡、宏



业村街道对廊坊荣盛物业公司下发了整改告知，要求限期完
成整改工作，有效缓解了大规模上访事件的发生。

二、下季度工作计划

1、4月份区物业办严格按照__市76号文关于进一步加强物业
管理工作的通知，对各乡、街道进行考核，并将考核办法正
式下发，召开联席会议及乡、街道、社区工作培训会议。

2、5月份区物业办将对我区管理创城工作开展专项督查，对
辖区内所有物业公司及物业服务企业进行巡查，按照新制定
的考核标准对物业公司高标准、高要求的进行考核，对考核
不合格的企业下发整改通知，对复检仍然不合格的企业将上
报市物业科进行全市通报，并进入物业企业黑名单，禁止其
在本市招投标及发展，对已接手的项目进行劝退，联合乡街
道、社区同步做工作。

3、6月份区物业办对辖区内各乡街道业主委员会成立情况进
行检查，对工作进展较慢的乡街道进行督促，对人员配备不
到位的乡街道向区政府汇报，严格追究负责人责任，避免我
区在物业管理工作考核中丢分的情况发生。

三．工作亮点

我区物业办在全市范围内率先成立物业调解委员会，有效的
化解了业主与业主的矛盾及业主与物业之间的矛盾纠纷，调
解制度健全，人员配备到位，案件卷宗规范，在全市物业调
解工作中应当是领先地位。
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今年一季度，__花园管理处在公司的正确领导下，在全体业
主的大力支持下，经过全体员工的共同努力，各项工作平稳
而有序地进行。现将一季度的工作做以简要总结：



（1）粉刷了住户家的阳台，使小区的外观焕然一新。

（2）小区出入口安装了电子门禁系统，加强了小区的智能化
管理，进一步保障了小区的安全。

（3）在公司的大力支持下，与移动通信公司签署了通信信号
覆盖合同，很快将解决小区手机信号弱的问题。

（4）对小区的所有机电设备进行了全面检修保养，重点维修
调试好了所有的消防报警系统。

（5）进行了公共设施的养护：解决设备房的通风问题，在配
电房、水泵房等加装排气扇。

（6）针对小区内部分业主信箱发现了有人散发__宣传资料的
情况，配合派出所、居委会、街道办事处进行调查，并抓获
了__犯罪分子。

（7）公司领导的大力支持下，申报了__市安全文明标兵小区，
接待了__区政法委及综治办、派出所一行领导到我小区检查
安全文明小区标兵单位的创建工作，对小区的各项创建工作
给予了积极的肯定，现已基本完成其它各项准备工作。

（8）开展了社区文化活动，组织近百名小区老人去__、__一
日游，让老人们渡过了一个愉快的`重阳节。

二、经营工作方面

__花园（1-3）月份经营收入总额为1107834元，其中管理费
收入为871411元，每月平均收入在96823元左右，收缴率
达99.8%以上。

停车场（1-3）月份收入总额为189654元，每月平均收入
为21072元，会所（1-9）月份的经营收入总额为46769元，每



月平均为5197元。

今年计划支出总额为1098788元，实际支出总额为1164735元，
超支65947.33元，亏损主要原因为：

1、2号楼、__区教育幼儿园的接管问题一直未得到解决，已
售出停车场未收到管理费。

2、今年因＂创优＂及＂创安全文明小区＂工作，完善及改造
了部分设施。

3、业委会的开支去年未列入经营计划。
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1、负责公司旧衣回收箱设备的推广与投放，以及收集反馈市
场动态。

2、负责辖区内的箱体投放指引、社区进驻宣传、居民答疑等，
提升居民知晓率以及使用率。

3、负责所辖区域问题箱体的物业对接，协调内部资源及时处
理问题，与物业、用户保持良好的沟通。

4、负责开发物业箱体合同的初步修改、管理、付款跟进、发
票收集等。

5、完成上级领导安排的其他工作。


