
2023年银行客户活动方案总结报告(汇
总5篇)

为了确定工作或事情顺利开展，常常需要预先制定方案，方
案是为某一行动所制定的具体行动实施办法细则、步骤和安
排等。那么我们该如何写一篇较为完美的方案呢？下面是小
编为大家收集的方案策划范文，供大家参考借鉴，希望可以
帮助到有需要的朋友。

银行客户活动方案总结报告篇一

端午节是古老的传统节日。韩国把中国的端午节申报为世界
文化遗产，在中国流传20xx年的端午节一下子成了韩国人的
民族节日，这是我们的民族之耻。也是我们的民族之思。

情浓x月天，欢乐度端午。

庆祝中国端午节的到来，让大家深刻体会到中国传统节日的
气息。通过开展包粽子比赛，体验自己劳动的乐趣，放松身
心，让没有回家的员工体会到大家庭的温暖。

20xx年x月x日。

xx银行附近的广场。

xxx

xxx

xx银行全体员工。

(一)包粽子



参加活动的员工及负责人在食堂前按事先分好的组集合。人
员、物品就位后，包粽子比赛正式开始。比赛结束，评选出
优胜队，并给予一定得奖励。蒸粽子：负责人与工作人员联
系，将粽子蒸熟。

(二)热场游戏及问答活动

1、夹弹珠

每组2名参赛者，各1双筷子，1个水杯。工作人员宣布开始后，
计时1分钟，选手开始夹弹珠，时间到，工作人员宣布结束并
检查各杯中弹珠数目，数目多者获胜，发放奖品.

2、端午知识问答

活动前准备两套关于端午的问答题。

(三)主场活动：吃粽子比赛

参赛者以三人为一组，蒙好双眼，待主持人宣布"开始"后，
各参赛选手在原地转五圈，然后找到自己的粽子，以最快的
速度解开包装吃完粽子，当完全咽下后举手示意，由工作人
员检查无误后示意主持人宣布比赛结束.为完成游戏时间最短
的获胜选手，发放奖品.其他两位发放纪念品。

1、前期宣传

制作横幅，在银行门口显眼处悬挂。活动中制作海报张贴在
银行明显处。有关活动的各项宣传文件、通知及其他有关宣
传品予以明示。在活动进程中，可适当的为赞助单位进行宣
传。

2、后勤采购(粽子、水果、零食及奖品)

联系场地。购买材料(包括粽子叶、江米、红枣、一次性手套、



麻线等)。安排专人给粽叶等清洗、浸泡。活动主持及游戏操
作。带数码相机并照相。安全保卫。

银行客户活动方案总结报告篇二

以岁末年初外出务工、创业人员回流为抓手，着力宣传建行
品 牌形象、提升社会知名度，通过销售多项理财产品，夯实
客户基础，扩大建行在广大老百姓中的影响力。

1、 中高档小区住户;

2、 政府机关、事业单位、国有企业员工;

3、 规模较大的商户、纳税额较大的乡镇企业主;

4、 外出务工、创业回流人员;

组长：支行行长

副组长：分管副行长

团队成员：营业室相关人员，组成任务型团队

1、 准备阶段：12月底之前

摸清中高档小区数量及位置;梳理政府机关、事业单位、国有
企业客户名单，实行名单制营销管理;联系国税局、地税局、
财政局，梳理出纳税金额超过1万元以上的商户及乡镇企业名
单;联系劳动和社会保障局，梳理出外出务工、创业人员较多
的乡镇。

卡、贵金属交易抽奖活动、电子银行产品优惠活动、电话pos
机、保险产品、理财产品、信用卡分期等综合性营销小折页。



准备适当礼品。

2、 实施阶段

在车站、高速路口、工业园区、步行街悬挂“建行圆您住房
梦、 创业梦，建行存定期、移动送手机”宣传横幅。

通过短信群发，向全县号码发送“奉新建行给全县人民拜年，
存款到建行，收益有保障;建行圆您购房、创业梦”

聘请人员向政府机关、事业单位、国有企业、中高档小区、
规模较大的商户、人流量较大的`步行街和商场门口散发产品
宣传折页。 宣传要求充分利用led、建行营业场所、自助银行
区等一切可以利用的区域。

我行影响较大的传统存款来源乡镇，以悬挂宣传横幅为主。
对于偏远乡镇，建立“建行联络人”制度，通过联络人搜集
当地资金较为丰富的客户。

对于规模较大的商户和乡镇企业主，专门上门营销结算通卡
和电话pos，普通pos机。

与移动公司合作，在步行街、华林广场等人流量密集的地方
开展“建行存定期、移动送手机活动”。

开展“欢乐迎新春，建行送“礼”了”活动，对于办理了开
户、

存定期、购买理财产品、信用卡、分期、电子银行的客户，
送出对联，同时配送一个产品宣传包。

活动期间，支行要及时评估活动效果，总结营销经验，寻找
到最合适当地营销宣传的手段，同时，建立客户名单库及联



系方式，定期发送产品信息。

银行客户活动方案总结报告篇三

消费者权益保护贯穿于我行产品服务售前(研发)、售中及售
后环节。在产品设计研发环节，于产品销售合同或协议中列
明可能面临的风险等相关风险提示条款。在产品推介销售环
节，由产品销售人员对客户进行风险告知，提示客户阅读合
同或协议中列明的风险条款等风险提示内容，并要求客户在
已充分了解业务风险的基础上留存“我已充分了解可能面临
的风险及由此带来的损失”等字样，避免消费者在不了解产
品风险的基础上盲目购买，贯彻和保护消费者知情权、自主
选择权、公平交易权。售后环节，通过客户满意度调查等多
种方式收集客户使用产品服务的意见建议，作为本行服务优
化及改进的重要现实基础。销售人员的销售合规性列入我行
零售业务专项检查重要检查内容之一，并作为本行“管理与
内控”考核指标，按年进行考核。

宣传服务月期间，在上述工作的基础上，我行要求各分行强
化监督管理，加大日常服务暗访检查力度，尤其注重对于产
品服务销售过程中风险揭示及消费者权利和义务宣传的检查
和查访力度，对于产品风险揭示及消费者权利义务宣传不到
位的情形发现一起通报一起，并将其纳入员工个人绩效考核。

银行客户活动方案总结报告篇四

各分行按照活动方案的要求，采取多种方式对《中国银行业
从业人员消费者保护知识读本》进行学习和培训。一是开展
集中学习和培训，如黄山分行将其列入新员工入职培训的重
要学习内容之一，并邀请当地银监分局、消协领导到会为全
体参训人员发表动员讲话。二是建立“例会制”，开展日常
持续学习。各分行利用支行晨会、夕会及周会，将消费者权
益保护知识纳入例会重点学习内容之一，于每日进行学习，



消费者权益保护知识的长效学习机制初步建立。

银行客户活动方案总结报告篇五

喜迎新春感恩答谢

xx公司

xx公司

20xx年1月10日下午

xx酒店

1．借新春即将到来之际，xx有限公司以答谢会为交流平台与
客户和员工沟通了解,加强与客户间的合作关系，以利于今后
进恒升的业务联系与合作。

2．借助本次活动，提升客户与xx公司以及员工的信赖感。

3．进一步增强xx公司的品牌效应，提升影响力与社会公信度。

4．答谢各级领导及广大客户。

1总部领导

2、各分公司领导及团队

3、部分特邀嘉宾

4、讲师和助教团

活动流程安排



1活动工作人员实地训练

2场地布置、岗前训练

3工作人员进行音响等设备的调试工作

4礼仪人员、主持人、安保人员、活动相关工作人员再次进行
最后调整工作的确定

5现场工作人员负责与主持人最后对接串词，确定到场嘉宾名
单与顺序

8现场音乐停，播放企业宣传短片

9主持人上台，介绍到场领导及嘉宾（领导介绍的先后提前确
定）

11领导致开幕辞

12主持人

13讲师主讲感恩内训

14中场休息

15内训下半场

16为讲师献花

17领导总结及公司颁奖活动

18嘉宾分享

19共同唱响



2、答谢会结束，嘉宾狂欢、交流时间


