
最新保险理赔中心得体会 保险理赔工作
心得体会(实用5篇)

在撰写心得体会时，个人需要真实客观地反映自己的思考和
感受，具体详细地描述所经历的事物，结合自身的经验和知
识进行分析和评价，注意语言的准确性和流畅性。那么你知
道心得体会如何写吗？下面小编给大家带来关于学习心得体
会范文，希望会对大家的工作与学习有所帮助。

保险理赔中心得体会篇一

时间过的好快，转眼间一年的时间又要过去了，真是时不我
待。在加入中银保险江西分公司的半年时间内，得到大家的
帮助实在是太多，现在我将本年度的工作情况汇报一下：

理赔理算岗位是一个工作非常较为繁琐的岗位。它在理赔的
整个流程上算是最后一道关口。是这是一项非常需要耐心和
细心的工作岗位。对于我的工作，我有得有失，做的并不够
完善。

一、理赔案件结案：

从客户出现报案后，现场查勘完毕，客户交起索赔材料，定
损后录入新系统，转到核价岗，做完理算，领导审批签字，
方可拿给财务部转账汇款。截止12月份，已结2000余件已决
赔案。并且在通过年底理赔部全部门的努力，将已决案件结
案率成功的从70%提升至85%以上，完成了总公司下达分公司
理赔结案率的任务。

二、通知客户及时理赔提高结案率：

通知客户需要大量时间，在告诉客户一共赔付多少的情况下，
多数都需要讲清楚具体的赔偿项目，告知需要哪些手续，还



缺少什么材料。因为每一个案件不同，每一个客户也不同，
不同意赔付价格的客户不在少数，客户的庞然大怒和不理解
是常有之事，只能耐心的一一向客户解释和客户做好沟通，
避免不必要的麻烦，解决不了得问题也会存在，只有及时安
抚客户情绪，告知保险公司条款，如不计免赔，300元绝对免
赔等等。

三、案件整理归档：

在一个案件赔款完毕后，需要将车险理赔卷宗按照报案整理
排序，填写好名称。每个案子材料不同，薄厚程度也不同，
需要的时间更是不同。每一个案子排完顺序后，用装订机打
孔，打好孔之后，用装订线把每个案子穿逢好，之后再用交
棒把案子的后案卷皮粘贴好。按要求把险种分类，然后按赔
案号排序，分别装入档案盒，在档案号标注清楚，然后归档
档案橱内。以便以后的检查和档案查找。

总而言之，理赔岗位体现了公司的形象是公司的对外服务窗
口，所以无论是接个电话还是迎来送往，我时刻注意自己的
言谈举止，不因为自己的过失而影响到整个公司的形象。做
到自己的最好，发扬团队精神，加强各岗位间的协调、配合
的整体联动，增强公司员工的协同作战能力，才能促进业务
的全面发展。再次，谢谢所有的新老同事，谢谢领导对我的
宽容与教导，在今后的工作中，我将努力把自己培养成一个
爱岗敬业、适应性强、有独立能力、有正确人生观、充满朝
气、富有理想的合格员工。“人生的价值在于奉献”在未来
前进的道路上，我将凭着自己对中银保险公司的激情和热情，
为我公司保险事业继续奉献我的热血、智慧和青春。

[]

保险理赔中心得体会篇二

保险理赔是保险合同的核心内容之一，从某种程度上来说，



保险理赔的良好体验决定了保险合同的满意度。但在现实中，
保险理赔的过程往往混乱复杂，给了双方很多麻烦。因此，
本文将分享我在保险理赔过程中的体验和领悟，帮助读者更
好地理解保险理赔的重要性。

第二段：保险理赔流程的重要性

保险理赔的流程包括索赔申请、鉴定定损、赔偿处理等多个
环节。在这个过程中，保险公司以及索赔人员必须有保险知
识、理赔经验、以及高效率的工作能力，同时也需要与车工、
维修厂、医院等多方沟通协调，以确保索赔的顺利进行。一
个良好的保险理赔流程不仅能够快速解决索赔事宜，还能够
提高客户的满意度，增强公司的品牌形象。

第三段：与保险公司的沟通

在保险理赔的整个流程中，与保险公司的沟通是非常关键的
一环。首先，索赔人员需要清楚了解保险合同以及保险条款，
了解索赔的责任范围和赔偿标准。其次，及时向保险公司提
供必要的索赔材料，如事故证明、保险单、医疗证明等，并
确保材料的准确性和完整性。最后，在理赔的过程中，不断
与保险公司沟通，及时获得咨询和指导。有效沟通有助于促
进理赔顺利进行，并缩短理赔的时间，提高索赔人员的满意
度。

第四段：定损师的作用

保险理赔过程中，定损师的作用非常重要。定损师是负责评
估索赔损失并核定赔偿金额的人员。定损师必须拥有专业的
保险知识和定损经验，能够准确评估索赔人员的损失。同时，
定损师还需要及时与索赔人员和保险公司沟通，协调车间、
维修厂、医院等多方，以确保索赔处理和定损满足保险公司
的索赔标准，也符合索赔人员的利益。



第五段：结论

保险理赔是保险合同的重要内容之一，对于索赔人员的安全
和利益具有重要意义。良好的理赔服务可以有效缩短索赔周
期，提高客户的满意度和公司品牌的形象。在理赔流程中，
合理的沟通和协调，以及专业的定损师，都是保障理赔成功
的重要因素。因此，保险公司应该加强基础建设，提高员工
的培训和素质，以及不断改进服务模式，为索赔人员提供更
为优质地保险理赔服务。

保险理赔中心得体会篇三

保险理赔是保险业的核心服务，其重要性不言而喻。在意外
事件发生后，理赔服务能够帮助被保险人及时得到赔偿。然
而，在保险理赔中，哪怕是一点小小的疏忽或隐瞒都可能破
坏规则和原则，从而使得理赔效果降至谷底。因此，保险业
很注重保险理赔原则的落地和实施。保险精神、公平性、诚
信原则、限制义务、合理利益、及时给付六个基本原则，承
载着保险理赔的核心，被保险人的合法权益的保护，遵循这
些原则，才能获得更好的保险保障效果。

第二段：经历保险理赔的体验

我曾经遭受了一次意外伤害事故，幸好当时已经购买了人身
意外保险。在报案之后，保险公司定损及赔付都很快速。尤
其是在经过了医院的一次次复查和医疗项目确认，保险公司
都能及时将赔付款转至我的账户。而且，保险公司的客服也
一直跟踪我的情况，为我解答疑问。这次理赔经历让我更加
认识到保险理赔的重要性，也让我对于保险公司的服务与认
知产生了更好的体认。

第三段：注意申请理赔的细节

在申请理赔的时候，需要注意的问题非常多。首先，需要明



确责任的划分。理赔申请人需要详细的说明、说明事故的起
因、如何受伤，以及与事故有关的证据。同时，理赔申请人
也需要主动提供足够的证据，例如医疗记录、医生诊断证明
等。此外，在申请理赔的时候，申请人也要认真阅读其他条
款和条件，包括免责条款和理赔时间的限制等等。这些详尽
的细节问题都将对赔偿有效性产生影响，需要提前充分了解
理赔的申请流程和注意事项。

第四段：保险公司给付的道德层次

理赔给付除了技术层面，道德管理方面同样扮演了一个重要
的角色。保险公司应该尽力遵守公平、公正、透明的原则，
客观地来判断事故责任和理赔数额。遵守理赔义务和合同规
定，对客户的隐私和权益保持保密，避免利用诡计或方法对
客户产生不良影响，进一步增强保险业在社会中的形象。与
此同时，保险公司应该发挥自己救助弱者的角色，确保黄金
发生此类不幸时，提供及时的帮助，有力量支持社会发展。

第五段：为提升保险服务而努力

在保险理赔和给付过程中，保险公司的合法利益和客户的权
益都应得到保障。同时，随着消费者保险意识不断提升，保
险行业应该更加注重对于产品的明确性，理念的升级，提高
服务水平，加强产业合作，构建保险圈和生态环境这样一个
可持续的保险体系。保险公司还应不断加强内部机构管理和
建立科学的管理制度，提高员工的职业技能和工作态度，为
保险服务业的高效、稳定、可持续发展奠定坚实的基础。

总之，在保险理赔以及给付的过程中，我们都应该以诚实、
公正、合法的态度参与进来，维护保险行业的健康发展。保
险公司也应该遵循其原则，将服务不断提升的同时，加强业
内合作，共同营造良好的保险领域和社会生态，实现现代化
保险行业的理念和目标。



保险理赔中心得体会篇四

首先自我介绍，我叫xxx，xxx队伍新的一员。光阴似箭，时光
荏苒。转眼间己进入公司实习已经快三个月了。我曾在xxx公
司有过三年的理赔工作经历，那时的工作，总有孤军作战的
感觉，客观上的原因，做理赔的就是我一个人，工作中发现
了保险销售误导给客户和保险公司带来的的伤害，大大影响
了工作激情，难免产生消极工作心态。加入xxx，一片新的天
地，这个新的大家庭犹如阳光照入心扉，一扫心中阴霾。还
记得踏入公司第一天，看见公司愿景“xxxx”。我只认为那是一
种形式，一种文化的符号。但是，三个月后的今天，我有不
同的'理解。

三个月以来，我看到，各位领导亲入一线，带领员工冲锋陷
阵，不辞辛劳；我看到，身边的伙伴不畏困难，披荆斩棘一
路向前；我听到，同行对我们辉煌战绩的称赞与羡慕。我为
成为xxx公司的一员而感到自豪。我入司时恰逢理赔中心的困
难时期，各项指标下滑，压力很大。考核指标牵动每个人，
大家在各自岗位默默工作，不计得失。6月3日召开理赔专题
会，深入剖析问题，总结成功经验，理赔全体将士坚定的表
示，响应总经理室号召，坚决打好理赔攻坚战。xxx特别能战
斗的理赔队伍再此爆发出无穷的力量。我被震撼，打动，我
暗自发誓为理赔好转贡献无悔青春。xx老师有丰富的专业知识，
和无私奉献的敬业精神。他是我的好榜样。

保险理赔中心得体会篇五

随着社会的发展和人们生活水平的提高，越来越多的人开始
关注个人财产和意外风险的保障。而在购买保险后，保险公
司对于保险理赔和给付的处理方式直接影响着客户的满意度
和信任度。在与保险理赔和给付相关的工作中，我领悟到了
不少心得体会。



第二段：对于保险理赔的体会

保险理赔是指保险公司在客户发生保险事故或者损失时，依
据保险合同约定向其提供经济赔偿，保障客户的合法权益。
在处理理赔事项时，保险公司的效率和态度直接决定着客户
对于公司的满意度和信任度。一些保险公司只顾追求高收益，
而对于理赔事项则缺乏重视，导致客户出现难以理赔、赔偿
金额过低等不满。反之，一些具有前瞻性的保险公司会将更
多的时间和资源投入到理赔服务上，保障客户的利益，提高
公司的品牌价值。因此，在处理理赔事项时，需要注重客户
体验，提高服务质量，才能在激烈的市场竞争中立于不败之
地。

第三段：对于保险给付的体会

保险给付是指保险公司按照保险合同约定，在客户提出申请
后，及时给予经济支持，将已经发生的风险和损失转移给保
险公司。正如保险合同的一项重要条款所言：“权利义务一
致”，保险公司和客户的合法权益应该受到同等的保护。在
保险给付方面，需要建立完善的风险评估和控制体系，同时
重视合同条款和信息披露，使客户了解自己的权益和义务，
避免出现不必要的纷争和误解。此外，保险公司还应该及时
垫付费用，保障客户的现金流，尽可能减少客户的损失，留
住客户的忠诚度。

第四段：对于保险业务的规范化管理体会

在保险企业经营过程中，需要遵循“公平、公正、公开”的
原则，确保业务的规范化和透明化。保险公司应该制定合理
的保险条款和保险费用，不得损害客户的利益和合法权益。
同时，在保险销售和理赔过程中，需严格按照法律法规和行
业标准的要求进行操作，避免出现不合理的附加条件或恶意
推销的情况，避免违规操作和腐败行为。这有助于提升保险
业的良性发展，赢得政府和社会各界对于保险行业的认可和



支持。

第五段：结语

从保险理赔和给付的角度，我们更能看到一个企业对于客户
关怀和服务的真实态度。在保险企业内部，需要建立更加高
效便捷的处理机制，重视客户体验和满意度，加强对风险的
管理和控制，不断提高管理水平和服务水平，保证企业可持
续发展。在这个过程中，我也更加深刻地认识到：保险行业
需要不断完善和创新，真正实现科技、保险、金融、健康、
安全等多维一体的社会价值。


