
沟通与协调的论文 沟通与协调心得(实
用5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是小编为大
家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

沟通与协调的论文篇一

原以为做业务是不怎么难的事情。谈谈价格，谈谈质量，谈
谈交易方式和保证收汇就可以了。其实最近开始做业务，才
感觉真的是不那么好做。

做好客人和工厂之间的一个好的联络人，协调人，沟通人是
很重要的。沟通协调的怎样决定了你办事的能力。

另一方面,我们做业务.最终的目的是为了企业.给企业接最合
适的,最有利润而风险最小的单子.从这个角度讲，我们做业
务的人应该以服务企业作为最高的目标。接单要综合考虑到
企业产品结构适应性，机器运转负荷程度，产品加工难易程
度，质量问题的风险大小等诸多因素。一个制造型企业的客
户通常会有许多种，这是合理也是必然的。所以有高档的，
也有中低档的.所以客人也是并非一视同仁的,有长期的合作
的,有新合作的,有高回报的,也有利润低的.作为业务员,你自
己的客人是什么样的地位,企业都会帮你考虑的.对于他们的
要求,厂部的处理方式也不一样的.对于他们的安排与处理,我
们必须理解并支持.

这样看来,做业务就是一个两面都不是人的人.对于客人的要
求,我们无法很好的满足与援助,他们会抱怨我们服务不好,配
合的不好;对于企业,我们在他们眼力好像是胳膊向外拐的人,



老是给他们增添格外的负担和麻烦.这里和五星级宾馆不一样,
企业不可能完全满足客人的要求.最为业务员的我们,只有不
断的沟通,解释,沟通,解释.总之,处在其间是很难做的.但要
是能处理得和-谐,流畅.那也是很难得的本领.

沟通与协调的论文篇二

在现实生活中，沟通与冲突协调是每个人都会涉及到的一个
重要课题。通过与他人的交流与沟通，我们能够更好地了解
彼此的需求和期望，从而减少冲突的发生，并达到和谐相处
的局面。在我多年的实践中，我逐渐体会到了一些关于沟通
与冲突协调的心得体会。下面将会从沟通的重要性、有效沟
通的技巧、解决冲突的方法以及积极的态度等方面展开论述。

首先，沟通的重要性不可低估。沟通是人与人之间相互了解
和交流的桥梁，它能够帮助我们有效地分享信息、表达观点、
解释问题和寻求解决方案。尤其是在现代社会中，沟通已经
成为一项必备的生存技能。无论是在工作中还是在生活中，
良好的沟通能力都能为我们带来许多好处。通过有效的沟通，
我们可以更好地理解他人，增进彼此之间的信任和合作关系，
有效地解决问题，提高工作效率。因此，我们应该重视培养
良好的沟通能力，不断提升自己的交流技巧。

其次，实现有效沟通的关键在于掌握合适的技巧。一方面，
我们要注重倾听。倾听是沟通的重要环节，它能够帮助我们
更好地理解对方的观点和需求，建立起相互尊重与信任的基
础。在倾听时，我们要保持专注并给予对方应有的尊重与关
注，倾听其真正的意图。另一方面，我们要善于表达。清晰
明确的表达是有效沟通的前提，我们应该选择恰当的词语和
表达方式，避免冒犯他人，并确保对方能够准确地理解我们
的意思。

此外，冲突是不可避免的，但我们可以通过合适的方法进行



冲突解决。首先，我们要保持冷静。冲突时双方的情绪往往
处于亢奋状态，我们应该尽量冷静下来，保持理智。在冷静
的情况下，我们能够更好地思考问题的本质，寻找解决的方
向。其次，我们要站在对方的角度思考问题。换位思考有助
于我们更好地理解对方的立场和需求，从而更有利于解决问
题。最后，我们应该坚持通过对话和沟通来解决冲突。对话
是解决冲突的重要手段，通过坦诚地交流与倾听，我们可以
找到折中的解决方案，达到双方的满意。

除了技巧，积极的态度也是实现良好沟通的重要因素。首先，
我们要保持积极主动的态度。积极主动的人通常更容易与他
人建立良好的关系，更容易实现良好的沟通。在与他人交流
时，我们要积极表达自己的思想和意见，敢于承担责任和作
出让步，这样能够更好地促进沟通的顺利进行。其次，我们
要保持善意和解和宽容的心态。在沟通过程中，我们应该尽
量避免指责和批评他人，而要尊重他人的观点和需求，以宽
容和善意的态度去对待他人的不同。这样能够有效减少冲突
的发生，建立和谐的交流氛围。

综上所述，沟通与冲突协调是我们日常生活中不可回避的问
题。通过有效的沟通和善于解决冲突，我们能够更好地与他
人相处，减少不必要的冲突和误解。因此，我们应该重视培
养良好的沟通能力，掌握合适的沟通技巧，并且保持积极的
态度，才能在沟通和冲突协调中取得更好的效果。

沟通与协调的论文篇三

所谓沟通协调能力，是指管理者在日常工作中妥善处理好上
级、同级、下级等各种关系，使其减少摩擦，能够调动各方
面的工作积极性的能力。一个有优秀的管理者，要想做到下
级安心、上级放心、同级热心、内外齐心，必须要有良好的
沟通协调能力，但如何去培养出良好的沟通能力呢？笔者认
为可从以下几方面做起：



一、对下级工作要放手、生活上要放心。善于发现下属的长
处，看是否能胜任工作，时时加以鼓励和指导，并在制度许
可的范围内对下属的生活条件予以关心和改善，解除他们的
后顾之忧，使他们一心一意投入到工作当中。

二、对上级领导要尊重，对工作要抱着认真负责的态度。对
于上级领导所决定的事情和决策要坚决服从和执行，不可自
作主张，越权办理；对属于自己职权范围以内的事，决不可
把矛盾激化和上交，发生推诿扯皮等不良现象。

三、对同级要互相尊重、互相信任，采纳别人的合理化意见，
同级有困难时要热心帮助，属于别人职权范围的事，决不干
预，属于自己的事，决不推卸。

四、对自己要严格要求，以身作则、身体力行，具有强烈的
使命感，敢于承担并有创造新局面的雄心和信心。只有这样，
才能得到别人的尊重和信任，使自己置身于一个上下关系融
洽、里外协调配合的工作环境。

总之，做好沟通协调工作，是新时期安保管理人员所具备的
基本能力，管理人员工作任务重、标准高、要求严、责任大，
所以一定要在实践中不断增强自己的沟通协调能力。只有这
样，管理人员的工作才会走上健康、有序、务实、高效的良
好运作机制。

沟通与协调的论文篇四

沟通是人与人相互之间传递，交流各种信息、观念、思想、
感情，以建立和巩固人际关系的综合；是社会组织之间相互
交换信息以维持组织正常运行的过程。协调是行政管理人员
在其职责范围内或在领导的授权下，调整和改善组织之间，
工作之间，人际之间的关系，促使各种活动趋向同步化与和
谐化，以实现共同目标的过程。



在工作中沟通协调是我的弱项，对沟通协调学习的很少，理
解的少，通过学习才真正认识到，沟通和协调一个是手段一
个是目的。良好的沟通促进协调，有效的沟通未必协调的现
实意义。国家对相关工作人员沟通协调能力基本要求，有全
面观念、民主作风和协作意识、语言文字表达条理清晰、用
语流畅，重点突出，尊重他人，关于团结和自己意见不同的
人一道工作，坚持原则性与灵活性相结合，营造宽松、和谐
的工作氛围，建立和运用工作联系网络，有效运用各种沟通
方式，提高工作人员沟通协调是满足政府改革创新管理模式
的需要，是全面提高工作人员管理整体水平的要求是公务员
自身的内在要求。认真学习沟通协调的知识，请教他人沟通
协调的经验，积极参与沟通协调工作的实践，在不断训练中
锋利沟通能力。

在实践中通过以下方法提高自身沟通协调能力：提高阅读效
率，经常练习写作，提高写作能力。加强言语训练，学习倾
听，善于倾听，掌握倾听的技巧，学会说话的方法和技巧。
学会以非语言方式进行沟通协调。注意与上下级之间的关系
沟通协调，消除沟通协调障碍，不断丰富和完善自己，使自
己更好地适应于这个时代的要求。一个人能够与他人准确、
及时地沟通，才能建立起人际关系，而且是牢固的、长久的。
进而能够使得自己在事业上左右逢源、如虎添翼，最终取得
成功。

石油大王洛克菲勒说：“假如人际沟通能力也是同糖或咖啡
一样的商品的话，我愿意付出比太阳底下任何东西都珍贵的
价格购买这种能力。”由此町见沟通的重要性。

人与人的交流、沟通如果不顺畅，就不能将自己真实的想法
告诉给对方，会引起误解或者闹笑话。

一位哲人说过：“没有交际能力的人，就象陆地上的船，永
远到不了人生的大海”。人的一生中都在沟通，不说话也是
在沟通。认识人，了解人，你就无所不能。学了苏州大学江



波教授的一课，收获良多，启发很大。

现实的世界是一个人与人构成的世界。在日常的生活和工作
中，我们的内心或许时常会产生一种孤寂、渺小、自卑、困
惑的感觉。这种感觉是我们不喜欢和不需要的。因为它消极，
与成功的心理和胜利的人生背道而驰。

沟通协调不是一种说服，而是一种感染、一种形像展示、一
种言行一致的体现。提高沟通协调能力，首先要端正心态，
主动沟通与协调，其次要提高理解别人的能力，最后要增加
别人理解自己的可能性。

沟通协调能力是指有全局观念、民主作风和协作意识；语言
文字表达条理清晰，用语流畅，重点突出；尊重他人，善于
团结和自己意见不同的人一道工作；坚持原则性与灵活性相
结合，营造宽松、和谐的工作氛围；能够建立和运用工作联
系网络，有效运用各种沟通方式。

自己还有许多需要改进和提高的地方，特别是沟通协调方面
仍存在不足，如不同工作、不同角度、不同阅历、不同性格
的个体对沟通的认识和理解不甚相同，采取的技巧、沟通方
式、方法也不尽相同，这些特色和方法不是无字天书，而是
大家工作经验的积累、沟通细节的把握、沟通知识的积淀，
通过学习是可以培养和提高的。

通过这次沟通与协调知识的培训学习，使我更加清醒的认识
到自己和优秀的差距。在以后的工作与学习当中，我必须要
努力提升自己的知识素质、能力素质、心理素质和身体素质，
逐步发现自己，提升自己，发展自己，在实践中不断完善自
己的修养，为企业的更好发展贡献自己的微薄之力。

沟通与协调能力是指有全局观念、民主作风和协作意识；语
言、文字表达条理清晰，用语流畅，重点突出；尊重他人，
善于团结同事及周围人群；坚持原则性与灵活性相结合，营



造宽松、和谐的工作氛围；能够建立和运用工作联系网络，
有效运用各种沟通方式。

通过这次沟通与协调知识的培训学习，让我认识到沟通是人
与人相互之间传递，交流各种信息、观念、思想、感情，以
建立和巩固人际关系的综合；是社会组织之间相互交换信息
以维持组织正常运行的过程。协调是行政管理人员在其职责
范围内或在领导的授权下，调整和改善组织之间，工作之间，
人际之间的关系，促使各种活动趋向同步化与和谐化，以实
现共同目标的过程。通过学习让我发现自己还有许多需要改
进和提高的地方，特别是沟通协调方面仍存在不足，如不同
工作、不同角度、不同阅历、不同性格的个体对沟通的认识
和理解不甚相同，采取的技巧、沟通方式、方法也不尽相同，
这些特色和方法还有待培养和提高的。

在以后的工作与学习当中，我必须要努力提升自己的知识、
技术、心理素质等综合实力，提升自己沟通与协调能力，逐
步发现自己，发展自己，在实践中不断完善自己的沟通与协
调水平，并运用到本职工作中去，为本单位的更好发展贡献
自己的微薄之力，为社会和国家做更多奉献。

沟通与协调的论文篇五

随着社会的发展和多元化的需求，人际交往中的协调沟通能
力日益重要。通过协调沟通，人们可以更好地理解他人的需
求和感受，解决问题和冲突，建立良好的人际关系。在我的
工作和生活中，我深切体会到了协调沟通的重要性，并且通
过不断的实践和反思，积累了一些心得体会。

首先，协调沟通需要主动倾听。在与他人沟通时，我们往往
习惯于表达自己的观点和诉求，却忽略了他人的真实感受和
需要。然而，协调沟通的目的在于让双方都能够得到满足和
理解。因此，为了实现这一目标，我们应当主动倾听对方的
意见和观点，理解并尊重他人的感受。只有当我们真心关注



他人，才能够消除沟通中的障碍，建立诚信和信任的基础。

其次，协调沟通需要灵活运用不同的沟通技巧。人们的沟通
方式和方式因人而异，因此，在协调沟通中，我们需要根据
不同的情境和对方的特点，运用不同的沟通技巧。例如，当
与情绪激动的人进行沟通时，我们可能需要运用冷静和理智
的语言来平复对方的情绪；当与善于辩论的人交谈时，我们
可能需要运用更多的逻辑和说服手段。只有准确把握对方的
特点和情境，灵活运用优势技巧，才能够使沟通更加顺利和
有效。

第三，协调沟通需要尊重和接纳他人的观点。在实际生活中，
我们经常遇到与他人意见不一致的情况，这时候，我们往往
容易陷入争执和冲突的境地。然而，协调沟通的关键在于尊
重他人的观点和权利。我们不必执着于自己的观点，在交流
中也要给对方足够的空间表达自己的挂牌和意见。只有相互
尊重和接纳，才能够促进双方的理解和接纳，建立和谐的关
系。

第四，协调沟通需要善于分辨和处理冲突。人际交往中难免
会出现一些意见不合和冲突的情况，这时候我们需要善于分
辨和处理冲突。首先，我们应当学会冷静下来，避免情绪化
的表达和冲动的反应。其次，我们需要明确问题的根源和关
键点，以便能够针对性地提出解决办法。最后，我们应当寻
求双赢的解决方案，兼顾双方的利益和需求。只有善于处理
冲突，才能够在困难和矛盾中迈向和解和共赢。

最后，协调沟通需要持之以恒的改进和摄取。协调沟通是一
项长期而复杂的工作。为了提升自己的协调沟通能力，我们
需要持之以恒地进行改进和摄取。我们可以通过参加沟通培
训课程，阅读相关的书籍和文件，向身边的优秀人物请教等
方式来不断提升自己的能力。同时，我们还应当时刻反思自
己的沟通行为和效果，及时调整和改进。只有保持持之以恒
地努力，才能够在协调沟通中不断进步和成长。



总之，协调沟通是一项复杂而关键的技能。通过主动倾听、
灵活运用沟通技巧、尊重他人观点、善于处理冲突和持之以
恒地改进，我们可以提升自己的协调沟通能力，建立良好的
人际关系，解决问题和冲突。在今后的工作和生活中，我将
继续努力，不断提升自己的协调沟通能力，与他人和谐共处，
共同创造美好的未来。


