
2023年养老院文秘工作心得体会(大全5
篇)

心得体会是我们在生活中不断成长和进步的过程中所获得的
宝贵财富。那么我们写心得体会要注意的内容有什么呢？以
下是小编帮大家整理的心得体会范文，欢迎大家借鉴与参考，
希望对大家有所帮助。

养老院文秘工作心得体会篇一

一直以来，老人给我们的印象就是很和蔼，很安详，很慈爱。
我们也很愿意与他们交谈，听他们讲老一辈的故事。所以每
次听到身边的朋友说他们去敬老院看望老人了，当时，我很
羡慕，也真希望我也有机会去那儿。

今天，我有辛跟着学校的组织一起去看望老人，一路上我们
的心情都是那么的高昂。大家都迫切地想知道，那儿是怎样
的情况，虽然，我们有些人之前没去过那，但我们我们相信，
那儿的夕阳是美的，那儿的人是更美的。

负责人安排号人员之后，我们开始了各自的义务，有点人陪
着老奶奶打扑克牌，有的人陪老奶奶聊天，我们在的那个房
间，有一位老奶奶姓刘，还有一位姓史，刘奶奶是朝鲜战争
中德一位志愿者。退役过后成为了一名工厂的工人，看着他
讲述着年轻时候的故事我们也不经为此而钦佩，虽然他们现
在已经老了，心有余而力不足了，但他们在年富力强时，已
经已经为国家付出了喊打努力，为国家贡献了自己的力量。
辛勤劳累了一辈子的他们也应该享福了。史奶奶也是一名工
人，虽然是个急性子，但当我们问起她以前的事时，也非常
的激动啊，每个动作之中都带着喜悦之情。仿佛以前受过的
苦，都已经成了甘甜，她们很珍惜过去，同时对未来也充满
了热情。



最后他们吃饭的时间也到了，我们也该走了，虽然这次的活
动时间很短，但我们他们都很开心的。这样一种心境，也许
只有经历了才知道其中的苦与乐，悲与喜。和老人谈心也许
只是件小事，但对他们老人来说是在回望她们的过去，是在
打开她们尘封已久的心扉，老吾老以及人之老，关爱老人，
把我们的博爱传承下去，直到永远永远…….

养老院文秘工作心得体会篇二

2020年年初，突如其来的新冠疫情使整个社会都陷入了恐慌
之中。我作为一名养老院工作人员，也身处其中。刚开始的
时候，面对疫情的蔓延和养老院里的老人们，我心中有着各
种困惑。我们应该如何保护老人的安全？我们又该如何心系
老人的身心健康？养老院工作的疫情之下，我不断地思考和
寻找答案。

二、积极应对疫情带来的困难

面对疫情，我深知作为养老院工作人员的责任重大。养老院
是老人们的家，他们希望感受到安全和温暖。于是，我与同
事们积极配合，采取一系列措施来应对疫情。我们带领老人
们做好个人卫生防护，定期消毒，严格控制外来人员进入养
老院。同时，我们还为老人们提供心理辅导，帮助他们缓解
压力，保持积极乐观的心态。

三、加强对老人的关爱和照顾

疫情期间，老人们无法与外界接触，他们更需要我们的陪伴
和关爱。我与同事们制定了详细的工作计划，确保老人们在
这个特殊时期依然能够得到高质量的生活照顾。我们定期给
老人们测量体温，供应新鲜的食物，并提供丰富的文娱活动，
以提高他们的生活质量。在这个过程中，我们与老人们建立
了深厚的情感连接，感受到了养老院工作的无比重要和价值。



四、面对挑战与困惑，不断成长进步

疫情的暴发让我们不得不改变原有的工作方式和思维方式，
适应新的工作环境和需求。作为一名养老院工作人员，我学
会了如何更好地与老人们沟通和交流，如何化解他们的焦虑
和恐慌。在日常的工作中，我也不断查缺补漏，提升自己的
专业能力和服务水平。疫情给了我成长的机会，也让我更加
坚定了继续从事这份工作的决心。

五、总结与展望

通过这段时间的工作，我深刻认识到养老院工作的重要性和
意义。疫情让老人们更加珍惜生活，在他们身边工作也成为
了我人生的一种美好体验。未来，我希望继续为老人们提供
温暖和关爱，为他们晚年的生活贡献自己的力量。同时，我
也明白，养老院工作面临很多困难和挑战，但只要我们坚守
初心，善于学习和进步，定能够克服各种困难，为老人们创
造一个更加美好的生活环境。

在疫情期间，我们养老院工作人员不仅面临着自身的风险和
挑战，更要承担起保护老人们安全的责任。通过这次疫情，
我深刻理解到老人们的需求和忧虑，也提升了自己的责任心
和专业能力。在未来的工作中，我愿意继续努力，为老人们
带去温暖和关爱，为养老事业做出自己的贡献。

养老院文秘工作心得体会篇三

近期的疫情让全球都经历了一场大规模的挑战，而养老院作
为脆弱群体的居住地，也面临着前所未有的压力。作为养老
院的一名员工，我亲身经历了这段时期，深刻领悟到了疫情
给我们带来的困扰，同时也明白了我们需要做出相应的努力
来保护和照顾好养老院的老人们。以下是我在这段时间的一
些心得体会。



首段：全力以赴，守护老人安全

在疫情形势的紧张之下，作为养老院的一名员工，我迫切感
受到了保障老人安全和健康的重要性。我们全力以赴，配备
了必要的防护用品，严格控制养老院内人员出入，定期对老
人和员工进行体温检测，以确保养老院的环境安全。同时，
我们积极采取措施加强老人的日常护理，保持老人的健康状
态，力求提供一个安全舒适的生活环境。

第二段：心理关怀，陪伴老人度过难关

在这段特殊的时期，老人们由于与外界的隔离和限制，常常
感到孤独和恐慌。因此，我们不仅关注了老人们的身体健康，
也非常注重给予他们心理上的关怀。我们加大了对老人们的
陪伴度，与他们进行深入的交流，让他们能够分享内心的情
绪和感受。同时，我们积极开展各种娱乐活动和文化沙龙，
以提升老人的生活质量和充实感，让他们能够积极面对疫情
的挑战。

第三段：团结合作，共同抗击疫情

疫情的爆发让我们养老院的工作变得更加紧张，但是团结合
作是我们克服困难的重要手段。在工作中，我们相互协作，
相互帮助，确保工作的顺利进行。我们鼓励员工们在工作中
保持乐观积极的态度，对困难坚持勇敢顽强的精神，因为只
有当我们团结一心，共同努力，才能更好地应对疫情，保护
好老人们的生命安全和健康。

第四段：感恩奉献，疫情中的一丝温暖

身为养老院的员工，我们时刻记得自己的职责是照顾好老人
们，尤其在疫情期间更是如此。我们深知老人们对我们的依
赖和信任，所以我们要以感恩和奉献的态度去对待工作。与
老人们一同共度疫情，我们互相扶持，相互帮助，也让我们



更加体会到了生活的温暖与幸福。

尾段：展望未来，加强防疫体系建设

疫情的确给我们敲响了警钟，提醒我们更加重视养老院的疫
情防控工作，并加强对老人群体的健康关怀。我们需要进一
步强化养老院的防疫体系建设，加强专业化护理团队的培训，
提高应对突发事件的能力。希望我们能够吸取这次疫情的经
验教训，为今后提供更好的老人护理服务，构建一个更加安
全、健康和幸福的养老院环境。

通过这次疫情，我更加深刻地认识到养老院工作的重要性和
责任感。我们需要全力以赴，全情投入，坚守岗位，守护老
人的安全与健康。同时，我们需要从中总结经验，加强防疫
体系建设，提高服务质量，为老人们提供更好的照顾和关怀。
只有这样，我们才能真正做到以心相待，给老人们一个舒适、
幸福的晚年生活。

养老院文秘工作心得体会篇四

21号我们志愿者去了养老院，感想很多.

在这之前听说过很多有关于养老院的话题，曾有同事的父母
送到养老院，那时是90年代初，当时我的同事们发表的演说
大致是低调的，不孝的语气眼神难免有之.后来2000年我的工
作关系，我工作的小区里有个大爷中风不能自理了，老伴要
把他送到养老院.他不肯去，老伴和女儿要工作的.没人照料，
他打电话哭诉.一位曾经的国有企业厂长，在退休的第一年就
倒下了，赤裸着身子，没有了尊严.我和同事去给他做的中午
饭,调和了家庭的矛盾.那时特别理解他的老伴为什么要送他
去养老院,感觉是生活的无奈.

而后的日子里，和同事或朋友聊天触及到过养老院，因为我
们都是上有父母，下有儿女，中间有丈夫的人.社会的竞争，



生活的重负.把我们围困的几乎没有了自我.自己对生活的一
种呼唤，本能的想到自己的孩子.独生子们会更加沉重的负担，
我们有我们的经历，我们会更爱我们的孩子，我们曾约定我
们一起去同一个养老院.为了我们的孩子，也为了我们这些同
行者的友谊.

这次去养老院是我第一次走进养老院的大门，静悄悄的大楼
里，我不知道有多少位老人.我当时分工在三楼.三楼都是老
太太.我负责的这个房间里三张床，三位老太太都静静的躺在
床上，被子盖到脖子.我们轻轻的动作，麻利的做着卫生.大
娘们就都目不转睛的看着.我们做完要走的时候，有位大娘说
话了."你们是哪个公司的?""是检查机关吗?""你们就走啊?"
那一瞬我和大娘的眼神交流，那一种留恋，那种渴望陪伴的
空而寂寞失落的感情，我贫穷的词汇无法表达了.眼睛与眼睛
碰撞的那一刹那，我语失了.

我不知道生活究竟给我们的是什么，我写到这里泪水已经无
法让我继续.

我们的国家需要富强，几百万的工程每年要上马多少，谁知
道?劳碌了一生的人们怎样安享自己的晚年.我呼吁有钱的人
们，抽出你们手里的资金，为老人们做点事情.一次洗浴中心
的花费是老人们一个月的费用.如果我们不是夭折，英年早逝，
都有老的时候吧，到处开张的洗浴中心如果是老人院就好了.
还有人说开老人院赚钱快，以后老人院就象过去的幼儿园一
样多.做为商业的炒做或许对，但我想人们还是在钱之外能想
到点别的什么.你有能力赚钱，我不希望赚老人们的.人之初，
性本善.当无邪的婴儿呱呱坠地的时候，让老人们走的也平等，
心灵一样的宁静.

做好养老院心得体会篇四：

这是我人生中第一次去为老人做义工服务，以前一直想去的，
但总是因为考虑到有其他的事情而去不成。此次终于有这个



机会可以和我们义工联盟的成员一道老年公寓，与很多老人
面对面交流做活动。

此次敬老院义工服务活动之行，旨在慰问敬老院的孤寡老人，
让他们感受社会大家庭的温暖，给他们送去一份关爱和温暖。
尊老敬老是中华民族的传统美德，然而社会经济突飞发展，
竞争愈演愈烈的今天却有越来越多的老人被冷落，是敬老院
及老年公寓这样的场所，让这些需要帮助的人重新找到了家，
得到了家的温馨，爱的呵护。

看着年迈孤独的老人们，心里的第一个感觉是：难受!虽然去
之前心里已经做好了准备，但当我亲眼看到时，还是难以抑
制心中的心酸，为儿女操劳了大半生，如今却在应该安享晚
年时来到敬老院。对待老人最重要的是尊重他们。也许他们
对我们爱理不理，也许他们对我们讲话的口音不熟悉，也许
他们在交谈中老走神，也许他们耳朵不好使，我们都要耐心
地和他们慢慢地说，关切地问他们的生活状况，亲切地叫他
们一声“爷爷、奶奶”.长时间的孤独让他们有一些封闭，要
融化这层隔阂需要时间，也需要关怀。

通过此次敬老院义工服务活动，同学们的身心更加明朗，明
白阳光是不吝啬每个角落，打开心胸去接纳敬老院中孤独的
老人，给他们欢乐，给他们祝福，陪伴他们去更好的生活。
同时呼吁我们每一个人从身边的小事做起，奉献自己的一份
爱心，将“服务社会，快乐自己”的义工服务宗旨贯彻到底。

养老院文秘工作心得体会篇五

疫情来袭，全球各行各业都受到了不同程度的冲击，其中养
老院工作可谓一线受灾的行业之一。作为养老院工作人员，
我亲身经历了疫情期间的工作，深刻体会到了养老院工作的
不易和疫情带来的挑战。在这段时间里，我积累了许多宝贵
的经验和体会，下面就此与大家分享。



首先，在疫情面前，加强防护显得尤为重要。养老院作为一
处高风险场所，需加强全面的防控措施，保障老人们的健康
和安全。我们在疫情初期就落实了疫情防控各项措施，做好
了老人和员工的体温测量、消毒物品准备、信息登记等工作。
同时，我们也广泛宣传防护知识，强调员工和老人要做到勤
洗手、戴口罩、避免聚集，培养大家的防控意识。正是这些
细致入微的防护工作，使得我们养老院在疫情期间没有发生
一例感染病例，保证了老人们身体的健康。

其次，人性化关怀至关重要。面对疫情的影响，老人们心里
的恐慌和不安可想而知。我们养老院高度重视老人的心理需
求，通过各种方式与老人们沟通交流，关心他们的身心健康。
我们组织了老人们的户外活动，给他们提供了充足的阳光和
新鲜空气，缓解了他们的心理压力。同时，我们也配备了专
业的心理辅导师，为老人们提供心理支持和疏解，保障他们
的心理健康。这种人性化关怀，不仅提高了老人们的幸福指
数，也增强了员工的工作满意度。

第三，循序渐进，稳步复工。养老院作为一处特殊的工作场
所，不能一味地停工停业，更不能因为疫情而中断对老人们
的服务。所以，在疫情期间，我们做好了防控的同时，也积
极推进复工工作。我们引导老人们参与到一些轻度的工作中，
提醒他们时刻关注自身健康。同时，我们也尽量减少与外界
人员接触，定期对员工进行核酸检测，确保工作环境的安全。
这样一来，我们既保证了老人们的日常生活需要，也切实做
好了疫情防控工作。

第四，技术支持的重要性不可忽视。疫情期间，各种线上服
务成为了必备的工具。我们通过视频电话与老人家属沟通联
系，解决他们的疑虑与需求。同时，我们也通过在线学习平
台为老人们提供了各类知识和娱乐活动，维持他们的生活乐
趣。这种技术支持，不仅提高了服务质量，也拉近了老人们
与家属之间的距离。这充分证明了科技在疫情防控中的重要
作用，也让我们对以后更好地利用技术进行工作有了更多的



思考。

最后，疫情过后，我们仍需警惕。虽然疫情逐渐得到控制，
但我们不能放松警惕，反而需要更加谨慎对待。我们要继续
做好防护工作，培养与老人们的良好生活习惯，不让疫情反
弹。同时，我们也要加强职工培训，提高整体的应急能力，
以便在下次疫情来临时能更加从容应对。

总而言之，养老院工作疫情期间的体会丰富多彩，既有对防
护措施的深化认识，也有对老人们心理需求的关怀关注。虽
然困难重重，但我们始终坚持为老人们提供优质的服务，始
终相信只要我们一起努力，疫情迟早会消失。未来，我们将
继续学习和总结经验教训，为养老院工作的发展贡献自己的
力量。


