
2023年导游爱岗敬业的演讲稿(优质5篇)
演讲稿也叫演讲词，它是在较为隆重的仪式上和某些公众场
合发表的讲话文稿。那么我们写演讲稿要注意的内容有什么
呢？以下是我帮大家整理的演讲稿模板范文，欢迎大家借鉴
与参考，希望对大家有所帮助。

导游爱岗敬业的演讲稿篇一

尊敬的各位领导、各位来宾、各位同仁：

大家好！

我是××公司的一名导游员，从事导游工作已经近四个年头
了。有人曾问我为什么要做导游，我说“喜欢”。我从小就
梦想当一名导游，20xx年毕业于旅游学校导游专业，我非常热
爱这个职业，毕业以后至今一直从事导游这个工作。

俗话说，祖国山水美不美，全靠导游一张嘴。导游是一个旅
游团队的组织者和指挥者，是旅游行业的形象大使，是城市
文明的流动风景线。旅游界常说：“没有导游的旅游是没有
灵魂的旅游”。在一般人看来，导游常常带团出门，天南海
北到处跑，“吃喝玩乐”，挺潇洒的，其实这是对导游工作
的误解。当一名出色的导游，并不象人们想象的那么简单。

有人这样给导游下个这样一个形象的定义“铜头，铁腿，蛤
蟆肚，婆婆嘴”。其实，从外事角度看，导游是“民间大
使”；从服务角度说，导游是“特殊的保姆”；从宣传角度
上讲，导游又是“政策宣传员”；从知识结构角度衡量，导
游应该是一名“杂家”。每次带团出游，从安排车辆、吃饭
住宿、旅游线路，到提醒游客在当地的注意事项，以及处理
各种问题等，每一个细节都要考虑到，真是酸甜苦辣各种滋
味都有。



俗话说：“要受气看足球，要受累去旅游”，但是行千里路
胜似读万卷书。如果不做导游的话，我无法知道，在辛劳的
背后，导游也是一个很容易感受到幸福的职业，这种幸福不
在于在广大众人面前有多么风光，而在于我付出的每一份努
力，能得到游客的认可。

现在有不少人把导游看作是一种短期的兼职工作，认为作导
游只是年轻时的职业，是吃青春饭的，没有什么发展空间。
我不这么认为。事实上，只要你热爱这个行业，就有自己发
挥能力的空间和上升的机会。由于个体的不同，做为导游会
利用自己的特长展示自我，有的人年轻漂亮，可以把这种青
春的活力传达给客人；有的人知识渊博，可以让客人在一个
接一个的历史故事中回味无穷。

当然导游仅有年轻漂亮是不够的，导游面对的是形形色色的
客人，总统、市长、工人、知识分子，也有人目不识丁。这
就增加导游的.难度，要求每位导游员必须有渊博的知识才能
胜任。随着社会经济的发展，旅游业将更显示其勃勃向上的
生机，可以说，在未来，我国的旅游业一直会呈上升趋势。
所以，紧缺的不是导游，而是好的导游、优秀的导游。

要成为一名优秀的导游，不是“几年之功”可以达到的，更
何况如果真的热爱旅游行业，做导游也是向成为一名优秀旅
游行业管理人员过渡的重要阶段，这种从底层做起，掌握业
务各环节操作的经历会成为将来管理中的宝贵借鉴和依据。
因此说，导游的发展空间很大，就看你如何把握。

其实做导游很多时候心里是甜滋滋的，在团友终于一偿所愿，
看见梦寐以求的风景时；在使尽浑身解数时，使突发事件消
失于无形时；在长长的旅途归来，团友露出疲立而又满足的
神情时，我的心总像吃了蜜般甜，相比之下，前面所说的酸
涩、苦闷与诱惑又算得了什么！正如一位前辈所说：如果说
有哪一种职业是彻头彻尾地人带来欢乐的，那只能是——导
游。”对于我来说，其它职业的诱惑好比辣椒，味道虽诱人，



但不适合我。

导游员是修炼的行者，我常常这样想。要当好行者，“十年
磨一剑”是必不可少的过程。一年有三分之一的时间是在车
上，三分之一的时间在不安的睡眠中，而这最后的三分之一
还要用来学习。但我无怨无悔，因为我热爱这个行业。

我渴望在广阔的山水间展露自己的才能，就像阿基米德说过：
假如给我一个支点，我可以撬起整个地球。因此我想说：我
爱旅游，更爱导游这个职业，选择我所爱的，爱我所选择的。

生命是一首歌，我愿做一名终生畅游山水间的职业人，只要
我能走得动，我将做一位白发导游！

导游爱岗敬业的演讲稿篇二

尊敬的各位领导、各位同仁：

上午好！

今日我演讲的题目是《用心服务 搭建桥梁》，导游爱岗敬业
演讲稿：用心服务 搭建桥梁。

我是来自xx国旅的导游员xx。在这平凡的岗位上，五年的工作
经历让我学会了在工作中如何面对客人，如何服务，又如何
思索。导游这工作是构架旅行社和游客之间的桥梁，又是祖
国大好河山和优美景色的使者，需要我们用心做。

在带团过程中，我们常常会遇到各种各样的游客，那就要分
门别类的对待他们。对重要的客人要精心的服务，对挑剔的
客人要耐心的服务，对特殊的`客人要热心的服务，我们只有
全身心的投入进去，全心全意的去完成，客人才能真真切切
的感受到我们的存在。



记得初次带团回到xx，和客人道别时，客人说了这么一句
话：“小朱啊，做导游真是挺好的，到处游山玩水，挺轻松
的，真不错！”或许是说者无心，听者有意，我总琢磨这句
话在我耳中咋就怪怪的，“挺轻松的”，难道做导游真的是
很轻松吗？随着慢慢的积累，我常问自己“你轻松吗？你还
需要做些什么？”此时的我方才恍然大悟，做导游工作是要
用心去服务，要想客人之所想，急客人之所急，做在客人开
口之前。

一次带团恰巧是大年三十，我的客人是散客团，各位都素未
谋面，故而便想把这一年中最重要的年夜饭草草吃过后，各
自回房休息，但我总觉得有些不妥。情急之下，我找到当地
陪同商量，要给各位个意外惊喜。于是我们就到街上买了速
冻水饺和烟花，自己亲自下厨。当客人们看到热腾腾的饺子
时，不约而同的举杯欢庆。后来我们又在窗外放起了烟花。
看着大伙脸上洋溢着的那份在家中的才有的温馨笑容，我觉
得真的好欣慰。或许真是好事多磨，行程过半时，一位客人
扭伤了脚，但他又舍不得放弃行程，我便想方设法借到了一
辆轮椅，推着他坚持看完每一处景色。到了晚上，客人要打
点滴消炎，我又在医院陪着他说话解闷。因为行动不便，他
随行带来的四岁小女儿便无人照顾，我便充当起小保姆的角
色。几天下来虽然自己消瘦了，但我还是觉得不虚此行，收
获最大的就是和每一位团友都相处的很快乐。临别的时候，
各位都依依不舍，在我说完欢送词的时候，各位同时拍手向
我致谢：“小朱，一路辛苦，谢谢你！”“一路辛苦，谢谢
你！”，大概这就是对一个导游最好的表扬和安慰吧。出乎
意料的是，这些客人后来还介绍了很多旅游业务给我，我想
这就是用心服务的回馈吧。

如果说导游是桥梁，那优美的景色也同样需要桥梁的搭建。
美丽的景色就象一幅画，导游词便是画中的诗，导游就是这
画中的魂，优美的景色需要我们用心去体会，用心去传播。
有人说导游是杂家，这的确不假，当你带客人走进溶洞时，
你除了要认真的讲解，还要关注客人的反应。对一般的客人，



你说钟乳石象什么或许可以，而对于搞科技工作的客人你就
得说地质地貌如何形成等情况，不能一概而论，否则要不了
一会儿工夫，你的客人便会消失的无影无踪。古人云：“工
欲善其事，必先利其器”，正是因为导游工作包罗万象，我
们只有不断给自己充电，多掌握一些知识，才能更好的服务
于客人。

我坚信，凡事只要用心去对待，凭着自己坚韧的毅力，必胜
的信心，就能搭建起人与人之间沟通的桥梁。那么，就让我
们微笑着面对每一天初升的太阳，用心播撒欢乐的种子。

导游爱岗敬业的演讲稿篇三

尊敬的各位领导，尊敬的各位评委：

大家好！

我姓x，是各位今天的导游，大家可以叫我小x导游，我的手机
号是xxxxxxxxxx，很高兴能为大家服务。今天我们要去一个叫
九寨沟的地方。这儿的一项表演，大家肯定听过，就是九狮
图，俗称九狮抢绣球。

九狮图是由一个高4米，长5米的狮笼和九只大小不等的狮子
以及三十条二十几米长的纤绳组成。这九头狮子形态各异，
嘴巴张大，竖耳瞪眼，十分威风。大家看看这头龙上的这个
大球，里边有两只小狮子，大家可以看见在永康每年过年过
节就会表演九狮图，大家就会说：“节日到，九狮跳。”

大家知道为什么九狮图有九只狮子？这是从古代慢慢演化而
来，先是从单单的一只到三只的再是五只后来到了七只，最
后到了现在的九只。知道为什么最后还是停于九只，是因为
古代人将九视为吉祥的数字，代表着永久不息的意思。

九狮图发源于永康市象珠石头桥村，至今已有三百多年的历



史了。九狮图是由十一个人x控四人扮母狮，六人扮幼狮，一
人执绣球。狮子头可翘尾可摇，嘴巴可张，眼睛可瞪，一个
个栩栩如生。

各位游客，九狮图是否给大家留下了深刻的印象。告诉你们
吧，九狮图可谓是游遍全国，周游世界。曾去过：新西兰，
新加坡，英国等许多国家，在国内也流传甚广。这项表演曾
在x电视台中的“星光大道”的表演中荣获一等奖。现已列入
了非物质文化遗产中的重点保护项目。

各位游客是否心动了呢，那就跟着我来瞧一瞧吧！

导游爱岗敬业的演讲稿篇四

尊敬的各位领导、各位来宾、各位同仁：

大家好!

我是××公司的一名导游员，从事导游工作已经近四个年头
了。有人曾问我为什么要做导游，我说“喜欢”。我从小就
梦想当一名导游，20xx年毕业于旅游学校导游专业，我非常热
爱这个职业，毕业以后至今一直从事导游这个工作。

俗话说，祖国山水美不美，全靠导游一张嘴。导游是一个旅
游团队的组织者和指挥者，是旅游行业的形象大使，是城市
文明的流动风景线。旅游界常说：“没有导游的旅游是没有
灵魂的旅游”。在一般人看来，导游常常带团出门，天南海
北到处跑，“吃喝玩乐”，挺潇洒的，其实这是对导游工作
的误解。当一名出色的导游，并不象人们想象的那么简单。
有人这样给导游下个这样一个形象的定义“铜头，铁腿，蛤
蟆肚，婆婆嘴”。其实，从外事角度看，导游是“民间大
使”;从服务角度说，导游是“特殊的保姆”;从宣传角度上
讲，导游又是“政策宣传员”;从知识结构角度衡量，导游应
该是一名“杂家”。每次带团出游，从安排车辆、吃饭住宿、



旅游线路，到提醒游客在当地的注意事项，以及处理各种问
题等，每一个细节都要考虑到，真是酸甜苦辣各种滋味都有。
俗话说：“要受气看足球，要受累去旅游”，但是行千里路
胜似读万卷书。如果不做导游的话，我无法知道，在辛劳的
背后，导游也是一个很容易感受到幸福的职业，这种幸福不
在于在广大众人面前有多么风光，而在于我付出的每一份努
力，能得到游客的认可。

现在有不少人把导游看作是一种短期的.兼职工作，认为作导
游只是年轻时的职业，是吃青春饭的，没有什么发展空间。
我不这么认为。事实上，只要你热爱这个行业，就有自己发
挥能力的空间和上升的机会。由于个体的不同，做为导游会
利用自己的特长展示自我，有的人年轻漂亮，可以把这种青
春的活力传达给客人;有的人知识渊博，可以让客人在一个接
一个的历史故事中回味无穷。当然导游仅有年轻漂亮是不够
的，导游面对的是形形色色的客人，总统、市长、工人、知
识分子，也有人目不识丁。这就增加导游的难度，要求每位
导游员必须有渊博的知识才能胜任。随着社会经济的发展，
旅游业将更显示其勃勃向上的生机，可以说，在未来，我国
的旅游业一直会呈上升趋势。所以，紧缺的不是导游，而是
好的导游、优秀的导游。要成为一名优秀的导游，不是“几
年之功”可以达到的，更何况如果真的热爱旅游行业，做导
游也是向成为一名优秀旅游行业管理人员过渡的重要阶段，
这种从底层做起，掌握业务各环节操作的经历会成为将来管
理中的宝贵借鉴和依据。因此说，导游的发展空间很大，就
看你如何把握。

其实做导游很多时候心里是甜滋滋的，在团友终于一偿所愿，
看见梦寐以求的风景时;在使尽浑身解数时，使突发事件消失
于无形时;在长长的旅途归来，团友露出疲立而又满足的神情
时，我的心总像吃了蜜般甜，相比之下，前面所说的酸涩、
苦闷与诱惑又算得了什么!正如一位前辈所说：如果说有哪一
种职业是彻头彻尾地人带来欢乐的，那只能是——导游。”
对于我来说，其它职业的诱惑好比辣椒，味道虽诱人，但不



适合我。

导游爱岗敬业的演讲稿篇五

尊敬的各位领导，尊敬的各位评委：

大家好！

我姓x，是各位今天的导游，大家可以叫我小x导游，我的.手
机号是xxxxxxxxxx，很高兴能为大家服务。今天我们要去一个
叫九寨沟的地方。这儿的一项表演，大家肯定听过，就是九
狮图，俗称九狮抢绣球。

九狮图是由一个高4米，长5米的狮笼和九只大小不等的狮子
以及三十条二十几米长的纤绳组成。这九头狮子形态各异，
嘴巴张大，竖耳瞪眼，十分威风。大家看看这头龙上的这个
大球，里边有两只小狮子，大家可以看见在永康每年过年过
节就会表演九狮图，大家就会说：“节日到，九狮跳。”

大家知道为什么九狮图有九只狮子？这是从古代慢慢演化而
来，先是从单单的一只到三只的再是五只后来到了七只，最
后到了现在的九只。知道为什么最后还是停于九只，是因为
古代人将九视为吉祥的数字，代表着永久不息的意思。

九狮图发源于永康市象珠石头桥村，至今已有三百多年的历
史了。九狮图是由十一个人x控四人扮母狮，六人扮幼狮，一
人执绣球。狮子头可翘尾可摇，嘴巴可张，眼睛可瞪，一个
个栩栩如生。

各位游客，九狮图是否给大家留下了深刻的印象。告诉你们
吧，九狮图可谓是游遍全国，周游世界。曾去过：新西兰，
新加坡，英国等许多国家，在国内也流传甚广。这项表演曾
在x电视台中的“星光大道”的表演中荣获一等奖。现已列入
了非物质文化遗产中的重点保护项目。



各位游客是否心动了呢，那就跟着我来瞧一瞧吧！


