
最新银行抢劫案例心得体会(精选5篇)
我们在一些事情上受到启发后，应该马上记录下来，写一篇
心得体会，这样我们可以养成良好的总结方法。心得体会是
我们对于所经历的事件、经验和教训的总结和反思。接下来
我就给大家介绍一下如何才能写好一篇心得体会吧，我们一
起来看一看吧。

银行抢劫案例心得体会篇一

通过我行组织的《江苏省农村信用社职工违规行为处理暂行
办法案责任追究暂行办法》的学习，我行的规章制度办法不
仅涵盖了工作规范，还涵盖了生活方式的各个方面。通过方
法的学习，体验了合规文化建设的重要性，体现了新兴农村
商业银行在内部控制和风险防范方面重视的程度和防范能力。

一、加强自身修养，提高合规意识。

作为赣榆农商行的一员，点滴小事最能反映相关制度方法的
理解程度。思想上要重视这次学习的内容，集中学习与自学
相结合，积极参加上级组织的各种集中训练的工作要对自己
的工作，尽量让同事和领导满意，以合规合法为基础的生活
要坚持廉洁自律，以身作则。

二、结合工作实际，理解学习内容。

我行以提高资产质量和防范事件为重要工作之一，这也是规
范方法中对业务的要求，进一步加大力度，加快步伐，采取
有效措施，建立长期机制，深入推进不良资产和防范事件的
攻防战。在全力压缩库存不良贷款的同时，加强库存正常贷
款和增量贷款的警告和基础管理，从贷款前、贷款中、贷款
后三个环节严格履行信用监督责任，保证信用业务稳步运行。
同时，根据制度化、规范化、精细化的要求，加强基础管理



和内部控制建设，为全面提高风险预防管理能力，为促进业
务健康发展奠定了基础。

三、廉洁自律，严格要求自己。

此次方法学习对现实案例的总结和总结，对进一步加强工作
要求和规范行为、严格监督管理起着重要作用。作为赣榆农
商行的员工，总是以方法为行为规范，保持冷静，远离不良
风气，不受各种诱惑，严格按照方法规章制度要求自己。

四、严格执行各项规章制度

进一步提高自我防范能力我们平时不擅长学习，对规章制度
的理解不全面，只抱着努力工作、遵守纪律的想法，忽视了
规章制度和相关法律法规的学习，随着时间的推移自由散漫
的想法通过这次活动的开展，我深刻认识到不学习法律法规
的相关条文，不熟悉规章制度对各环节的具体要求，就不能
很好地遵守规章制度，也不能成为合格的赣榆农业商务员工。
因此，掌握法律法规的基本知识，掌握内部各项规章制度，
对我们的工作和生活具有重要的指导意义和现实意义。

通过本次活动的学习，联系到全行实际，我觉得现在的关键
是加强约束机制，严格的业务操作管理，加强业务监督，禁
止职场责任混淆，业务运营交叉，严格按照规章制度规定的
各项要求，提高员工的自我防范能力，从源头上杜绝各种事
件的发生。

银行抢劫案例心得体会篇二

近期，x海安盐海村镇银行组织了全行一线职工进行了信贷、
会计、出纳岗位培训和多次安全规章制度的集中学习，目的
是为了增强行为排查、业务排查、责任排查、责任连带、监
控持续、合规教育等等，建立健全常态化的案件风险防控机
制。我认真参加了学习，并对这几个文件反复品读，特别是



听了案件通报，心情久久不能平静。其中商业银行涉案金额，
风险金额，商行的发案率都远远高于其他专业银行，内控不
严，内部人员作案是所有案件的两大基本特点。看到这庞大
的数字和那些触目惊心的案件，沉思之后，颇多感慨；现就
近期案件防控所学，特别是信贷这一块的风险防控作以下几
点体会：一、还款来源的调查：在一笔贷款中，最重要的就
是要考虑贷款人第一还款来源的稳定性，如果第一还款来源
无保障，那一切风险也随之而来，对信贷工作是个巨大的威
胁。受宏观形势影响较大的行业尤为关注，对该户提供资料
的完整性，真实性，有效性进行调查核实，做到每一笔信贷
业务调查采取现场和非现场相结合的方法，从贷款申请人的
上下游单位、所处的工业区或周边企业以及其所在居委会、
村委会甚至是工商部门、法院等方面，多多了解贷款申请人
的情况，对借款申请人的各项财务指标清晰了解，事无巨细，
对能想到的贷前风险点均不放过，同时努力提高综合业务素
质，提高判断能力。

那样容易发生争议，从而有脱保的风险。发现此种情况应当
及时修改，这个风险点今后还得认真对待，杜绝发生。

三、抵质押物的风险防范：以前认为，一笔贷款，只要有抵
押物，此笔贷款就是风险可控，就可高枕无忧。其实并不是
有抵押物就能确保万无一失的，通过学习我知道设备抵押就
存在设备拆零转移的风险，库存材料抵押有流转替换的风险，
在建商品房抵押有扣除优先抵偿权的风险，土地使用权有政
策性风险等。

以前我认为作为一名普通员工，只要尽职尽责、安份守纪、
保质保量地做好每一天的工作就行了。通过学习，我认为光
这样做还不够，还应该具有敏锐的观察力，智慧的头脑，特
别是加强规章制度的学习，熟悉和掌握规章制度的要求，提
高自身的综合素质和分析能力。认真履行工作职责，将各项
制度落实到业务活动中去；强化责任意识，要求自己爱岗敬
业，认真严肃对待自己的职业，忠于自己的事业，勤奋工作，



深思慎行，将责任心融化于血液，体现于行动，在自己的岗
位上要坚定信念，在工作中和一起共事的同事共同坚持制度，
严格按照各项规章制度办事，才能有效地抑制案件发生。

银行抢劫案例心得体会篇三

在每一个职场中，求职者们都希望自己能够成为一名优秀的
员工。但是在职场中，很多时候，成功并不是那么容易的。
某些情况下，我们需要更深入地研究一些职场案例，以便更
好地了解形势，摆脱困境。在银行职位中，员工突破案例的
研究成为了解职场实际的一个有效途径。

第二段：案例分析

银行员工的职业生涯，注重细节、耐心、专业等基本素质的
发掘和提升。在该行中，出色的员工往往要在因工作流程而
易生误解、处理投诉及疏通关系的困境中表现得更好。例如，
在接到客户来电后，一名普通的银行职员听到一位客户哭泣，
他们要做的第一件事情是冷静下来，认真倾听客户的抱怨和
问题，努力理解问题的原因，并承诺能够尽快解决问题。

第三段：策略总结

银行员工在解决问题的时候，一定要更加专业、认真、耐心
细致。在解决问题的过程中，他们还应该注意以下几个策略：

1.有意识地提升自己的专业素养，以便更好地服务客户；

2.在处理问题的时候，善于用语言化解困难，并用耐心和细
心说服客户，使之信服；

3.稳妥地解决问题，提出明确的工作方案和建议，让客户放
心；



4.在解决问题的过程中善于总结经验，迅速反馈信息和时间，
以提高工作效率。

第四段：在职业发展中的意义

通过银行员工突破案例的研究，可以帮助员工更好地理解银
行业的运作机制，以及如何在职场上取得成功。员工应该注
重细节，抓住机遇，进一步提升自己的个人能力。通过一步
步的努力和实践，我们可以学习到更多有关职场的知识和经
验，并取得更好的职业成就。

第五段：结论

银行员工自身的素质和公司的管理方式直接影响银行业的发
展。作为银行职业生涯的从业者，应该注重学习和总结经验，
不断提高自身的职业技能和个人素养，始终坚持以客户服务
为中心的发展思路，才能取得更好的职业成就。

银行抢劫案例心得体会篇四

        近日以来，通过对我行员工违规案例的深入学
习和剖析，触发内心感慨万千。

一个个鲜活的案例，一幕幕熟悉的场景，让我在为那些落马
的同仁扼腕叹息之余，也开启了一番关于工作责任与个人名
利、职业道德与个人行为规范的思索和引申…… 翻开一页页
沉重的案例，其中主人公都曾经拥有一段光鲜的职场经历:他
们中有的学校毕业后在众多求职者中幸运而顺利的进入银行，
成为许多学子羡慕的银行职员;他们中有的作为优秀人才被引
入银行，成为银行的业务精英;他们中有的从部队光荣转业后，
因为政治过硬、管理能力强而走上银行领导岗位……,这样的
例子不胜枚举。这些人，本该继续在人们羡慕和赞美的目光
中英姿飒爽地一路驰骋，本该一步步朝着康庄大道继续前行，
然而，他们的光荣、他们的前途、他们的事业乃至他和他们



家人的幸福生活都因为那一时的意念而戛然而止，灰飞烟灭。

人理解和接受”。制度规范的是人的行动，而文化感召的是
人的内心，可见任何制度的约束都不及自我内心的控制来得
主动和自然。作为一名银行工作人员，从进入银行的那一刻
起，就该有一份在金融战线上的担当，哪怕只是普通的储蓄
柜员，哪怕是“一笔千金”的信贷人员，哪怕已是高高在上
位高权重的领导干部!正所谓担当无大小，尽其所能，尽善尽
美而已。银行工作责任重大，一念之差可能造成银行蒙受巨
大损失。如下的案例让人触目惊心:某会计人员经不住外界赌
球诱惑，挪用公款 700 余万元，在短时间内挥霍一空;某信
贷人员抵不住贿赂引诱，贷前贷后流于形式，收受蝇头小利
致使犯罪分子诈骗我行360 万元信贷资金得手;某信贷员利令
智昏，包庇他人涉嫌诈骗，给我行造成严重的不良社会影
响…… 作为一名银行工作人员，要面对“日理斗金”的状况
而坐怀不乱，要面对“糖衣炮弹”的侵袭而处事不惊，“念
念有如临敌日，心心常似过桥时”，这就要正确处理好工作
责任与个人名利的关系:所谓“人为财死，鸟为食亡”，名利
对于很多人来说无疑是极具诱惑力的东西，然而，试想马失
前蹄、铤而走险换取的名利又怎能长久?不顾良心和道德的约
束得到的一时挥霍无度又怎能让自己和家人安心?只有树立正
确的人生观和价值观，正确处理好个人得与失的关系，方能
在纷繁复杂的环境中为内心留一片清凉平静的绿地，永远常
青。

有心怀觊觎者，追名逐利，盲目攀比，经过一番欲无度，终
得身陷囹圄中;

有矢志不渝者，不计得失，忘我工作，经过一番寒彻骨，终
得梅花扑鼻香! 以上两种人生，该得谁，该弃谁，不言而喻，
作为一名银行工作人员，选择了不同的态度和价值观，其人
生就会呈现出不同的人生色彩。人生就是这样，急功近利
者——多败，宁静致远者——多成，如此而已!



篇三

银行抢劫案例心得体会篇五

20xx年是银行业合规文化建设年，作为一名银行一线员工，
合规建设需要我们身体力行，从工作的每一个细节落实执行。
通过这次学习，我进一步认识到案件防控的必要性和紧迫性。
经过一段的学习现将本人的心得体会浅淡如下：

案件的发生，无论是对国家和社会，还是对单位和个人都有
很大的危害性：

1、给国家和社会造成了巨大的损失。无论哪个案件的发生，
最直接收到损害的就是国家和社会，国家蒙受了直接的经济
损失，而案件的发生，引发社会对银行的不信任感，造成了
严重的后果。

3、断送了自己美好前途和职业理想。作为一名金融工作从业
者，我们都有着更好的前途和发展前景，一旦我们把握不住
自己，成为案件的当事人，那么等待我们的将是永远离开这
个超期蓬勃的行业，甚至是牢狱之苦。那么我们数年数十年
的努力，将毁于一旦，而自己的职业理想，也会在顷刻之间
化为乌有。

4、给自己的亲人和朋友带来痛苦。许多案件之中，不光给当
事人带来追悔莫及的后果，还给其亲友带来了深深的痛苦。
亲人们要承受旁人的冷眼，长时间承受亲人不能团聚的痛苦，
至少，是失去了一份稳定的收入来源。

懂得了案件的危害性，就要懂得如何去防止案件的发生，我
觉得主要应该从以下几个方面着手：

首先，要从思想上重视案件防控工作，树立高尚的职业价值
观和职业道德感，把自己所从事的银行工作，当作世界上最



神圣的工作来完成，从内心做到自己绝不涉及案件。

其次，在容易引发案件的环节多家注意。在我们平时工作中
有些环节很容易引发案件如：在信贷方面，贷款授权授信管
理。而在会计方面，银行与企业的对账制度；会计业务的相
互分离、相互制约；业务处理“一手清”现象；印、证、押
管理；会计交接；有价单证、重要空白凭证的使用和保管等
等。
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