
2023年物业管理的自我鉴定 物业管理实
习自我鉴定(汇总5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

物业管理的自我鉴定篇一

本人于20xx年xx月xx日至xx月xx日期间在xxx单位实习，实习
期为x天。在单位实习期间，本人态度端正，学习踏实，工作
认真，注重理论和实践相结合，将大学所学的课堂知识能有
效地运用于实际工作中。在岗期间能吃苦耐劳，工作责任心
强，尊重上级，团结同事，虚心好学，注重团队合作，接受
新事物较快，涉猎面较宽，有自己的思路和设想。

短暂的实习，我主动了解我管理处职能范围、机构设置、人
员编制等基本情况，并且严格遵守我单位的各项规章制度。
全程参与了管理处筹备”xxxxx苑—xx”验收、交房的工作，在
工作中接受能力较强，能独挡一面，在任务繁忙的情况下，
不计较工作时间，加时加班进行工作。在服务中心较圆满地
完成了业主装修引导、业主问题接待和处理等工作，本人运
用掌握的计算机专业知识参与小区的'数字化管理，得到领导
的肯定。主动要求到其它小区了解学习，先后去
了xxx—xx、xxx—xx等小区。通过学习书面材料和与各小区人
员的交流，本人全面地了解各小区的不同特点。并出色的完
成上面交给的各项实习任务，这种积极主动的工作态度获得
了管理处人员的一致好评。

海阔凭鱼跃，天高任鸟飞。希望通过学习进一步的提高专业
知识，在物业管理领域不断地探索，为物业管理行业做出贡



献，做一个优秀的专业管理人员。我的实习鉴定完毕。

物业管理的自我鉴定篇二

实习中，我采用了看、问等方式，对xx管理处的物业管理工
作的开展有了进一步的`了解，分析了管理处开展物业管理有
关工作的特点、方式、运作规律。同时，对管理处的设施管
理、事务管理、保安管理有了初步了解。以下是我的物业管
理实习自我鉴定。

20xx年初我就到xx物业有限公司进行实习，在实习期间，我
依次对设施管理、事务管理、保安管理进行了实习。在实习
中，我在管理处指导老师的热心指导下，积极参与物业管理
相关工作，注意把书本上学到的物业管理理论知识对照实际
工作，用理论知识加深对实际工作的认识，用实践验证所学
的物业管理理论，探求物业管理工作的本质与规律。简短的
实习生活，既紧张，又新奇，收获也很多。通过实习，使我
对物业管理工作有了深层次的感性与理性的认识。

回顾实习生活，感触是很深的，收获是丰硕的。实习中，我
采用了看、问等方式，对xx管理处的物业管理工作计划的开
展有了进一步的了解，分析了管理处开展物业管理有关工作
的特点、方式、运作规律。同时，对管理处的设施管理、事
务管理、保安管理有了初步了解。

在实习中，我看到一套由沿海集团、易建科技、美佳物业合
作自行设计开发的“一站式物业管理资迅系统”物业管理服
务软件。该软件包括：“一站式客户服务、一站式资迅管理、
一站式数码社区”三大体系，是一个利用网络、电子商务、
科技手段来提高物业管理水平和服务质量，有效地开发、整
合、利用客户资源的资迅系统。管理处全面提倡“一站式服
务”、“最佳保安”的特色管理服务。从而，实现了高效的
管理运作，解决了业主的奔波之苦，创造了一种无微不至、
无所不在的服务，提升了服务效率，提高了业主满意度，提



升了物业管理服务的水平和服务质量，最终提升了公司在激
烈的市场竞争中的核心竞争力。

管理处的保安管理设大堂岗、巡逻岗、监控岗、指挥岗，岗
与岗之间密切联系，对小区实行24小时的安全保卫。建立并
完善各项治安管理规章制度；对新招聘的安保员进行上岗前
岗位的基本知识和操作技能培训，加大对在职安保员的培训
力度，注重岗位形象、礼节礼貌、应急处理能力等培训，从
而增强安保员的工作责任心和整体素质；强化服务意识，树立
“友善与威严共存、服务与警卫并在”的服务职责，安保人
员在做好治安管理职能外，还为业主提供各种服务，形成了
管理处一道亮丽的风景线。

严把员工招聘关。美佳物业在招聘管理人员须毕业于物业管
理专业；招聘维修人员须具备相关技术条件的多面手，并持有
《上岗证》；招聘安保人员须属退伍军人，对其身高、体能、
知识、品格、心理素质等都进行严格考核挑选。

对于设备管理，我在实习中看到，管理处着重建立和完善设
备管理制度；对各类设备都建立设备卡片；做好设备的日常
检查巡视，定期进行检查、保养、维修、清洁，并认真作好
记录，发现问题及时解决。如对水池、水箱半年清洗消毒一
次，进行水质化验，以保证水质符合国家标准；发电机每月
试运行一次；消防泵每月点动一次，以确保发生火灾险情时，
消防泵能正常使用。

短暂的实习转眼而过，回顾实习生活，我在实习的过程中，
既有收获的喜悦，也有一些遗憾。通过实习，加深了我对物
业管理知识的理解，丰富了我的物业管理知识，使我对物业
管理工作有了深层次的感性和理性认识。同时，由于时间短
暂，感到有一些遗憾。对物业管理有些工作的认识仅仅停留
在表面，只是在看人做，听人讲如何做，未能够亲身感受、
具体处理一些工作，所以未能领会其精髓。



通过实习，我认识到要做好物业管理工作，既要注重物业管
理理论知识的学习，更重要的是要把实践与理论两者紧密相
结合。物业管理作为微利性服务行业，它所提供的产品是无
形的服务，物业管理是一种全方位、多功能的管理，同时也
是一种平凡、琐碎、辛苦的服务性工作。

物业管理的自我鉴定篇三

物业管理实习自我鉴定

20xx年初我就到xx物业有限公司进行实习，在实习期间，我
依次对设施管理、事务管理、保安管理进行了实习。在实习
中，我在管理处指导老师的热心指导下，积极参与物业管理
相关工作，注意把书本上学到的物业管理理论知识对照实际
工作，用理论知识加深对实际工作的认识，用实践验证所学
的物业管理理论，探求物业管理工作的本质与规律。简短的
实习生活，既紧张，又新奇，收获也很多。通过实习，使我
对物业管理工作有了深层次的感性与理性的认识。

回顾实习生活，感触是很深的，收获是丰硕的。实习中，我
采用了看、问等方式，对xx管理处的物业管理工作计划的开
展有了进一步的了解，分析了管理处开展物业管理有关工作
的特点、方式、运作规律。同时，对管理处的设施管理、事
务管理、保安管理有了初步了解。

一、培育自身核心专长，创特色服务，提升核心竞争力。

在实习中，我看到一套由沿海集团、易建科技、美佳物业合
作自行设计开发的“一站式物业管理资迅系统”物业管理服
务软件。该软件包括：“一站式客户服务、一站式资迅管理、
一站式数码社区”三大体系，是一个利用网络、电子商务、
科技手段来提高物业管理水平和服务质量，有效地开发、整
合、利用客户资源的资迅系统。



管理处全面提倡“一站式服务”、“最佳保安”的特色管理
服务。从而，实现了高效的管理运作，解决了业主的奔波之
苦，创造了一种无微不至、无所不在的服务，提升了服务效
率，提高了业主满意度，提升了物业管理服务的水平和服务
质量，最终提升了公司在激烈的市场竞争中的核心竞争力。

二、管理处一道亮丽的风景线——安保队伍。

管理处的保安管理设大堂岗、巡逻岗、监控岗、指挥岗，岗
与岗之间密切联系，对小区实行24小时的安全保卫。建立并
完善各项治安管理规章制度;对新招聘的安保员进行上岗前岗
位的基本知识和操作技能培训，加大对在职安保员的培训力
度，注重岗位形象、礼节礼貌、应急处理能力等培训，从而
增强安保员的工作责任心和整体素质;强化服务意识，树
立“友善与威严共存、服务与警卫并在”的服务职责，安保
人员在做好治安管理职能外，还为业主提供各种服务，形成
了管理处一道亮丽的风景线。

三、加强人力资源管理，创“学习型、创新型”企业。

严把员工招聘关。**物业在招聘管理人员须毕业于物业管理
专业;招聘维修人员须具备相关技术条件的多面手，并持有
《上岗证》;招聘安保人员须属退伍军人，对其身高、体能、
知识、品格、心理素质等都进行严格考核挑选。

物业管理的自我鉴定篇四

来xxx物业管理有限公司实习的x大学高职学院物业xx级的xx
同学，在一个月的实习期内，用他的实际行动，给我公司全
体员工留下了深刻的印象。

我们xxx物业公司隶属于xxx股份有限公司，位于乌鲁木齐市
中山路与红旗路交汇处，是乌鲁木齐市商业最繁华、人员最



集中的场所，xxx物业公司主要对x大厦、xxx中学、xxx中学、xxx
医院等进行物业管理以及公共秩序维护、公共卫生维护等专
项服务，因所管理的项目涉及商业、教育、医疗等多种行业，
对物业服务人员的要求很高;xx同学来实习的这一个月，正处
冬季最冷的时候，加上逢春节大假物业公司工作最忙，xx同学
与我公司各部门员工一起，发扬了吃苦耐劳、务实团结的精
神，受到了我公司员工的一致好评。

我公司由行政办公室、保安部、保洁部、工程部等部门组
成，xx名同学这一个月分别被分配到保安部、保洁部、工程部
这三个一线部门进行实习。

虽然一个月在不同的部门和工作岗位，但xx同学在工作中所
表现的积极性和主动性，以及与各部门员工之间的`沟通能力
和协调能力，都真实体现了他对待此次实习生活的重视度和
强烈完成实习任务的使命感。

xx同学被分配在各部门实习后，他能够迅速进入工作角色，
虚心向班组负责人了解部门工作的相关程序和要点，并认真
运用到实际工作之中，同时经常与部门负责人沟通，汇报自
己的思想和工作中的认识，实习后期，能在无人督促的情况
下较好的完成部门布置的各项工作。在保安部实习时，他与
部门其他员工一样值班、加班，在寒冷的风雪中疏导停车场
进出车辆，认真巡查大厦设施设备和安全防范，把自己的对
待工作的态度放在公司正式一员的高度，在工作实践中锻炼
了意志;在工程部实习期间，他认真向部门负责人及公司老员
工请教各设施设备的功能、使用方法、操作规程和注意事项，
同时，与部门维修人员一起进入一线现场进行检查、维护和
维修，从不因是实习便放松对自己的要求，因他虚心好学，
勤劳踏实，部门员工已经习惯的把他当作部门的一员;在最苦、
最累的保洁部实习期间，他与其它员工一起打扫卫生，一起
值班，再苦、再累也没听到过一声怨言与牢骚，他不但体会
了工作上的苦与累，还更深一层了解了在工作中人与人之间



的团结协作是多么重要;因在各部门实习时的工作非常紧张，
他充分利用业余时间(甚至放弃了公司给予的春节期间的休
息)向公司领导及办公室负责人请教物业行业相关知识，了解
协调和处理业主与物业之间各种关系的方法，对物业管理与
服务都有了较为深刻的认识。xx同志在这次的实习经验中所表
现出的勤奋好学的精神和坚韧的耐力以及与其它同事的合作
力，将为他今后走上真正工作岗位打下坚实的基础。

这次实习，该xx同学是第一次接触物业管理，虽然他很认真、
很努力，但因时间较短，在物业管理非常复杂的实际工作中
还有许多要学习，但他对待此次实习和工作的态度，很让我
们感动，一位成功的日本企业家士光敏夫曾总结：“人们能
力的高低强弱之差固然是不能否定的，但这决不是人们工作
好坏的关键，关键在于他们有没有干好工作的强烈愿望”，
我们认为x大学高职学院物业05级的xx同学，在实习期里，用
实际行动，证明了他不单纯具备学习的能力，更加具备工作
的能力和社会实践的能力。

物业管理的自我鉴定篇五

作为物业客服专员，我的工作职责主要是将学到的理论知识
用于指导自己的实际工作，尽努力处理好，协调好企业与业
主之间的关系；尽职尽责的做好每一项工作，始终保持好的
精神状态，坚持服务为主、管理为辅的思想，取信于业主，
保持公司良好的形象。

积极预防所有可能发生的问题。在处理问题中要第一次就做
对，不能把工作过程当试验场。强化培训，对自己的专业知
识要补充再补充，使我的工作尽可能的做到。定期对服务中
存在的问题（尤其是业主投诉）及时纠正，并及时向经理提
出制定相应的预防措施。以客户满意为中心，完善“第一责
任人”制度，加速信息交流的速度，突出全面质量管理的思
路。规范操作：进一步完善操作规范，提高工作效率，合理



运用管理软件，使工作难度简化。

没有物业投诉其实是每个物业企业的愿望，也是我们物业公
司的愿望，也是我的一个愿望。可是真正能够达到这样的物
业企业是没有的，因为业主的心理和行为是公司无法确定的，
公司和我们工作人员只能通过努力增加自己服务的质量，提
高客户满意度，但却无法决定客户满意度。无投诉是每一个
物业公司追求的目标，它要求物业公司能够完完全全地为业
主服务，业主就是上帝，这句话一定要时刻记在心中。只有
这样我们才能更好的为业主服务。在物业管理实际工作中，
要时刻牢记物业管理无小事，以业主的需求为中心。在实习
过程中知道了工作的辛苦和喜悦。通过实习，我认识到要做
好物业管理工作，既要注重物业管理理论知识的学习，更重
要的是要把实践与理论两者紧密结合。在学校中我们只能学
到理论知识，而真正实践了才知道理论知识只是一个指路的
灯，而路还是要自己去走。实习增长了我的知识和才干，我
发现在学校学到的知识很不够，有些课程的学习还远远不够，
该学的还有很多，发现不足主动去补，在工作中边做边学，
会受益匪浅。

实习期间，让我学到的不仅仅是专业上的知识，也让我学到
了与人共事，与同事和领导沟通交流的方式。在学校长大的
我，对社会的接触总是很少，也总有许多格格不入的地方，
对这种相处方式不够适应。在中维物业管理公司生活的这段
日子，让我理解了在社会上生存和为人处事的方式方法，这
段经历给了我很深很大的影响，我知道在工作和学习中自身
还存在着很多的不足和缺点，这让我会本着谦虚进取的态度，
在这条道路上走下去。

这次实习中除了了解了很多关于物业服务管理方面的知识而
且还认识了很多朋友、老师，我们在一起相互交流，相互促
进。因为我知道只有和他们深入接触才会更加了解工作的实
质、经验、方法。也正是因为他们的帮助我才可以快速的融
入到工作中去。今后在从事物业管理工作中，我还需要不断



积累经验，学习新的知识，做一个优秀的物业管理人员。

实习中，我采用了看、问等方式，对xx管理处的物业管理工
作的开展有了进一步的了解，分析了管理处开展物业管理有
关工作的特点、方式、运作规律。同时，对管理处的设施管
理、事务管理、保安管理有了初步了解。


