
银行工作态度失职检讨书(大全5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
相信许多人会觉得范文很难写？下面我给大家整理了一些优
秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

银行工作态度失职检讨书篇一

尊敬的单位领导：

x月x日我在业务操作上的大意与失误，造成结算型差错，给
营业室以及支行都造成了十分不良的影响。为此，我感到十
分歉意和内疚。

事情经过是，x月x日我在给客户办理开立网银业务时，由于当
天在大厅内等候的客户较多，客户已经排队等了好久了，心
里想快点儿给客户办完，做事着急，在录入网银限额时没有
仔细跟客户申请书上的限额核对，凭印象录入并且在班后看
传票看的不够仔细，没有发现传票上面打印的限额跟客户申
请书上的限额不一致。造成了结算性差错。

这次问题的发生，让我深刻认识到自己存在的问题。

1、性格比较急躁，不够谨慎小心。结算序列的柜面工作要求
要相当的谨慎细心，每笔业务都有不只一个风险的控制点，
要做到笔笔核对，要素完备精准无误。在平时办业务的过程
中，我基本上大的风险点例如核对客户身份证，客户签名等
地方还是比较小心，都有反复核对。但对于一些比较小的地
方例如介质的勾画，有时也因为客户比较多比较忙而忽略了。
基本上还没有能够养成一个合格柜员应具备的办理业务时核
对的固定套路模式，特别忙起来的时候就比较难兼顾。



2、没有摆正心态，得失心过重。参加工作半年多了，我一直
是自我学习，自我锻炼的状态，非常想得到大家的认同，不
愿意自己办理业务太慢，或者比别人差很多。当因为这样或
那样的原因比较慢或者处理不好的时候比较容易着急。看到
等候的客户比较多的时候非常想在有限的时间里都办理几笔
业务，不想因为自己慢让别的同事吃亏。因为这样有时候速
度提上了，缺丧失了业务的准确度，不免出现一些问题。

3、做事缺乏条理。在银行从事柜面工作应该理清条理，梳理
清楚每天早上中午晚上分别应该做什么事情，严格执行。班
后的传票勾对与检查时一个非常重要的环节，能够有效的避
免一天工作中由于各种原因造成的失误。

这段时间我反复进行了自我检讨，深刻认识到了自己在工作
中的不足之处并明确了自己今后努力改正的方向，从错误中
自我反思，不断进步和蜕变，才能努力成为一名优秀的员工。

1.要戒骄戒躁，在为顾客办理业务时要仔细核对，认真地按
照步骤一步一步的办理，保证正确率的情况下提高效率。在
班后严格按照规章制度，仔细勾对传票，翻看传票。

2.不要急于求成，不要自认为自己很多业务已经逐渐熟悉，
总是希望能够加快速度，看着前辈们比自己快那么多总是希
望自己也可以一样，但别忘记了他们的熟练是在日积月累中
形成的，而我们的基本业务技能本来就不熟练，也没有下功
夫去练习却要求速度，更多错误的出现就不可避免了。

检讨人：

20xx年xx月xx日

银行工作态度失职检讨书篇二

尊敬的：



2x年x月xx日，由于我工作中的疏忽，误将我行客户女士的贷
记卡还款来帐退票，给客户造成了经济损失和信用污点。事
发后我尽全力弥补对客户造成的损失，但由此产生的负面影
响是无法估量的，对客户而言，信用污点的影响在生活中是
很广泛的。其次，在客户心中农行的形象也会受到质疑，从
而导致客户的流失，损害的是我们每名员工的利益。这是一
个无法挽回的教训，在深刻反省本身的同时，感到很惭愧，
这并不是一个技术含量高的失误，只是本身工作时的疏忽大
意造成的，这是令人不可原谅的。

几天里我深刻反思，认识到本身所犯失误的严重性。我一定
要在以后的工作中改进，改掉本身的各种毛病。首先我要改
的就是我的态度问题，细节决定成败，工作时一定要细心，
不能忽视任何一件小事，办理任何业务时，一定要知晓本身
在做什么，能不能这么做，是不是该这么做。保证做一笔业
务对一笔业务;不断练习本身的基本业务技能。其次就是要改
变本身的认识，从一个银行职员的角度出发去考虑事情，当
我处理业务的时候代表的就不再只是本身而是银行的形象。
要想做一名好银行柜员，做的是多动脑筋，多想问题，避免
问题，解决问题，只有这样才能强化风险防范意识，从细节
把服务做到。

然而，此时此刻面对已经造成的失误，我心中充满了悔过与
愧疚之意，真切的希望行领导能给我一个改过自新的机会，
在今后的日子里，我一定会做好本职工作，提高防范意识，
克服麻痹大意思想，时刻坚持高度警惕性，时时刻刻学习
《银行服务规范与紧急情况处理》等规定，并严格依照规定
操作业务。为我行的发展贡献本身全部的光和热。

检讨人：

20xx年xx月xx日



银行工作态度失职检讨书篇三

尊敬的经理：

您好，本人在此向您递交此篇工作违规的检讨书，进而表达
我本人对于自身工作态度不端、违反单位规章制度极为愧疚
的心情。

就本人工作上的失误，我感觉很大程度上是由于个人的态度
不端、对工作懈怠，我未能够很好的遵守单位的规章制度，
未能够对个人工作严格要求，未能够切实的履行个人职责义
务。

本人的工作违规，亦是最让我感到心痛的错误。此次错误的
出现，充分的暴露出来本人在思想、工作意识方面存有严重
的不足，在工作操守方面存有严重的懈怠与疏忽。

本人主观缺乏足够的认识，是我犯下此次的错误埋下了隐患。
而站在发展的角度上来说的话，我这样的工作违规的错误倘
若不予以改正的话，不断发展下去的话，会对于我以后的工
作形成非常大的不利因素。

首先本人作为一名单位柜员，我的职责就是为客户办理业务。
而我全部工作的顺利进行均是要建立于严格遵守单位有与政
策和规定的前提之下。而我却在这样的一段时间之内放松了
对于个人的要求，未锁柜就开了个人的座位，工作违规。我
如此的工作违规，对于单位的平常业务秩序和规范管理导致
了一定程度的不良影响。

在此，我向经理表示深刻的道歉。同时郑重的向您说句：非
常抱歉!



银行工作态度失职检讨书篇四

尊敬的贵公司领导：

您好，在此向您递交这份关于我财务工作疏忽的说明以及相
关检讨，以表达我对自己财务工作疏忽：

如今，我的错误已是不争事实，我并不想说说出什么缘由、
借口来掩盖错误。以下是我针对自己错误做出深刻的检讨和
改正措施：

第一，通过这次错误的反省，今后对待今后的财务工作，自
己一定要万般谨慎，细细把关自己的每个工作环节。

第二，造成我此次工作错误的原因之一是。为此，我今后必
须刻苦努力工作，好好磨练自己的工作业务。

第三，我今后一定加强自身的责任意识，认真、深刻地了解
自己的财务工作，全心全意肩负起这份工作责任，今后我要
以踏实工作，努力从事，让自己这份财务工作责任感得到最
好体现。

在此，我发誓今后我一定要积极努力地改正错误，以踏实、
负责的态度投身于财务工作当中，尽最大努力做好工作，以
长期的认真负责工作，慢慢弥补因为本次工作失职给给贵单
位及贵单位领导造成的影响。

此致：

非常抱歉!

检讨人：

日期：



银行工作态度失职检讨书篇五

尊敬的单位领导：

x月x日我在业务操作上的大意与失误，造成结算型差错，给
营业室以及支行都造成了十分不良的影响。为此，我感到十
分歉意和内疚。

事情经过是，x月x日我在给客户办理开立网银业务时，由于当
天在大厅内等候的客户较多，客户已经排队等了好久了，心
里想快点儿给客户办完，做事着急，在录入网银限额时没有
仔细跟客户申请书上的限额核对，凭印象录入并且在班后看
传票看的不够仔细，没有发现传票上面打印的限额跟客户申
请书上的限额不一致。造成了结算性差错。

这次问题的发生，让我深刻认识到自己存在的问题。

1、性格比较急躁，不够谨慎小心。结算序列的柜面工作要求
要相当的谨慎细心，每笔业务都有不只一个风险的控制点，
要做到笔笔核对，要素完备精准无误。在平时办业务的过程
中，我基本上大的风险点例如核对客户身份证，客户签名等
地方还是比较小心，都有反复核对。但对于一些比较小的地
方例如介质的勾画，有时也因为客户比较多比较忙而忽略了。
基本上还没有能够养成一个合格柜员应具备的办理业务时核
对的固定套路模式，特别忙起来的时候就比较难兼顾。

2、没有摆正心态，得失心过重。参加工作半年多了，我一直
是自我学习，自我锻炼的状态，非常想得到大家的认同，不
愿意自己办理业务太慢，或者比别人差很多。当因为这样或
那样的原因比较慢或者处理不好的时候比较容易着急。看到
等候的客户比较多的时候非常想在有限的时间里都办理几笔
业务，不想因为自己慢让别的同事吃亏。因为这样有时候速
度提上了，缺丧失了业务的准确度，不免出现一些问题。



3、做事缺乏条理。在银行从事柜面工作应该理清条理，梳理
清楚每天早上中午晚上分别应该做什么事情，严格执行。班
后的传票勾对与检查时一个非常重要的环节，能够有效的避
免一天工作中由于各种原因造成的失误。

这段时间我反复进行了自我检讨，深刻认识到了自己在工作
中的不足之处并明确了自己今后努力改正的方向，从错误中
自我反思，不断进步和蜕变，才能努力成为一名优秀的员工。

1.要戒骄戒躁，在为顾客办理业务时要仔细核对，认真地按
照步骤一步一步的办理，保证正确率的情况下提高效率。在
班后严格按照规章制度，仔细勾对传票，翻看传票。

2.不要急于求成，不要自认为自己很多业务已经逐渐熟悉，
总是希望能够加快速度，看着前辈们比自己快那么多总是希
望自己也可以一样，但别忘记了他们的熟练是在日积月累中
形成的，而我们的基本业务技能本来就不熟练，也没有下功
夫去练习却要求速度，更多错误的出现就不可避免了。

检讨人：xxx

20xx年xx月xx日


