
2023年反电信网络诈骗宣传的心得体会
电信网络诈骗工作方案(大全8篇)

心得体会对个人的成长和发展具有重要意义，可以帮助个人
更好地理解和领悟所经历的事物，发现自身的不足和问题，
提高实践能力和解决问题的能力，促进与他人的交流和分享。
记录心得体会对于我们的成长和发展具有重要的意义。下面
是小编帮大家整理的心得体会范文大全，供大家参考借鉴，
希望可以帮助到有需要的朋友。

反电信网络诈骗宣传的心得体会篇一

为进一步做好防范电话短信诈骗客户工作，提高客户防范风
险意识，保护客户资金不受损失，根据省联社《关于电话短
信诈骗受害人起诉银行事件的风险提示》的有关要求，结合
我县农村信用社实际，特制定本预案工作计划。

为切实加强防范电话短信诈骗工作，我社成立防范电话短信
诈骗管理领导小组，

组长：刘颖斌

副组长：张铁龙

成员：杨哲王秀娟刘云龙宋维军

领导小组设立办公室，负责电话短信诈骗的防范和处置并指
定专人负责此项工作，加大风险提示力度，提升服务质量，
有效防控电话短信诈骗风险。

对于电话短信诈骗的防范和处理，要履行下列职责：

（一）受理客户被电话短信诈骗的处置工作，对客户反



映的各项问题应详细记录并呈报联社领导。

（二）承办上级领导机关和联社领导交办的客户被电话电信
诈骗事宜。

（三）负责监督辖内各营业网点临柜人员对客户在汇划款时
进行风险提示。

（四）承办领导交办的其它事宜。

（一）加强临柜人员和客户之间的交流。在客户办理汇款业
务时，临柜人员要咨询客户是否是按电话短信内容进行的汇
款，如果是要提示客户往电话短信内容汇款的风险，及时有
效的保护客户资金不受损失。

（二）加强防范电话短信虚假信息诈骗的宣传。印制提示客
户注意防范虚假信息诈骗的宣传资料，并张贴在营业场所明
显处，提高客户防范风险的意识。

(一)如发生电话短信诈骗事件，应及时上报本单位防范电话
短信诈骗管理领导小组，同时上报联社负债业务部门，由负
债业务部根据事件性质做出快速反应，降低客户资金风险。

(二)接到事件报告后，启动本单位风险防范处理机制，

在第一时间内，分析、审议诈骗事件，指导各网点采取积极
补救措施，如是他行账户应立即联系追索款项，如是本社账
户应立即冻结。并及时上报市联社负债业务部。

主任：负责指挥

坐班主任：负责沟通提示客户

柜员：负责向客户提示风险



其他职工、经警：负责稳定客户

反电信网络诈骗宣传的心得体会篇二

为了有效预防、及时控制和妥善处置校园可能发生的各类诈
骗事件，做好防范工作，提升幼儿园师幼和家长应对诈骗事
件的能力，我园开展了防网络诈骗的宣传教育活动，提高了
师幼、家长的安全警惕性。

幼儿园召开了教职工防诈骗宣传会议，在张园长带领下认真
学习上级文件，让全体教职工充分认识到防范电信网络诈骗
犯罪专项工作的重要性、紧迫性，进一步提高思想认识、提
升政治站位，切实增强紧迫感、责任感，加强保障，周密组
织，狠抓落实。利用此次会议观看反诈小视频，分辨各类层
出不穷的诈骗方式，用一个个真实的诈骗案例，提醒教职工
平常不忘防诈骗：不轻信别人、不轻易点开不明链接、不随
意透露个人信息、不轻易转帐，时刻紧绷防诈骗这根弦。

通过开展“防电信网络诈骗，你我同行”班级主题活动，让
幼儿观看诈骗视频、微信发送防诈小视频等方式开展防范电
信诈骗知识宣传，形成常态化机制，强化幼儿及家长的防范
意识和防范能力并引导家长和幼儿一起认真学习防诈骗教育
宣传知识。以此引起幼儿的高度重视，并确保大家都能知晓
网络诈骗防范的手段，加强防诈骗安全的意识。

根据幼儿的年龄特点，各班开展防诈骗的主题活动，老师利
用绘画、讲故事、看视频等形式进行专题教育，让幼儿初步
了解诈骗的形式、手段和危害。

通过开展防诈骗教育活动，既引导本园教职工及幼儿、家长
提高警惕，不要轻信来历不明的电话和手机短信，不点击陌
生人发来的链接，不透露自己及家人的信息，不向陌生人汇
款、转帐。加强自我防范，防止上当受骗，构筑坚实的思想
防线；又通过幼儿将相关预防诈骗知识传递给家长，形成大



手拉小手，家园共同防范电信诈骗的协作机制，提升防范合
力，确保家庭财产安全。
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反电信网络诈骗宣传的心得体会篇三

xx年，区分局刑侦大队多措并举、推陈出新，开展了一系列
的防范电信网络诈骗宣传教育活动，随时随地将典型案例和
反诈套路等信息传达至辖区群众，既提升广大群众预防新型
网络电信诈骗的能力，又密切了警民关系，真正做到了“辖
区全覆盖、无缝隙”防范电信诈骗宣传。

3月份，不断整合宣传资源，创新工作方法，联合治安大队协
调走访我市？家快递公司，达成合作协议，通过在快递包裹
上粘贴反诈宣传单的形式将4万份宣传资料送到市民手中，开
辟了反诈宣传新路径，扩大了反诈宣传覆盖面。

5月中旬，在人民广场举行了“严打电信诈骗人罪保障人民财
产安全”全市防范电信网络诈骗宣传活动，局领导、局属各
相关单位、驻蓬各新闻媒体、防诈志愿者、社区群众等近500
人参加。活动现场播放了防电诈宣传短片、反诈中心民警介



绍了打击治理电信网络诈骗人罪专项行动的工作情况及破获
的典型案例，现场发放宣传单页及防电诈宣传矿泉水2000余
份。提高了辖区市民防范电信网络诈骗的意识，营造了防范
电信网络诈骗的良好社会氛围。

5月下旬，联合美团外卖扩大反诈宣传渠道，组织外卖小哥在
送餐时将2万余份印有反诈宣传的垫餐纸随外卖一起配送到顾
客手里，让反诈宣传走进了千家万户，为反诈宣传增添了力
量。

8月初，为进一步落实企业财务人员防诈骗宣传教育工作，避
免辖区企业遭受大额财产损失，反诈民警联合各派出所民警
深入辖区企业对企业老总和财务人员开展面对面培训交流和
沟通联系，针对每个企业规模大小、产业方向、财务人员性
格等特点，积极对该类案件中容易受骗、受骗金额较大的财
务人员开展了精准防范宣传，当场发放《致全市企业财务人
员的一封信》800余份。

9月份开展了为期一个月的防电诈宣传月活动。活动中，在主
要交通路口悬挂反诈横幅，在居民小区采取小广播播放反诈
音频，在各超市、银行、加油站等地方利用显示屏滚动播放
反诈宣传内容，利用镇政府广播站对辖区村居开展喇叭广播
进行宣传、到居民小区、乡村田间地头、超市、市场、集市、
学校门口、旅游景点等发放反诈宣传单、在校园门口利用无
人机对接孩子的学生家长播放反诈小音频等方法积极进行宣
传，收到了良好的社会效果。期间共拉横幅条，广播播放小
音频共计小时，动用各种显示屏块，发放宣传单张，用无人
机参与宣传次。

10月份，刑侦大队联合派出所到学院进行重点靶向反电诈宣
传。期间，刑侦大队、派出所主要负责人与校领导进行了座
谈交流，就防范电信诈骗的必要性达成共识。宣传民警采取
了逐层级培训的方式，集中了学院的教辅人员及学生会主要
成员，针对最近发生在校园中的诈骗案件，从类型、手段到



防范措施进行了详细讲解培训。教辅人员以召开主题班会的
形式对各自负责的`班级进行专题培训，发放宣传手册，建立
反诈宣传微信群。通过培训，提高了学院师生的反电诈意识
和鉴别能力。

反诈宣传车―刑侦大队打造了地区第一辆流动反诈宣传车，
车身贴有反诈标语、海报及各种诈骗手段，巡回在各居民小
区、公园、广场、客运站、重要路段等人流量较大的地方播
放防诈骗小音频，让更多市民群众在日常生活中潜移默化的
接受防诈骗宣传教育。

利用微信群快速传播、简单易用的特点，组织各派出所建立
社区、村居反诈骗宣传微信群余个，建立辖区企业财务人员
反诈骗微信群个，做到反诈宣传辖区全覆盖，截止目前在反
诈骗微信群中共推送反诈知识、电诈案件警情预警、电诈案
件警情通报等余条，确保了群众在第一时间知道最新的诈骗
招数和最有效的防范方法，提高了广大群众的知晓率，守护
了群众的“钱袋子”。

近一年来刑侦大队通过以上多种形式的广泛宣传教育活动，
切实提高了人民群众防范意识，有效的遏制案件高发态势，
保护了人民群众财产安全，收到了良好的社会效果。

反电信网络诈骗宣传的心得体会篇四

安全账户子虚有，大额汇款要三思；

个人信息顶重要，密码账号保管好；

提防非法假网银，登录网址记清楚；

网上购物便利多，支付限额要设好；

大额支付用转账，现金最好少搬家；



合法购汇勿贪小，中行网点容易找；

刷卡消费莫离眼，防止盗刷盯着点；

钱卡证件分开放，挂失要快莫等闲。

家庭情况要保密，不明来电多警惕；

短信诈骗花样多，不予理睬准没错；

飞来大奖莫惊喜，让您掏钱洞无底；

专利转让别轻信，全面验证多核实；

家庭情况要保密，涉及钱财需小心；

短信诈骗花样多，不予理睬准没错；

邮包违禁不要慌，医保欠费要骗你；

电信欠费要核实，来电信息需辨清；

公安法院来电紧，回拨号码查仔细；

亲属出事别轻信，骗取钱财是目的；

飞来大奖莫惊喜，让您掏钱洞无底；

天上不会掉馅饼涉钱信息勿轻信；

陌生号码不急回，大额汇款要当心；

询问信息要警惕，卡号密码需保密；

陌生电话勿轻信，以防害人又害己；



一旦难分假和真，110咨询最放心。

畅游网络要小心，诈骗手段在翻新；

真假网店难分清，购物不慎就被骗；

以次充好货难验，拿钱就跑最常见；

投资理财和股票，多是骗子设的套；

所谓内幕和信息，全是人家使的计；

网络中奖真够狠，奖品多是笔记本；

领奖先要手续费，买个教训实在贵；

防范网络的骗术，不贪便宜要记住；

反电信网络诈骗宣传的心得体会篇五

12月21日，邮政储蓄银行根河市支行参与了当地人民银行发
起的'“防范电信网络诈骗”为主题的宣传活动。支行认真研
究活动方案，结合本行实际，精心部署、周密安排，配合人
民银行将这一活动开展的有声有色，取得了明显成效。

宣传活动由人民银行为起点，途经根河市人民政府、火车站、
根河第二中学、根河国电供电公司、中国联通、龙凤大厦，
活动时间持续3个半小时。此次活动主要以宣传条幅和发放宣
传折页等方式，让广大人民群众充分认识电信网络诈骗的严
重危害，了解电信网络诈骗分子惯用的方式方法，有效提高
其安全防范意识及辨别真伪能力。宣传活动不论走到哪里，
都有行人或附近居民驻足观看，并有不少群众上前咨询、了
解。



此次活动支行圆满完成了人民银行分配的工作任务，同时为
广大人民群众普及了防范电信网络诈骗知识，增强全民防范
诈骗意识，创建健康、安全的金融环境，进一步树立起了邮
政储蓄银行良好的企业形象。

反电信网络诈骗宣传的心得体会篇六

1、纷繁复杂兮诈骗陷阱，谁能参悟兮结法于心。

2、防范诈骗人人参与，和谐社会个个受益。

3、噩耗传来勿慌张，三思确认防被欺。

4、思想防范牢，骗子不得逞;思想防范松，钱财一朝空。

5、花间隐虎，勿轻信;心中留法，须谨行。

6、绷紧防范之弦，远离诈骗之害。

7、遇事不慌，见财不贪;如有万急，还需核实。

8、吾日三省吾身：防诈骗短信乎?防诈骗电话乎?防贪小利
乎?

9、欺诈陷阱戏于指尖，天上馅饼伪如水月。

10、隔屏如隔山，安知面前是虎狼。

11、套路是他们学的，但骗你钱是真心的。

12、事莫慌多求证，一旦涉钱需谨慎。

13、天上馅饼含陷阱，要留心。

14、快捷支付多份心，莫名中奖少顿惜。网购陷阱花样多，



线上交易要当心。

15、真假亲友乱人心，莫学唐僧须辨真。

16、严厉打击，建设和谐江大。

17、时刻绷紧防范之弦，谨防新型。

18、汇款需谨慎，防骗靠自身。

19、防卫好，财产安全得保障。

20、刀刃上的电信，口袋中的金银。

21、诈骗自有言如玉，信之却无黄金屋。

22、秋名山上人烟稀，常有骗子较高低，如今诈骗依旧在，
警惕诸位老司机。

23、短信中奖勿相信，馅饼背后是陷阱。

24、电话陷阱何其多，退税中奖易中招。亲朋好友都可能，
回拨号码要问清。

25、法网恢恢，诈骗无门。

26、社会环境要净化，防范诈骗靠大家。

27、防范，奏响和谐乐章。

28、防不胜防，提高警惕从我担当。

29、严防，共创美好明天。

30、陌生电话不牢靠，寄钱汇款是圈套。



31、不难防，不给不要不上当。

32、安全之弦须紧绷，网络诈骗毒馅饼。

33、保护财产安全，预防。

34、防范意识要提高，防骗之心不能掉。

35、网上诈骗花样多，不予理睬准没错。

36、心中无贪恋，骗局远身边。

37、个人信息要保密，不明来电须警惕。

38、遇事不慌利不贪，网络难。

39、心不贪，利不占，诈骗在诡也玩完。

40、信任留给爱的人，警惕逼走坏的人。

41、信息电话网址中，留了坑。

42、擦亮双眼，预防。

43、保护信息安全，预防。

44、天降馅饼非好运，花言巧语勿轻信。

45、猛如虎，细心甄别是关键。

46、风里雨里，骗子等你。

47、谨防不明信息，远离。

48、防火防盗防诈骗，不理不睬不给钱。



49、万般骗术皆为财，遇到疑虑找人问，情况紧急可报警。

50、建设和谐大社会，谨从防诈骗做起。

51、转账汇款须谨慎，万元以上到柜面。

52、专利转让别轻信，全面验证多核实。

53、重拳打击，掀起打击整治犯罪新高潮。

54、执法办案有规范，怎会汇款到个人。

55、诈骗知识不可少，多方求证保荷包。

56、诈骗手法日益新，你我务必要小心。

57、诈骗电话莫轻信，一旦遇到要报警。

58、遇到恐吓要淡定，说你违法莫慌张，一旦难分真与假，
赶紧拨打警方。

59、遇到法院传票要警惕，亲自前往求证才能信。

60、依法从重从快打击犯罪。

61、要想生活安安稳稳，大脑不能鬼迷心窍。

62、要让自己的钱不受损失，就要让自己的脑保持清醒。

63、严厉打击罪，维护社会诚信体系。

64、严厉打击犯罪活动，切实保障人民群众财产安全。

65、严厉打击犯罪，切实保障人民群众利益。



66、严厉打击，提高识骗防骗能力。

67、虚拟电话设陷阱，回拨号码能问明。

68、幸运来了不(莫)惊喜，恐吓到了不(莫)慌张，就在您身
旁。

69、幸福平安中国梦，防范诈骗全民行。

70、心中无贪念，骗局远身边。

71、心不贪、利不占，诈骗再诡也玩完。

72、捂紧口袋多留神，资金安全有保障。

73、网上汇款需警惕，电话核实莫大意。

74、网上购物便利多，支付限额要设好。

75、网上qq要汇款，多方核实防被骗。

反电信网络诈骗宣传的心得体会篇七

为进一步增强辖区内居民对电信诈骗的认知，预防和减少电
信诈骗案件的.发生，连日来，黄泥塘街道朝阳社区开展防电
信诈骗宣传活动。

活动中，社区各网格长及网格工作人员挨家挨户上门给社区
居民发放防范电信诈骗宣传资料，让居民了解了许多实用的
防诈骗小妙招，从而更好地掌握防诈骗技能。同时，网格员
们通过在各网格进行张贴宣传海报，发放宣传手册、现场讲
解等方式，将近期发生的网上充值返利诈骗案、网贷诈骗案、
刷单等诈骗案展示给辖区居民，并告知居民们不能轻易相信
来历不明的电话、信息，不向陌生人透露自己及家人的身份



信息等情况，一旦遇到可疑情况，一定要及时与亲人、朋友、
社区进行沟通，谨防上当受骗。

此次活动共发动40名工作人员开展入户宣传，共发放宣传
册300余份。

反电信网络诈骗宣传的心得体会篇八

为增强公众网络安全意识，提高网络安全防护技能。近期，xx
镇组织开展了“网络安全宣传周”活动，保障用户合法权益，
维护国家网络安全。

广泛宣传引导。利用会议、标语横幅、宣传栏、电子屏幕等
多种形式，开展网络安全宣传，向广大群众介绍编造散布网
络谣言、侵犯公民个人隐私、虚假信息诈骗等与老百姓生产
生活密切相关的网络违法犯罪典型案例，呼吁广大网民增强
网络安全意识，承担网络安全责任，共同维护网络秩序。

开展志愿服务。组织镇、村(社区)青年志愿者深入企业、机
关、网吧和农家，开展网络安全志愿行活动，散发宣传单，
宣讲网络安全知识，接受网民咨询。结合脱贫攻坚大走访活
动，提醒贫困人员增长网络知识，提高警惕，预防网络诈骗，
着力营造人人关注网络安全的良好氛围。

注重青少年教育。开展网络安全进校园活动，全镇10所中小
学通过开展主题班会、张贴海报、发放宣传材料等多种形式，
宣传网络安全知识，强化孩子们网络安全意识，提高中小学
生抵御和防范网上有害信息能力，构筑网络安全第一道防线。

加强网络管理。提高信息安全认识，开展计算机网络安全专
项整治，对全镇计算机网络系统硬软件运行安全、保密措施
进行清理检查，及时纠正计算机及关键系统密码设置随意性
和过于简单等问题，强化政务信息系统日常管理，严格信息
发布审查，加强网管人员队伍建设，做好办公网络知识教育



培训，建立健全网络安全管理制度，明确管理责任，确保全
镇网络信息安全运行。


