
2023年地铁站志愿者心得(大全5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下
面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看
看吧。

地铁站志愿者心得篇一

第一段：介绍地铁防疫志愿者的工作背景和目的（200字）

在疫情期间，地铁作为城市交通的重要组成部分，承载着大
量人群的出行需求。为了确保乘客的安全和健康，地铁防疫
志愿者应运而生。地铁防疫志愿者是由一群热心公益、愿意
奉献自己的时间和力量，为地铁站点提供防疫宣传、顾问咨
询和乘客引导等服务的自愿者。他们的目的是通过自己的努
力，为乘客提供一个安全、卫生的出行环境，并通过防疫宣
传，提高乘客的健康意识，共同抗击疫情。

第二段：讲述志愿者服务的内容和方式（250字）

地铁防疫志愿者的服务内容多样化，主要包括防疫宣传、顾
问咨询和乘客引导。防疫宣传的形式多种多样，如发放宣传
手册、张贴宣传海报等，以提醒乘客注意个人卫生和防护知
识。志愿者还会与乘客进行面对面的交流，解答他们关于疫
情的疑问，并提供健康咨询服务。另外，地铁防疫志愿者还
会在车站内负责引导乘客有序排队，维持车站秩序，确保乘
客安全出行。

第三段：描述志愿者工作的挑战和收获（300字）

作为地铁防疫志愿者，面临着各种挑战。首先，志愿者需要
长时间站立工作，经常需要穿戴着厚重的防护服，对身体的



要求较高。此外，志愿者每天都会接触到大量的人群，防疫
知识的宣传需要在人流密集的环境下进行，需要志愿者具备
较强的沟通能力和耐心。然而，尽管面临这些挑战，地铁防
疫志愿者从工作中也得到了很多收获。首先，通过参与防疫
工作，志愿者更加深入地了解了疫情防控知识，提高了自身
的防护意识。其次，志愿者与乘客的交流互动，使他们学会
了倾听和理解他人。最重要的是，通过防疫志愿者的工作，
他们能够真正为社会做出贡献，这种奉献和被需要的感觉，
使他们获得了巨大的满足感。

第四段：展示志愿者工作中的案例和成就（250字）

在地铁防疫志愿者的工作中，不乏许多令人感动的案例和成
就。有的志愿者在车站内安排了“卫生小能手”活动，鼓励
乘客正确洗手、佩戴口罩等。有的志愿者设立了专门的疫情
防控咨询台，回答乘客疑问、解决问题。还有的志愿者在疫
情期间坚持每天在地铁车厢内对乘客进行宣传，提醒他们保
持社交距离和健康行为。这些志愿者的努力不仅为乘客提供
了便利和安心的出行环境，也为疫情防控工作发挥了积极的
作用。

第五段：表达对地铁防疫志愿者的敬意和建议（200字）

地铁防疫志愿者在疫情中作出了巨大的贡献，他们的无私奉
献和辛勤工作值得我们致以敬意。为了更好地支持地铁防疫
志愿者的工作，我们建议相关部门应提供志愿者所需的物资
和装备，给予一定的奖励和激励，以增加志愿者的积极性和
工作效率。同时，也呼吁社会各界对地铁防疫志愿者给予更
多的尊重和理解，共同努力，为创造一个安全健康的城市交
通环境而奋斗。

地铁站志愿者心得篇二

本次团支部的团体活动，我们有幸参与到了做地铁志愿者的



工作当中。平常看着地铁工作人员们的工作并没有什么特殊，
觉得很轻松，但只有自己也亲身经历一遍，才感觉做一名地
铁志愿者也是需要很多努力和服务精神的。志愿的经历虽然
不到两个小时，但服务的过程却很有意思，让我亲身感受到
了做一名地铁志愿服务的辛苦，锻炼了自己的实践能力，唤
起了奉献意识。

志愿工作开始，我被分到了地铁轧机出口处，主要工作是疏
导无法正常出站的旅客和维持秩序。身旁的地铁工作人员给
我讲了一遍如何分辨旅客的进出站状况，对一些跳票，漏票
现象应该如何应对等等。随着一波又一波乘客出站，面对的
问题还是多种多样的，比如车卡金额不足，要分析轧机的`反
馈数据然后做出判断，引导乘客及时补钱；有的乘客插卡方
式不对，同样要细心指导；还有的乘客故意套票漏票钻空子，
同样要向他们委婉地指出来。虽然平时觉得没什么，但是身
体力行，便觉得要做好一名地铁志愿者，要能及时应对各种
突发情况，要有足够的耐心、敏锐的观察能力和足够的奉献
精神。

通过这次志愿者服务平台，我们的眼界更加开阔，心灵更加
清纯透彻，对奉献过程中得到的快乐感受也更加深刻。正如
志愿者服务口号“助人助己，乐人乐己”，服务了别人快乐
了自己，即使累了也是值得的。

地铁站志愿者心得篇三

作为一名地铁防疫志愿者，我参与了疫情防控工作，亲身体
验了地铁站点的日常志愿服务。这段时间里，我深刻认识到
地铁防疫工作的重要性，也感悟到了志愿服务的意义。在与
乘客和其他志愿者的交流中，我积累了一些宝贵的经验和体
会。

第二段：加强宣传，提高健康意识



作为地铁防疫志愿者，我们的首要任务是加强宣传，提高乘
客的健康意识。我发现，通过张贴宣传海报、播放疫情防控
宣传片等方式，能够有效地引起乘客的注意，并激发他们的
自觉性。同时，我还主动与乘客进行交流，解答他们的疑问，
传播正确的防疫知识。这样的宣传工作起到了宣传、教育、
引导的作用，大大提高了乘客的健康意识。

第三段：严格落实各项防控措施

在地铁站点，我们还要严格落实各项防控措施，确保地铁站
点的安全和整洁。我深刻理解到，每一个细节都对地铁乘客
的安全至关重要。我们要确保车站的通风良好，及时消毒站
内设施，提供充足的消毒液和口罩。与此同时，我们还要检
查乘客的健康码和体温，做好人员管控工作。只有将这些措
施细化，才能够有效地防控疫情的传播。

第四段：注重服务理念，细心服务每一位乘客

在志愿服务中，注重服务理念，是我们的基本要求。我们要
以微笑和耐心对待每一位乘客，做到耐心解答疑问，提供便
捷服务。我发现，当我们真诚对待乘客时，他们会感受到我
们的用心和关怀，愿意主动配合我们的工作。在这个过程中，
我们还要尽可能地提供各项便利服务，例如为乘客提供免费
的口罩、携带清洁剂以供乘客随时使用。只有在细心服务的
基础上，我们才能真正营造一个安全、温馨的地铁环境。

第五段：志愿者工作的意义和收获

作为地铁防疫志愿者，我深刻体会到了志愿者工作的意义和
价值。通过与乘客的交流和服务，我体会到了乐于助人、奉
献他人的快乐。我也更加认识到，只有大家共同努力，才能
够有效地抗击疫情。在这个过程中，我还结交了很多志同道
合的志愿者朋友，我们共同分享着工作中的喜悦和困难。正
是这些收获，让我更加坚定了继续参与志愿服务的决心。



总结：

通过参与地铁防疫志愿服务，我认识到地铁防疫工作的重要
性，提高了健康意识和服务理念。在这个过程中，我体验到
了助人为乐的快乐，认识到了志愿服务的价值。作为一名志
愿者，我将继续传播正确的防疫知识，践行志愿者的价值观，
为共同抗击疫情贡献自己的力量。

地铁站志愿者心得篇四

很兴奋又到地铁站来做志愿者了，我从来就没把它当成一项
必需履行的义务，而是欣然的前往，关心别人，欢乐志己，
收获良多。

始终在志动售票机处服务，教会了许多初来上海不会买票的
人学会志己买票，替那些提了许多东西，不能腾出手来买票
的人买票，为那些不知怎么走最近的人指出一条最佳路线，
等等。看到他们满足的笑脸，听到他们说声"感谢'的时候，
心里特殊舒适。这些经受中我有许多收获，并且从中总结出
一些阅历来。

情。但是也不行太冷漠，站的远远的，看着别人遇到困难了
却不上前帮忙，这确定不行了，假如这样要你这志愿者有何
用呢?我们要关心别人，而且要恰到好处的伸出关心之手，时
间不宜太早亦不宜太迟，要把握好分寸。

我们的.目的就是为他人服务的，但是服务真的不是个简洁的
事情，要选择正确的方法才行，否则将适得其反.

地铁站志愿者心得篇五

很兴奋又到地铁站来做志愿者了，我从来就没把它当成一项
必需履行的义务，而是欣然的前往，关心别人，欢乐志己，
收获良多。



始终在志动售票机处服务，教会了许多初来上海不会买票的
人学会志己买票，替那些提了许多东西，不能腾出手来买票
的人买票，为那些不知怎么走最近的人指出一条最佳路线，
等等。看到他们满足的笑脸，听到他们说声"感谢'的时候，
心里特殊舒适。这些经受中我有许多收获，并且从中总结出
一些阅历来。

情。但是也不行太冷漠，站的远远的，看着别人遇到困难了
却不上前帮忙，这确定不行了，假如这样要你这志愿者有何
用呢?我们要关心别人，而且要恰到好处的伸出关心之手，时
间不宜太早亦不宜太迟，要把握好分寸。

我们的'目的就是为他人服务的，但是服务真的不是个简洁的
事情，要选择正确的方法才行，否则将适得其反.


