
2023年破窗效应心得体会(模板5篇)
当我们备受启迪时，常常可以将它们写成一篇心得体会，如
此就可以提升我们写作能力了。大家想知道怎么样才能写得
一篇好的心得体会吗？下面我帮大家找寻并整理了一些优秀
的心得体会范文，我们一起来了解一下吧。

破窗效应心得体会篇一

破窗效应是一种管理学概念，指的是一个环境中的一点小问
题如果不被及时处理和解决，就会导致更严重的问题出现。
这个概念最早由詹姆斯·威尔逊和乔治·凯林提出，在城市
治安管理领域被广泛运用。然而，破窗效应不仅仅适用于城
市管理，它也可以被应用到我们的生活中。通过了解破窗效
应，我深刻认识到了如何通过积极的态度和行动，及时处理
问题，预防未来的损害。下面，我将用五段式的文章来展示
我对破窗效应的心得体会。

第一段：引入破窗效应概念

破窗效应起源于以旧时代美国为背景的一幢楼房。房子的主
人离开一段时间后，一块窗玻璃被打碎了。这块破窗玻璃没
有及时修复，变成了一块大家都能看到的信号，表明这个地
区相对荒废，并且不受重视。接下来，更多的玻璃开始被打
碎，房屋被入侵和破坏。这个例子说明了一个小问题没有得
到及时处理，会导致更严重的问题的发生。

第二段：破窗效应在生活中的应用

破窗效应不仅适用于城市治安管理，也可以运用到我们的日
常生活中。举个例子，当我们的房间乱七八糟、脏乱不堪时，
可能就会变得更加懒散，不愿意收拾和整理。相反，当我们
保持房间的整洁和有条不紊，就会感到更加清新和积极。在



人际关系中，如果我们对自己的不满意和情绪爆发不加控制，
就会导致关系的恶化和更大的冲突。了解破窗效应的应用，
可以帮助我们及时处理问题，避免更深层次的破坏。

第三段：积极的态度和行动

破窗效应的实质在于我们对问题的态度和处理方式。当我们
看到一个小问题出现时，我们可以选择忽略它，或者及时作
出积极回应。这决定了我们能否在问题发展到无法控制的地
步前，对其进行有效的处理。积极的态度和行动有助于防止
和消除问题，为我们的生活带来积极的影响。通过积极解决
问题，我们可以根除问题的根源，避免将问题一而再再而三
地延续下去。

第四段：预防未来的损害

破窗效应的核心概念是及时处理问题，避免进一步的破坏。
我们需要提前警醒并预测问题的可能后果，以便及时采取行
动，防止问题进一步恶化。例如，在公司的管理中，一旦发
现一个员工态度消极或工作疏忽，领导者应该立即介入并找
到解决问题的方法，以免负能量扩散，对其他员工或整个团
队产生负面的影响。通过预防未来的损害，我们可以使生活
更加顺畅和有成效。

第五段：总结和展望

破窗效应的概念教会了我们重视细微的问题，并及时采取行
动来解决它们。不管是在管理城市还是管理个人生活中，我
们都可以从中受益。通过保持积极的态度和行动，我们能够
防止问题的进一步恶化，并预防未来的损害。未来，我将始
终牢记破窗效应的原理，在生活中保持警觉，及时处理问题，
以创造一个更美好的未来。



破窗效应心得体会篇二

破窗效应是由欧内斯特·葛拉西安（Phillip Zimbardo）于1969
年提出的一种社会心理理论，它表明一个社区中出现的一扇
破损或忽视的窗户，如果不及时修复，将会引发其他窗户的
破损，进而引发更大范围的破坏和犯罪行为。通过学习破窗
效应，我对社会问题和人类行为有了更深刻的理解。本文将从
“社会环境的影响”、“人类行为的模仿性”、“预防破窗
效应”、“教育的作用”和“个人身心的重要性”这五个角
度来探讨破窗效应，并谈谈我在学习过程中的心得体会。

首先，我意识到社会环境对人的影响是深远的。一个潦草的
街区，处处是破窗和垃圾，给人一种无序和不安全的感觉，
很容易引起人们内心的不稳定和不满。我们往往被周围环境
塑造，所以养成对环境的尊重和维护的习惯非常重要。维护
城市的整洁和秩序，能够给人们带来积极的心理暗示，有助
于提升公民素质和社会和谐。

其次，人类行为具有模仿性。当一个窗户被故意破坏或被忽
视时，附近的人们往往会出于好奇或者跟风效应来模仿这样
的行为，进而引发更多的破坏和不法行为。破窗效应教会了
我，人的行为是可以相互影响的，我们在社会中时刻都要注
意自己的言行，以免引起负面的连锁反应。培养良好的行为
习惯和价值观不仅对个人发展有益，也有助于社会的稳定和
繁荣。

第三，预防破窗效应需要我们重视社会的整体利益。我们不
能仅仅关注眼前的利益，而忽视了社会的长远利益。当我们
发现破窗时，可以及时与有关部门联系修复，防止更多的窗
户遭到破坏。同样，面对其他社会问题，我们也要勇于表达
声音和采取行动，积极与其他人合作，共同解决问题，提高
社会的整体福祉。

第四，教育起着重要的作用。教育能够培养良好的品德和价



值观，引导人们正确地认识和处理问题。破窗效应教导我们
要培养社会责任感和公民道德，加强对人类行为的影响和模
仿的认识。学校和家庭应该从小培养孩子的文明礼貌和公民
素养，引导他们认识到个人行为是对整个社会的影响。

最后，个人本身的身心健康也是预防破窗效应的重要因素。
破窗效应的理论告诉我们，人的行为和心理状态是息息相关
的。一个健康、幸福的个体更容易产生积极的影响力，更能
够抵御负面的环境影响。因此，关注自己的身心健康，培养
乐观、积极的生活态度，对预防破窗效应起着至关重要的作
用。

总之，破窗效应的理论在社会心理学中具有重要意义，它提
醒我们重视社会环境、努力培养良好的行为和价值观、加强
教育和关注个人身心健康。通过对这一理论的学习，我深刻
认识到每个人都应该为自己的行为负责，并意识到我们每个
人都可以成为塑造社会的力量。只有每个人都承担起自己的
责任，共同努力，我们才能够建立一个美好的社会。

破窗效应心得体会篇三

破窗效应是一个有关社会心理学的理论，它主要通过观察社
区中破窗户是否得到及时修理来解释治安问题的恶化。这一
理论告诉我们，一旦一个社区中的破窗被忽视不修，其他破
窗窗户也会被故意破坏，最终导致治安问题的加剧。我在实
践中体会到了破窗效应的普适性以及它对个人和社会的深远
影响。

首先，破窗效应揭示了人类对环境的适应性。自然界中的生
物与环境之间相互作用，常常以适应和求生为目的。而人类
社会中，适应环境的能力同样发挥着重要的作用。观察到破
窗不得修理，人们的行为其实也是在适应这一环境的变化。
当社区中的破窗现象多了，人们就会认为这是一种常态，结
果更多的破坏行为会产生。这种适应性不仅仅存在于社区中



的个体，也存在于整个社会。当一个社区的治安问题严重恶
化时，其他社区也容易受到影响。

其次，破窗效应对个人的行为起到了一种“邀请效应”。观
察他人的行为往往会对个体的行为产生一定的影响。当一个
人看到周围破窗未修时，他可能就会认为自己也可以忽视自
己的行为对环境造成的影响。这种心理暗示逐渐形成一种放
任自流的心态，导致更多的人积极或消极参与到破坏行为中。
破窗效应的“邀请效应”不仅会影响个人的行为，还会对社
会发展产生负面的影响。当越来越多的人参与到破坏行为中，
整个社会的价值观和道德底线也会逐渐下滑。

第三，破窗效应提醒我们及时解决问题的重要性。如果一个
社区中的破窗在及时修理，治安问题就能够得以控制。然而，
如果对问题采取漠视态度，问题很可能扩大成规模更大的问
题。这也告诉我们在日常生活中遇到问题时，不管大小，都
应该及时解决，以免给自己和社会带来更大的麻烦。

第四，破窗效应证明了预防犯罪的重要性。治安问题的恶化
往往不是一蹴而就的，它是一种渐进的过程。我们不能只关
注已经发生的犯罪行为，还要更加注重预防措施的落实。在
社会中建立有效的监督机制，提高人们的法治意识，并加强
教育和文化建设，这些都是预防犯罪的重要途径。只有在犯
罪还没有发生之前，加强预防工作才能起到积极的作用。

最后，破窗效应提示我们要重视环境对个人和社会行为的影
响。环境对一个人的行为具有潜移默化的影响力。一个整洁
有序的环境会显著促进社会和谐与文明，而一个破窗遍布的
环境则容易滋生出问题和犯罪。我们应该了解并认识到环境
对我们行为的影响，积极参与到环境改善和社区治安维护中。

总之，破窗效应是一个深入剖析社会心理学的理论。它不仅
揭示了人类对环境的适应性以及环境对个体的影响，还强调
了负面行为的渐进和预防的重要性。我们应该时刻牢记破窗



效应的警示，为了个人和社会的发展，积极参与到社区治安
维护和环境改善中去。

破窗效应心得体会篇四

该书《教师不可不知的心理学》我已读过半，因是节约的书
籍不便在书上圈圈点点，重点有感触之处，都随手折叠，等
读完之后，再细读，深思。

读过之后，本书的确为一本不可多得的好书，无论是对于教
师还是家长（尤其是教师）来说。本书以鲜活的事例、生动
而不枯燥的理论知识，让我体会到当今教育的迫切性及重点。
也让我学到了不少好的教育学生及管理班级的对策。

该书作者为台湾省人士，ab分班在台湾大兴其道，让我这个首
次按能力分班的班主任既看到了分班的弊端，又找到了如何
应对、减少这种弊端的方法。（因为分班已成定局，唯有解
决，抱怨无用）。其中作者提到的“破窗效应”给了我极大
的启发。

作者用正、反两例，从两个不同的老师在对待同样为b般的班
级时，所采取的两种截然不同的管理方式和理念，都是全力
以赴，但结果却截然不同。既然都是目标和出发点都是湘将
班级管理好，不可能有那个老师想将自己的学生教坏，将班
级搞乱。

那就让我说说什么是“破窗效应”吧。

美国学者研究指出，在一栋建筑物里，若是有一扇窗子的玻
璃被打破了，却没有人去做任何的处置，很快的就会再破第
二块、第三块。当达到一定数量之后，整个破坏的速度更会
成倍速上升。心理学家想要研究这个关键的数字是多少？在
什么情况下会让他人认为：这个地方反正没有人在乎，所以
可以随便破坏无所谓？这个数字其实并没有被人发现，因为



干扰的变因太多，但是这样的现象却已经是普遍被接受的事
实。事情会变好或变坏，往往只是一个关键点的突破而已，
坏同学多到一定的数量，全班就会很快沦陷，好同学增加到
一定数量之后，全班也会快速的步上正规。

根据这个效应，我决定本学期把重点摆在“不好不坏”（中
等生）身上，因为我办的实际情况就是优生少，中等生占多
数，相信效果就会像滚雪球一般，一个、两个。.。.。.愈来
愈多的学生将变成优生。

离开分数，有经验的老师就会知道，能不能讲一个班级带好，
关键人物不是老师本身，而是班上有没有能够和老师配合的
学生。所以如果老是找到能够带动学生配合的方法，班级经
营势必达到事半功倍的效果。

破窗效应心得体会篇五

一家企业是否成功，细节起着至关重要的作用，对于一家企
业而言，重视每一处细节问题，会为企业赢得更多客户，减
少更多不必要的损失，而对于个人而言，重视身边的每一处
细节，会对个人的工作带来很大的帮助，是自身能够获得更
大的提高。

在我们的超市里，任何一处小小的细节问题没有做好，影响
的将是整个超市的形象，一个物价签没有更换，会引起顾客
极大的不满，必然会产生客诉，降低顾客对超市的认同感，
会让顾客感觉这是一家骗人的超市，没有足够的诚信；货架
上的一点点污渍，会让顾客对商品的保质期或新鲜程度产生
怀疑；生鲜水产区域地面上的一点点水迹，会影响顾客通行，
也会诱发顾客的不满；这些小小的细节如果没有做好，会一
点一滴慢慢的使顾客对超市形成不良印象，而不再选择光顾
我们的超市。

同样，如果能在工作中把这些细节做到位，价签的及时更换、



干净整洁的货架、良好的购物环境，也会潜移默化的提高顾
客对超市的认知度，从而真正赢得顾客的满意。

老子曾说：“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细”。
它精辟地指出了想成就一番事业，必须从简单的事情做起，
从细微之处入手。世间上不论什么事，从最根本的角度来说，
都是由一些细节构成的，在今天激烈的社会竞争中，决定成
败的必将是微若沙砾的细节。对于我们来说，细节是我们不
得不加以重视的。工作要细，吃透各各环节，才能合理布置。
要想比别人更优秀，只有在每一件小事上下功夫。要积极倡
导：花大力气做好小事情，把小事做细。如果你热爱你的工
作，你每天就会尽自己所能力求完美。

小事不可小看，细节彰显魅力。当我们学习时，学习别人的
专业，要注意多多观察其中的细节；当我们集中精力，想要
在自己的岗位上做好自己的工作时，就要心思细腻，从点滴
做起，以认真的态度做好工作岗位上的每一件小事，以认真
负责的心态对待每个细节。

我们透过破窗，能够看到的是我们工作上的不足，而我们要
做的是细心的'发现破窗，并且去认真的改正，最重要的就是
在工作中注重每一处细节，发现我们身边的破窗，只要我们
敏锐地抓住细节，深入地挖掘它，在细节上做文章，于细微
处用精神，通过不断的改善，来提高我们的服务。

现代企业的竞争是企业文化的竞争，是人的素质的竞争。管
理的基础是制度，肯德基、麦当劳是我们经常光顾的快餐店
之所以几十年在世界各地畅销不衰，其核心竞争就是流程管
理，肯德基和麦当劳的管理条例都有几千条，麦当劳为了保
持食物的新鲜度，汉堡包炸出7分钟后卖不掉就要扔掉，为了
不造成浪费，这7分钟就是经过详细的测算。所以走遍世界各
个店，我们吃到的汉堡、薯条都是一个味。而我们的乐天玛
特，也有着严格的规章制度，对于企业的各个细节规定的也
非常的详实，如果我们真正的严格按照乐天的规章制度做好



自己的工作，不断完善自己，那么乐天的破窗也会越来越少。

“把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做
好就是不平凡。”这是海尔集团总裁张瑞敏的一句话。这句
话教育我们要立足本职工作，认真细致地做好每一件事，在
工作中兢兢业业、戒骄戒躁，在平凡的岗位上创造出不平凡
的业绩。做为一名普通企业员工，我们不可能将所承担的工
作做得十全十美，但我们却可以坚持以高标准严格要求自己，
敬业完成本职工作。在这一点上，日本、美国员工的敬业工
作态度十分值得我们学习。我认为，只要接受对于细节的理
念并从中得到启发，在实际工作中加以借鉴和有效的运用，
就一定能在自己的工作领域中有所作为。

有句话叫做“细节决定成败”，看不到细节，或者不把细节
当回事的人，对工作缺乏认真的态度，对事情只能是敷衍了
事。这种人无法把工作当作一种乐趣，而只是当作一种不得
不受的苦役，因而在工作中缺乏热情和踏实肯干的精神。他
们小事不想做，大事又做不来。而考虑到细节、注重细节的
人，不仅认真对待工作，将小事做细，而且注重在做事的细
节中找到机会，从而使自己走上成功之路，也能够使我们的
乐天玛特走上成功之路。


