
民航入职培训心得 海底捞新员工工作心
得体会(大全6篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一
篇范文呢？这里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所
帮助，下面我们就来了解一下吧。

民航入职培训心得篇一

作为一名新员工，加入海底捞正是我这段时间希望能够实现
的目标之一。今天，我想向大家分享一下海底捞新员工工作
心得体会。

第二段：入职体验

刚刚加入海底捞的时候，我有些慌张。不知道公司的氛围、
文化以及工作的规范。但是，经过导师的耐心指导和帮助，
我很快地熟悉了海底捞的工作流程，并逐渐适应了公司的文
化。我认为，一个良好的导师能够帮助新员工更快地进入公
司的工作节奏，帮助新员工获得更好的工作体验。

第三段：工作内容

在海底捞，我的工作是服务员。这个岗位需要我们保持食品
卫生、搭配菜品、解决顾客问题等。之前我没有过服务员的
工作经验，但是在我的导师的帮助下，我学到了很多专业知
识和工作技巧。在工作中，我一直保持着积极的态度和热情
的服务精神，提高了我的专业技能水平。同时，也提升了我
解决问题的能力和应对突发事件的能力。

第四段：团队合作



在海底捞，我们的工作是团队合作完成的。在工作中，我深
刻体验到团队精神对于工作的重要性。我们相互配合，相互
帮助，时刻保持着对于工作的高度责任感和敬业的态度。这
种团队合作的互相信任、互相支持让我感到非常温馨和感动。

第五段：总结

在海底捞的工作中，我不仅提高了自己的专业技能和综合素
质，还收获了团队合作的幸福感。这个行业对于服务质量的
要求非常高，需要我们时刻保持高度的责任感和敬业精神。
以我的工作体验来看，海底捞对于员工的要求严格，但也给
予员工很好的职业发展机会。我相信，在海底捞这个温馨的
大家庭中，我还能够学到更多，成为一名更优秀的职业人士。

民航入职培训心得篇二

海底捞是国内颇受欢迎的火锅餐厅品牌，尽管在疫情期间业
绩有所下滑，但其依旧得到越来越多的消费者青睐。在每个
海底捞门店中，都有一支由热情友好的服务员组成的队伍，
其中不少是新员工。作为一名海底捞新员工，我深深体会到
了这份工作的压力与荣耀，也收获了不少心得体会。

一、团队协作是重中之重

在海底捞工作的第一天，新员工们就马上被分派到不同的岗
位，并与其他员工一同合作完成各项工作，如招待客人、点
餐、制作餐品等。在这个过程中，我深深感受到，团队协作
是工作中不可或缺的一部分。作为一个新员工，虽然会有很
多不懂的地方，但只要和其他工作人员磨合好，共同完成任
务，就能让整个工作流程更加顺畅，也能够赢得客人的认可。

二、付出总会有回报

每天工作十几个小时的辛劳，决不是轻轻松松就能完成的。



而在海底捞工作，身为一名新员工更是如此。因为需要步入
正轨，适应较快的工作环境，在厨房或者服务区进行繁重的
体力劳动。但是，每当看到客人满意而微笑的脸庞，我就感
到付出的辛劳和努力得到了回报。这也让我更加肯定了自己
的使命感和幸福感，激发了我付出更多的热情和努力。

三、服务需知周详

在工作中，提供优质的服务是最重要的任务之一，这也需要
我们新员工不断练习自己的技术，并且时刻保持好的工作态
度。在服务顾客的过程中，有时会碰到疑难杂症，而这正是
需要我们掌握知识的时候。对于菜品的成分和制作方法，我
们要多问多学习。更要时刻记得，“客人就是上帝”，这也
需要我们真诚地对待每一位客人，帮助他们解决问题，并满
足他们的需要。

四、让工作带给你乐趣

在工作压力较大的情况下，除了工作技能的提高和不断学习
外，我们也应该寻找到工作乐趣。有时候，与客人交流思想、
分析问题、共同探讨各种问题等等，会让我们感到一种乐趣。
快乐的工作状态也能带动工作质量的提高。

五、以适应能力为关键

适应能力是海底捞新员工能否胜任这份工作及未来预期寿命
的关键。因此，新员工需要具备很多素质。首先，虚心听取
领导和师傅的指导，并接受工作的一些安排；其次，多和其
他员工互动沟通，加深彼此了解和信任；第三，时刻保持谦
逊和耐心，不断反思和总结，积极学习提升自己；第四，永
远保持良好的心态和积极向上的工作态度，纵使遇到挫折也
需不屈不挠。总之，适应能力决定着我们是否能够逐渐习惯
这份工作，和进一步的职业发展。



总的来说，海底捞新员工所需的素质比较全面，需要不断的
实践和积累。无论是对于工作技能及工作态度的提升，还是
关注服务体验及客户需求的满足，都需要我们不断追求完善，
准确把握住每一个时刻，以此来给到顾客最满意的答复和服
务。虽说工作需要付出努力，但为人服务带来的喜悦和心理
满足的感觉，也会让我们的生活更加充实。

民航入职培训心得篇三

在长期的工作观察中我们发现一个现象，那就是我们做好了、
严格了交接班制度，我们就能更好地保证我们下一个班次的
工作可以更加良好地、顺利地、安全地运行。所以基于这个
我们长期总结下来的宝贵经验，我们要在以后的工作中不但
要坚决地做好该项工作。还要进一步严格和强化交接班制度，
努力保证车间生产工作的顺利、安全进行。使车间能够顺利
地生产，令我们的员工拥有良好的、安全的工作环境，让我
们公司朝着安全和谐的方向发展。

首先，车间内部必须明确规定强化和要求工序有充足的、充
裕的交接班时间。严格禁止工序在交接班时敷衍了事，严格
要求大家必须认真执行交接班制度。因为只有我们明确要求
和保证工序上有充足的交接班时间，我们才能保证广大职工
在交接班的过程中，有充足的时间不慌不忙地、有条有序地
进行详细地交接班;才可以杜绝职工在交接班时因为急于下班，
而敷衍了事的进行交接班;才能保证职工把班次中存在的问题
细致地、详细地交代;才能杜绝在交接班中存在粗心大意和交
接不清的情况出现。所以这项工作很有必要，我们必须重视
这个制度的下达和执行。

其次，我们要要求职工进行详细地交接班。所谓的交接班不
是说只是简单地走一个形式，而是要有详细的交接班内容。
具体下来就是将要下班的班次要详细地交接自己在上班期间
都做了什么工作，工作进行到什么程度，下个班次应该做些
什么，需要注意什么情况等等，都是我们在交接班时需要详



细地说明和解释的。如果有什么特殊的原因和情况，不能及
时解释和交待清楚的，交班人员就必须在交接本子上写清楚、
写仔细。无论如何，我们都要坚决地保证下个班次在工作中
不能因为交接的原因而耽搁我们的生产和安全工作，都要保
证我们的工作能够很好地操作和运行。

另外，我们要实行交接班责任制和责任追究制。我们在工作
中要明确地告诉员工，谁接班谁负责。所以我们要严格地要
求我们的接班人员必须在交接班时，认真地对上个班次中的
人员进行详细地询问。尤其是对自己不明白的工作问题，一
定要认真地、全面地追问上个班次的工作人员。同时，我们
的接班人员在接班时一定要严格地做到走到、看到、摸到、
问道，把工作中的现场状况和问题弄清楚、搞明白。如果在
接完班后的工作中发现了问题，就要求本班次负责，追究本
班次的工作责任。

还有要实行交接班专人制，就是我们要指定专人实行一对一
的交接班制度。尤其是那些比较大的、操作人员比较多的工
序，不能靠某一个人就可以很好地完成交接班工作的工序非
常有必要，所以我们必须实行一对一的交接班工作。在交接
班时，一个人带一个人在工序上进行详细的交接班。只有这
样就可以保证把工作存在的问题和注意事项进行详细的讲解，
才能更好地保证我们的交接工作良好进行和完成。

最后，需要我们车间领导的监督和检查。没有一个良好的、
严格的监督队伍和组织，什么工作都不能很好地执行和运转。
所以我们在工作中一定要找时间、找机会，到各个工序认真
落实工序上的交接班情况。对交接班制度执行好的，要提出
表扬和奖励。对交接班制度执行不大全面的和执行不力的要
严格地批评，并帮助他们改正。使他们尽快地认识到自己的
错误和不足，早日走到正确的渠道。



民航入职培训心得篇四

美丽的七月，我走出美丽的七月，我走出象牙塔，走进民生。
两个月来我很少对自身进行深入的自查。这次，行领导号召
全体行员开展自查自评活动，对于我来说，是一个很好的发
现、发掘自己，改造自身的机会，因此，我认真的对自己进
行了反思、解剖，检查总结这两个多月的学习工作：有辛苦，
有付出，有成绩，有不足。

7月10号开始了民生入职岗前培训。先是大家集中学习整个民
生文化、发展历史，再是学习了xx民生行的基础业务、特色
业务，涉及到外汇、储蓄、理财等多个方面。之后我们6个实
习生开始接受会计业务的系统培训。我们需要在最短的时间
里掌握柜台业务技能，连续10天70个小时的会计课程，笔记
都记了大半本，有点像填鸭式的学习，三项技能都是利用下
课时间自己练习。毕竟是短训，我对银行业务知识面掌握还
很窄，特别是外汇、授信、合规、等业务了甚浅。今后要多
看看银行业金融业的书籍，提高自己的知识面。

刚来xx的第一天是我最累的一天，从早上八点进到里面，一
直到五点半，中午只休息了半个多小时。并非钢哥不让人休
息，只是我看到娜娜姐、华姐和奕欣哥都忙得歇不下来，自
己就更不应该休息了。那天下午四点左右，突然来了很多客
户，存了很多钱，我帮这个人扎完钱，再跑到那个人跟前继
续扎，忙来忙去，最后每个人都对我说，你歇歇吧，坐一会
儿。其实我不是不想坐下来，可是作为实习生来讲，要学的
东西很多，要做的琐事也很多，坐下来，节奏就慢了下来。
并非我虚伪，我告诉自己，我放弃了其他找工作的机会，花
时间花精力到这里来，我要对得起我自己！我在全心全意的
投入一种职业，投入一种工作。哪怕将来我不在这里工作，
我这个月的实习也会让我体验到一种不一样的生活，我的生
命中多了一个经历。呵呵……那个时候我就是这样想的。

也许是看我做事比较认真负责，一个星期后钢哥娜娜姐安排



我周六休息周日上班，人少可以让我上柜操作，第一次好紧
张啊。我大概做四五笔业务吧，那个时候实在是太紧张了，
呵呵，我是可怜的夏洛特。之后每个周末我都会上柜操作，
在我犯错的时候扬扬和华姐毫不含糊，不会姑息我的失误。
她们教会了我很多。

x月xx日，我被调到支行营业部，离开的那天，大家轮流和我
说了很多话，我对大家充满感激，离开很不舍得。来到xx实
习，我真的很幸运收获很多。

x月xx日，我开始了在支行贵宾厅做实习引导员，柜台外的工
作和柜台内完全不同，我不知所措！第一天，平儿姐教我分
单，很多很多单，分完的时候已经是中午了，下午我一个人
傻傻的站在叫号机前面，就像指路牌一样，很郁闷很难过，
我那个时候甚至是一个人和空气讲话！我问空气我是不是很
笨蛋，空气告诉我说是。心情低落到极点。下午6点钟多的时
候，乔姐下班回家过来营业厅这边打卡，她看到我，特意走
过来和我聊天，（她的这个举动给我留下了特别好的印象，
我这个人一直是从细节处看人判断人，因为我坚持认为，细
节是不容易掩饰的）我和她说我很笨很没用，不知道要做什
么好，她很和蔼地笑了笑，告诉我，引导员首先要做好服务
工作，而服务工作量是最大最繁琐也是最重要的！她带着我
走到填写台，你看，这里笔心都没有了，顾客要填写凭证就
不方便了，有的时候，遇到年纪大的或者文化低的顾客，你
可以在这里帮助他们填写凭证；这个饮水机，要时刻保持有
水有杯，天气热，很多顾客是开摩托车走很远的路来行里办
业务，他们很累很口渴到行里就有水喝会觉得民生行的服务
是贴心的；有时候柜台前挤满了人，别人看了会觉得民生大
厅乱糟糟的，你要引导顾客在等候区休息等候；贵宾厅是最
重要的，之前我们没有专门的引导员，贵宾厅也没有制定详
细的管理制度，这个完全需要你在工作过程中发现贵宾客户
的需求爱好，寻找建设好贵宾厅的方案，把我们的贵宾厅办
出新意办出特色。客户来到我们营业大厅首先映入眼帘的不



仅仅是室内的装修环境，而是一张微笑的脸，一句亲切的问
候，大堂经理和引导员是我行面对公众的一张名片，是全行
第一个接触客户的人，第一个知道客户需要什么服务的人，
第一个帮助客户解决问题的人……乔姐侃侃而谈，与她交谈
后我深刻的体会到当一名引导员的使命和意义。我心里不禁
赞道，乔姐这么年轻能干，还难得这么谦和不张扬。也许人
到达某一种层次就会有一种魅力，有一种明媚但绝不刺眼的
光芒。而这种魅力和光芒往往是我们这些年轻的不经世事的
人所不具备的。真正有历练有内涵的人，她的光芒会照亮周
围，但却不会给人以压力。呵呵，很感谢乔姐给我的鼓励和
帮助。

现在，我在帮客户办理业务遇到不懂的就虚心向柜台内的同
事请教，认真的做好笔记。每天早晨我会提前十分钟到达支
行，检查大厅和贵宾厅的宣传资料是否摆放整齐，桌椅是否
摆放有序，看到有不妥之处，我会细心的整理，细心的发单。
当客户进入贵宾厅之后，我会主动迎上前，首先对客户以亲
切的微笑，为客户刷卡开门，然后热情的询问他：“你好，
欢迎光临，请问您要办理什么业务？”如果有需要，我会帮
他们填写业务凭证；等客户办完业务后，我会真诚的道一声：
“欢迎再次光临，请慢走。”有时候大厅里坐着很多等候的
客户，我也会出去给他们倒杯水或者递份报纸，我告诉自己，
无时无刻都要给客户亲切温暖的问候，保持优雅大方的服务
礼仪。

作为一名引导员，我的一言一行会第一时间受到客户的关注，
因此必须具备相当高的综合素质。（汗颜！要努力奋斗！）
要对我们的金融产品、业务知识有比较熟悉和专业的了解，
然后在服务礼仪上要做到热情大方、主动规范，而且还要处
事机智，能够随机应变。我这样个刚踏出校门又缺乏工作经
验的学生，几乎没有一项能够做到，更不要说优秀。引导员
是个具有很大的挑战性的工作。我一定要认真投入，兢兢业
业，做民生行最优秀的引导员。我要让每个进到民生行的客
户记住我，让他们一提到xx民生，就想到我这个可爱可亲的



引导员！

工作了才知道辛苦，除了工作，还有演讲比赛征文比赛知识
竞赛，我每天都好忙好忙，但是我好快乐好快乐，有时候我
会犯错，但我不怕面对错误和失败，我会在犯错之后不断学
到正确的东西，而且印象深刻，现在我明显比以前有了更强
的承受能力。我每天都很认真地投入到工作中，认真思考，
用心感受，用心总结，我每天都有感悟，每天都有收获，每
天都有进步。哈，我真的民生当成我的银行了（写下这句话
时突然有种很强烈的归属感，呵呵。）我在用心地生活用心
地工作。民生给我这个舞台，我会珍惜，我会努力，在以后
的工作中，按总行的客户服务标准严格要求自己，脚踏实地
的工作，在引导员的岗位上，毫无保留地付出自己的辛劳、
汗水和智慧，为xx民生的腾飞贡献出自己的一份力量，实现
心中的梦想！

民航入职培训心得篇五

能够进入我们银行工作是我的荣幸，感谢各位领导能够给予
我这样一个珍贵的机会。进入了这个大家庭之后，无论是自
己个人能力上还是自己的成长都得到了很大的提升，在这里
我获得了很多的能量，和我最初的初衷也完全吻合。我很庆
幸也很满意能够得到这样的一份工作，我相信自己会拥有更
多的力量和精力去面对接下来的工作，我会继续努力的！以
下是我进银行这几个月的心得体会：

自从毕业以来，我的职业规划就是进入银行工作，这也是父
母对我的期望。通过自己的层层努力，我终于迎来了自己的
春天。银行给了我这个机会，让我有展示自我，实现自我价
值的机会。我会坚定不移的走这条路，无论将来会面临怎样
的挑战和难关，我都会把它们打败，坚定的走下去！就让这
份工作陪伴我一生吧，我会好好珍惜，不断上进，实现自己
美好的人生！



刚来银行的时候很陌生，作为一个刚毕业的青年，能够得到
这样的机会真的很难得，同班同学有很多还没有找到工作，
我能够得到这个机会真的很感谢大家、感谢银行。这一段时
间的工作让我感觉，无论哪个职业，我们都要培养自己的责
任心，一个人最重要的就是责任心，如果没有一颗责任心，
我们就无法做好一件事情，更没有办法过好自己的生活。因
此，在这个职位上，我一直告诉自己要知道自己的责任，也
要清楚对待每位客户都有我们自己的标准，切不可因为自己
的原因让银行的形象受到一些损失。我在这个方面上表现得
也算得上良好，领导和同事们也给予了我鼓励和赞同。

进入银行几个月，大家对我很是照顾，不论是领导还是我身
边的哥哥姐姐们，都一直很关照我，我作为一个新人，不懂
的事情有很多，幸好大家及时告诉我该怎么做，帮助我解决
问题。我能够和大家一起工作也是我修来的缘分，很感谢这
次相遇，我会和大家一起好好的工作下去，为我们的银行添
砖加瓦！

刚刚进入银行几个月，我感觉很温暖，也有决心继续走下面
的路程。接下来的路遥遥无期，但是我一点也不害怕，我有
勇气和决心走好它，去创造一个更美丽的未来！我相信只要
自己努力了，我的未来，一定可期！

民航入职培训心得篇六

人生如同破茧成蝶，突破自我才能展现自我的美丽。破蛹的
过程恰恰是对我们的考验，人生中纵然正在经历迷茫的黑夜，
也决遮不住那一丝光明。正如成功学家拿破仑·希尔说过的：
“记住，我们不是失败，只是暂时没有成功。”怀揣信念出
发，纵然前路一片荆棘，我也能以信念为剑，开辟出一条成
功之路。

20xx年8月17日，心怀忐忑，抱着对未知的期盼与向往，我来
到了满城县支行实习，开始了为期2个半月的岗前培训，初到



公司工作岗位的我，被分到了会计出纳部公司工作。会计出
纳部主要负责正确核算，准确、及时、完整的核算各项业务，
序时记载资产、负债及所有者权益的变动状况。运用会计核
算手段，真实、全面、系统的反映各项业务状况，及时带给
会计信息，为决策管理服务。会计出纳部是一个需要耐心和
细心的地方，对于粗心的我来说是一个挑战，更是一个实现
自我进步的机遇。

在这近一个月的实习过程中，刚刚从学校走入社会的我体会
到了公司工作的严肃，公司工作的顺利进行需要脚踏实地，
走出校园并不代表学习的停止，恰恰相反是从事公司工作的
开始，正是自我学习社会这一重要课程的起步，在学校的课
程只是理论的知识，在公司工作中学到的才是真正能帮忙自
我进步的学问。学校学到的课本知识，在公司工作中用到的
很少，一切都充满了新鲜感，在会计出纳部这个大家庭中，
大家的热心帮忙给了我极大的学习动力。在这过程中我为自
我总结了一些学习方法：

在办理业务时，在旁边认真学习办理业务流程，熟记主要业
务代码，在观察过程中认真做笔记，为以后公司工作打下良
好基础。

认真阅读《中国农业发展银行综合业务系统操作手册》，熟
练掌握业务办理时应处理好的细节问题，对于需要熟记的资
料进行摘抄，认真学习。对于不懂的知识，要虚心询问，做
到最好。

细节决定成败，在这段实习过程中，我对这句话有了更加深
刻的理解，一个数字的错误就会导致一笔业务的失败，一张
单据的遗忘就会导致一天公司工作的漏洞，一枚印鉴的漏印
就会导致票据的失效。细节决定成败，公司工作中一个小小
的遗漏可能造成无法弥补的遗憾，生活更是如此。

透过这将进一个月的实习，我认识到了，怀揣信念上路，不



要惧怕失败，实习过程中出现的错误，是为以后更好的公司
工作打下的基础，成长的过程就是突破自我，实现自我价值
的过程。文王拘而演周易，仲尼厄而作春秋。屈原放逐，乃
赋离骚。左丘失明，厥有国语。孙子膑脚，兵法修列。不韦
迁蜀，世传吕览。韩非囚秦，说难孤愤。诗三百篇，大抵贤
圣发愤之所为作也。这说明了人生的道理，要到达心中所想
就应拥有广阔的心胸，拥有突破自我的精神，这是一个人成
长必经的过程。

实习的时间是忙碌的，更是充实的，对于刚刚走出象牙塔的
我来说，这一切都弥足珍贵，值得我认真对待每一分钟，贪
婪的汲取相关知识，为以后的公司工作打下坚实的基础。


