
最新质量承诺书(精选7篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面
是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看
吧。

质量承诺书篇一

20xx年上半年，我公司煤矿在贵局和有关部门的正确领导和
支持下；在全矿职工的共同努力下；安全生产形势较去年略
有好转。

今年x至x月上旬，我们公司煤矿成绩与缺点共存，在近x月的
时间内曾经发生轻伤事故一次，井下存在安全生产隐患，工
作人员的个人不安全行为、违章违纪现象偶有出现。为了保
证我矿在今后的一段时间内不再发生安全事故、保证正常的
安全生产秩序，构建安全、稳定、和谐的安全生产形势，现
承诺如下：

建立健全安全生产管理机构，配齐安全管理人员每班指定专
职安全管理人员跟班带班作业，并做到和工人同上同下，同
时保证每班至少有一名矿级领导在井下监督带班，把安全隐
患问题在现场发现、现场处理，把安全管理工作做细、做到
位。

认真执行班前会制度、安全检查制度、安全隐患排查制度、
矿级列会制度等制度，做到安全管理不留死角，定期进行安
全大检查并召开安全办公会议针对煤矿存在的问题进行讨论
制订整改方案、落实到点、落实到人进行整改。

成立隐患排查领导小组，每月的15日进行全矿安全大检查和



重大隐患排查，矿领导、安全办、采煤队领导必须参加，检
查时对各自的负责分管区城、分管项目进行详细认真检查，
检查升井后召开专门隐患排查专题会议，研究分析问题存在
的根本原因，制订整改方案和整改措施，落实到点、落实到
人，限期进行整改。

根据上级行政部门对煤矿的安全生产管理要求，结合国家产
业政策，我矿要在今后的安全生产技术改造方面，下决心，
改进完善通风系统、运输系统，更新机电设备、特别是改进
采煤方法上，计划选派相关人员到外地参观学习，并通过安
全技术教育培训、班前会经常性学习，让每一位职工都能够
了解采煤方法改进后的安全性，其次围绕采煤方法改造设计，
逐步对矿井进行改造，实现采煤方法全面改造。

加强特殊作业人员培训和新工人培训工作，达到特殊作业人
员100%持证上岗。为了能提高全矿职工的岗位技能和及时素
质，我矿计划今后对本矿职工进行定期安全技术教育培训，
每旬至少组织一次安全技术教育培训学习，并新入矿的职工
严格把关，执行入矿思想政治教育、业务技能培训和岗位教
育培训，使职工懂得煤矿井下动态管理，现场安全管理和安
全技术的重要性和必要性。

按照上级行业管理部门的要求，对国家明令淘汰的矿用电器
设备禁止采购、禁止使用，对现有面临淘汰的设备进行逐步
更换，建立专用账户，足额提取维修费和安全生产管理费，
保证安全专项资金的有效投入，按时缴纳全矿工人工伤保险；
按时规定与工人签订劳动合同，按时发放劳动保护用品。

加强回采工作面和掘进工作面的顶板管理工作，对+1670水
平b6运输巷、回风巷、+1610水平b6运输巷、回风巷、运输
石门和回风石门加强支护，加强回采工作面的顶板管理工作，
严禁乱采乱挖隔离煤柱和仓间隔离煤柱。严格执行“敲帮问
顶”工作，加强掘进工作面的顶板隔离，掘进工作面边掘边
支护，加强临时支护和永久支护。



加强矿井提升运输系统的完善管理工作，每班检查好绞车、
钢丝绳、安全保护装置、电瓶车、刮板机、轨道等运输设施
和设备，并做好有关记录，电瓶车司机、刮板机司机、绞车
司机、信号挂钩工持证上岗，保证运输安全。

承诺人：

20xx年x月x日

质量承诺书篇二

甲乙双方根据相关法律法规，经协商一致，就位于的.甲方住
房的大理石装簧(外墙面及屋檐)事宜，签定工程质量保证书。

第一条工程质量承包范围和内容

1、质量保证期限：经甲乙双方约定，大理石的质量保证期限
为20年。

2、质量保修范围：包括外墙和屋檐的大理石墙面及双方约定
的其他项目。

第二条质量保证条款明细：

1.保证大理石墙面能达到合理使用年限;

4.保证安装大理石墙面牢固、无倾歪，杜绝缺楞掉角和裂缝
等现象。

5.其他项目保证条约：

第三条质量保修责任

1.如未达到上述要求，乙方应当在接到甲方通知之日起天内



派人负责维修或重建;2.发生紧急抢修的，乙方在接到甲方通
知后，应当立即到达现场抢修。

3.除不可抗力以外造成的大理石墙面脱落、裂缝、空鼓、倾
斜等情况，乙方负全部责任。(不可抗力：指因战争、动乱、
物体坠落或其他非甲乙方责任造成的灾害以及自然灾害。)

第四条保修费用

因建筑安装质量出现问题而造成的修建费用由乙方承担。

第五条其他

双方约定的其他工程质量其它注意事项：

本工程质量保证书，由甲乙双方在竣工前共同签署，自签订
之日起即产生法律效力。

xxxx年xx月xx日(附件：乙方身份证)

质量承诺书篇三

致：xx市农行局：

本书作为我公司郑州市神龙泵业有限公司对xx市农行局的项
目设项目(项目编号：-)公开招标提供的质量保证的.证明。

我方承诺提供以下质量保证并承担相应的法律责任：

1、提供的设备是全新的、符合国家、盛市及相关技术标准或
行业标准。

2、提供的设备符合投标文件承诺和所签合同规定的技术要
求;



3、保证“售后服务承诺书”全部内容的满足;

4、每件设备和器材配件齐全、包装完整、完好未拆封;

5、保证严格按照国家相关规范进行安装和调试，并保证所有
投标产品质量符合国家相关法律、法规和规定的要求，保质
期按照国家相关规定执行。

6、附件：制造商本身的售后服务体系(规定)文件。

本保证书自投标起30日内有效，如我方中标则至设备保质期
满为止有效。

单位：xx市神龙泵业有限公司(公章)

20xx年xx月xx日

质量承诺书篇四

尊敬的客户：

首先感谢您选择我们的.产品!

华为技术有限公司自成立以来，一直把产品质量视为公司参
与市场竞争的核心，正是这个成功的定位和华为全体员工强
烈的产品质量意识，使华为成为全球领先的信息与通信解决
方案供应商。

公司根据产品质量要求，建立了严密的质量检验体系。公司
对与产品质量有关的所有环节进行严格控制与管理，建立了
科学的检验标准，并对检验指标进行了量化，责任到人，确
保公司持续稳定生产合格的产品。

公司从原材料严格把关，所有物料必须符合欧盟rohs标准，



选用国内外最具影响力的供应商，建立严格的产品工艺指标，
并与物料供应商建立良好的供求关系。

华为建立了定期的员工质量培训制度，讲解质量管理的新知
识、新信息，树立每一个员工的质量意识，规范自己行为，
小到一个电阻、电容，大到一台整机都做到一丝不苟、精益
求精。质检部门建立了规范的检验规程，具备先进完善的检
测设备和手段，并严格按照规程检验，做到产品72小时老化
实验，不让一台不合格产品出厂。

华为质量方针：

积极倾听客户需求;精心构建产品质量;真诚提供满意服务;

时刻铭记为客户服务是我们存在的唯一理由。

我们围绕客户的需求持续创新，与合作伙伴开放合作，在电
信网络、终端和云计算等领域构筑了端到端的解决方案优势。
我们致力于为电信运营商、企业和消费者等提供有竞争力的
综合解决方案和服务，持续提升客户体验，为客户创造最大
价值。目前，华为的产品和解决方案已经应用于140多个国家，
服务全球1/3的人口。

承诺人：xxx

日期：xx年xx月xx日

质量承诺书篇五

保证该工程竣工验收工程质量达到国家现行《施工质量验收
规范》合格标准。

根据建设单位提供的`图纸和工程实情，结合我公司综合实力，
我方承诺该工程工期为 日历天。



1、工程交付使用后三天内组织第一次质量回访，指导工程设
备的使用，维修与保养，及时了解和指导在使用上存在的不
足;在使用六个月后进行第二次全面服务回访;一年后进行第
三次质量回访，征询客户意见。

2、在交付使用一年内，施工单位在工地附近设立常年维修服
务小组，随叫随到。凡属于施工单位造成的质量问题，均由
施工单位负责包修包换，不留隐患。

3、我公司配备有专门的产品质量回访车，严格按我公司的社
会服务承诺进行服务回访。

4、服务内容：

长期咨询优惠服务;对保修期满的工程，实行优质优价服务，
工程结束，友谊长存，继续与用户保持联系，无偿提供工程
咨询服务。

保证按中标的项目经理及投标文件中所列管理人员组织施工，
并且做到项目经理、技术负责人亲临现场。

保证在雨季、农忙季节、法宝节假日期间，采取有效措施做
到劳动力充足，不影响正常施工。

保证与业主监理单位积极配合，共同搞好该工程建设。

以上承诺的条件，愿签入施工合。

我公司生产的系列水处理设备，产品质量保质期为一年，一
年内如产品质量出现问题，本厂负责保修、包换，一年质保
期满后，本厂对易损部件优先、优惠，以成本价供应，并提
供终身服务。本厂所提供的主体设备使用寿命均保证在十年
以上，并严格按标准生产制造。因产品质量问题造成损失，
本公司负责赔偿。



对于贵公司(厂)水处理系统工程，我厂在售后服务方面作如
下承诺：

一、 我公司对产品质量实行三包，即：包质、包换、保修;

二、 合同签订后，保证保质、保量，按时交货;

三、 本公司确保所提供的设备调试达到合同指标，如因我厂
产品质量或安装质量问题造成系统验收不合格，我厂将及时
整改直至合格为止，期间产发生的费用由我厂承担。

四、 我公司在系统调试期间负责对需方操作、维修人员的培
训，并能独立操作;

五、 对于需方的技术咨询，随时给予解答;

当接到用户反应质量问题的信函或电话后，保证24小时内作
出答复，并于2个工作日内派出服务人员，以最快的速度到达
现场，解决问题。

质量承诺书篇六

一、 产品质量方针：

二、 产品质量承诺

2. 出厂水泥合格率100%

3. 出厂水泥富裕强度合格率100%

4. 出厂水泥袋重合格率100%

三、 服务质量承诺

为了方便用户公司先后成立了上海，河南商丘，安徽萧县，



毫州等销售服务处。

1. 对顾客做到礼貌、热情，使用公司待客文明用语。

2. 热情服务、节省顾客时间、做到财务开票、装运车间装车、
卸货队卸货，一条龙服务，决不允许耽误顾客的正常提货时
间。

3. 严格按照客户的要求进行装车、平车，积极配合客户关好
车厢车门，努力做到让顾客满意。

4. 严禁以任何理由向顾客索要钱物、刁难客户、以及做损坏
公司形象的事。

5. 及时为客户提供产品质量保证书和检验报告书。

6. 积极为客户做好就餐和休息工作。

7. 视顾客遇到的困难为自己的困难，积极热情的帮助顾客解
决困难。

8. 热情周全的做好售后服务工作，认真记录每一位客户反映
的问题，及时给客户满意的答复。

质量承诺书篇七

本人承诺在该工程建设过程中一定认真履行下列相应职责，
并 承担相应终身质量责任。

1、严格按照资质等级和业务范围承担监理任务，不转让监理
业务，不承担与施工单位以及建筑材料、建筑构配件和设备
供应单 位有隶属关系或其他利害关系的工程监理业务。决不
允许其他单位 或个人以本单位名义承揽监理业务。



2、严格按规定配备现场监理部关键岗位人员，并确保所有人
员到岗履职。

3、认真编制监理方案，方案中应明确质量要求和标 准。认
真 审查施工单位的质量保证技术措施， 在施工的全过程对
施工质量进 行严 格监督检查。

4、 严格依照法律、法规以及有关技术标准、经施工图审查
机 构审查合格并加盖了专用章的设计文件和监理合同约定对
施工质 量实施监理， 承担质量监理责任。 并协助业主组织
好图 纸会审与竣 工验收和资料归档等工作。 对未经监理工
程师签字的建筑材料、建 筑构配件和设备禁止进场使用。

5、 监理工程师严格按照工程监理规范的要求，采取旁站、
巡 视和平行检验 等形式，对工程的建设过程进行监理， 并
确保所有质 量签证及时、真实、准确。

6、发现施工过程参与工程建设各方责任主体违法违规和违反
工程建设强制性标准行为及时制止， 并报告住房城乡建设主
管部门 及其工程质量监督机构。

7、及时收集资料并整理归档。

8、其他法律法规规定的职责。 本承诺书一式三份， 一份在
建设工程领取施工许可证时提交住 房城乡建设主管部门，
一份待建设工程竣工验收合格备案后与档案 资料一并交城建
档案管理部门存档，一份保存于各自责任主体单位备查。

法人代表签章：

年 月 日


